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  الملخــــــص التنفيــــــذي

جــاءت اســتراتيجية هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة )2024 – 2027 ( لترسّــخ دور الهيئــة التنظيمــي والتطويــري المعاصــر فــي 
ــات ومتطلبــات المرحلــة، بحيــث تســهم هــذه  ــة، وتمهّــد الطريــق لمســار مؤسســيّ مســتدام يواكــب التحدي تحديــث الإدارة العامّ
الاســتراتيجية وبشــكل فعّــال فــي تمكيــن مســاري التحديــث السياســي والاقتصــادي.  وتُبــرِز الاســتراتيجية دور هيئــة الخدمــة والإدارة 
العامّــة التحويلــي ،كواحــد مــن  أهــم محــرّكات خارطــة طريــق تحديــث القطــاع العــامّ الديناميكيــة المكرّســة لإعــادة تشــكيل مشــهد 
ابــن  الثانــي  الإدارة العامّــة ،اســتجابةً للتغييــرات المتســارعة ومتطلبــات التحديــث المنســجمة مــع رؤى جلالــة الملــك عبداللــه 
ــا علــى تحســين نوعيــة حيــاة المواطنيــن.  الحســين المعظّــم، الرّاميــة لتعزيــز قــدرات القطــاع العــامّ وفعاليتــه بشــكل ينعكــس إيجابً
نــة تســهم  وقــد جسّــدت هــذه الاســتراتيجية الــرؤى مــن خــلال اضطــلاع الهيئــة بدروهــا الريــادي فــي تطويــر إدارة عامّــة فَعّالــة ومُمْكِّ
فــي رفــاه المواطــن. وتنســج بشــكل متــوازن نمــوذج عمليــات مــرن ومتكامــل، يســعى إلــى رفــع كفــاءة وفعّاليــة الإدارة العامّــة مــن 
خــلال سياســات وبنيــة تنظيميــة معاصــرة، وأدوات مبتكــرة توفــر الدّعــم الفنــي والاستشــاري لتعزيــز قــدرات الدوائــر الحكوميّــة فــي 
إدارة مواردهــا وتقديــم خدماتهــا،  ضمــن منظومــة شــاملة للرقابــة والامتثــال تضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوّة، يدعمهــا نمــوذج 

متكامــل لتقييــم الكفايــات وتنميــة المواهــب الحكوميّــة. 

ــراف بالــدور المحــوريّ  ــادة رفــاه المواطــن، كان مــن الضــروري الاعت ــام بدورهــا والمســاهمة فــي زي ــة للقي وفــي إطــار ســعي الهيئ
لموظفــي الإدارة العامّــة، الذيــن يشــكّلون حجــر الزاويــة فــي تحقيــق توجّهــات الهيئــة  الاســتراتيجية ،تلــك التوجّهــات التــي أعطــت 
ــة لتطويــر وتمكيــن المواهــب فــي دوائــر الخدمــة المدنيّــة ،مــن خــلال مجــالات عمــل الهيئــة الثمانيــة الــواردة فــي نظــام  الأولويَّ
الهيئــة، والتــي شــكّلت سلســلة  مــن القيــم المترابطــة والتــي تعمــل كوحــدة واحــدة ،إذ شــملت إعــداد وتطبيــق السياســات والمعايير 
والاســتراتيجيات الناظمــة لإدارة المــوارد البشــريّة، وتأهيــل القيــادات الحكوميّــة المســتقبليّة، وتطويــر الهيــاكل التنظيميّــة للدوائــر 
الحكوميّــة، فضــلًا عــن تحديــث وتطويــر منظومــة الخدمــات العامّــة، وتعزيــز أطــر وأســس وقواعــد الحوكمــة وتطبيقهــا، وتنســيق 
وتنظيم الخدمات الحكوميّة المشــتركة وتعزيز تكاملها ،وقد كان إيلاء المواهب الأهمية القصوى باعتبارها محور نجاح  توجهات 
الاســتراتيجية وأساســها؛ وذلــك  ومــن خــلال الاســتثمار فــي نمــو المواهــب المهنــيّ، وتعزيــز ثقافــة الابتــكار والتميّــز، وتوفيــر الأدوات 
وأنظمــة الدعــم الّلازمــة، فــإن الهيئــة لــن تســهم فقــط فــي تعزيــز قدرتهــم علــى تقديــم خدمــات اســتثنائية فحســب، بــل ســتعمل 
ــة وتفانــي موظفــي الهيئــة  أيضًــا علــى تنميــة ثقافــة تنظيميــة ديناميكيــة وســريعة الاســتجابة. وذلــك مــن خــلال الجهــود الجماعيّ
بشــكل خــاصّ وموظفــي الإدارة العامّــة بشــكل عــامّ، ســنحقّق الــرؤى الوطنيــة الراميــة لإيجــاد إدارة عامّــة ليســت حديثــة وفعالــة 
فحســب، بــل أيضًــا متناغمــة بعمــق مــع احتياجــات وتطلعــات المواطنيــن الذيــن نخدمهــم. وســيقدم هــذا الملخــصّ التنفيــذيّ نظــرة 

عامّــة وموسّــعة علــى الإطــار الاســتراتيجي للهيئــة، مــع تفصيــل منهجيتهــا وأهدافهــا وممكّناتهــا الاســتراتيجية. 

تعــدّ الخارطــة الاســتراتيجية بمثابــة البوصلــة التــي سترشــد الهيئــة أثنــاء ســيرها نحــو تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية حتــى عــامّ 2027. 
وقــد اســتمدت  الخارطــة  جذورهــا مــن الــرؤى الملكيــة الســامية التــي أكّــدت علــى ضــرورة الارتقــاء بمســتوى جــودة الخدمــات 
عمــل  أســاس  التشــاركيّة  وكانــت  البيروقراطيــة.  الإجــراءات  ومعالجــة  العامّــة،  الإدارة  كفــاءة  وتحســين  للمواطنيــن،  المقدمــة 
الاســتراتيجية حيــث أشــار جلالــة الملــك عبداللــه الثانــي ابــن الحســين المعظــم إلــى عــدم وجــود حلــول ذات مســار منفــرد. فالتغييــر 
الحقيقــي هــو التغييــر الشــامل، المبنــي علــى الشــراكات الحقيقيــة، والشــمول الــذي يســتوعب الجميــع ولا يســتثني أحــدًا. وعليــه 
جــاءت مكونــات الاســتراتيجية مترابطــة ومتّســقة مــع مســارات التحديــث الوطنــي الثلاثــة :المســار السياســي، والمســار الاقتصــادي، 

والمســار الإداري، مــن خــلال تضميــن مبــادئ المســارات الثلاثــة ذات العلاقــة فــي اســتراتيجية الهيئــة. 

فعلــى صعيــد التحديــث السياســي، ســتعمل اســتراتيجية الهيئــة علــى المســاهمة فــي ترشــيق الإدارة العامّــة وتحديثهــا ؛لترســيخ 
مبادئ المســاءلة والشــفافية، وســيادة القانون ومحاربة المحســوبيّة في العمل العامّ. أما على صعيد مســار التحديث الاقتصادي 
فســتعمل الهيئــة علــى أداء دورهــا فــي الانتقــال بالأجهــزة الحكوميّــة مــن مجــرد مــزوّد تقليــديّ للخدمــات إلــى دور الممكّــن للتنميــة 
وتحســين البيئــة والمســتوى الاقتصــادي. وعلــى مســتوى التحديــث الإداري جــاءت اســتراتيجية الهيئــة ترجمــة لأدوارهــا المحوريّــة 
ــر قطــاع عــامّ  ــة؛ لتســهم فــي تطوي فــي خارطــة طريــق تحديــث القطــاع العــامّ واســتراتيجية المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيّ
ــن، ومؤهّــل لتولّــي مهامــه بكفــاءة وفاعليّــة، ومســتجيب لاحتياجــات المواطنيــن وتوقّعاتهــم، ويتمتــع  مســتدام، ومتطــوّر، وممكَّ



4

بالمرونــة والمقــدرة الفائقــة علــى مواجهــة التحديّــات المســتقبلية والتغييــر المتســارع بــدور الحكومــات وبمفهــوم تقديــم الخدمــات 
الحكوميّــة، وبنــاءً عليــه تــم صياغــة رؤيــة الهيئــة الاســتراتيجية لتتوافــق مــع الــرؤى الوطنيــة وتســهم فــي تحقيقهــا، مــن خــلال الــدور 
ــن  الريــاديّ والمبتكــر للهيئــة فــي تطويــر إدارة عامّــة فَعّالــة ومُمْكّنــة تســهم فــي رفــاه المواطــن »قطــاع عــامّ كفــؤ وفعّــال ومُمَكَّ
محــوره المواطــن«. وجــاءت رســالة الهيئــة مفسّــرة ومفصّلــة للرؤيــة، وموضّحــة لسلســلة القيمــة التــي يقدمهــا نمــوذج عمــل الهيئــة 
ــم الدعــم الفنــي والاستشــاري  ــة، وتقدي ــه مــن رســم السياســات الناظمــة لعمــل الإدارة العامّ والحــدود والروابــط مــا بيــن مكوّنات
لتمكيــن الدوائــر الحكوميّــة مــن تنفيــذ هــذه السياســات، ضمــن منظومــة للرقابــة والامتثــال تضمــن حســن وســلامة التطبيــق. 

ويدعــم هــذه المنظومــة منظومــة متكاملــة لتقييــم الكفايــات وتنميــة المواهــب الحكوميّــة. 

ولضمــان تحقيــق رؤيــة الهيئــة الاســتراتيجية فقــد مَثّــلَ كل هــدف اســتراتيجي مــن أهــداف الهيئــة الأربعــة معلمًــا محوريًــا فــي بنــاء 
القواعــد المؤسســية الراســخة للهيئــة، وداعمًــا للهيئــة للقيــام بــالأدوار المنوطــة بهــا فــي ســبيل تحديــث وتعزيــز الإدارة العامّــة، 
ســت لــه الاســتراتيجيات الوطنيــة. فركّــز الهــدف الأول علــى  بشــكل يتماشــى مــع نمــوذج عمــل الهيئــة الــذي أقرّتــه التشــريعات وأسَّ
رســم السياســات العامّــة، وتطويــر الأطــر التنظيميّــة، ووضــع المعاييــر التــي تضبــط عمــل الإدارة العامّــة، وجــاء الهــدف الثانــي ليعــزّز 
الهــدف الاول مــن خــلال إنشــاء منظومــة دعــم فنــي واستشــاري تضمــن قــدرة الدوائــر الحكوميّــة علــى تنفيــذ السياســات والالتــزام 
بالمعاييــر، ولإكمــال سلســلة القيمــة لعمليــات الهيئــة ،جــاء الهــدف الثالــث ليضمــن امتثــال الدوائــر الحكوميّــة للتشــريعات والانظمــة 
وسياســات الخدمــة والإدارة العامّــة،  بينمــا جــاء الهــدف الرابــع كمرتكــز أساســيّ فــي عمليــة تحديــث القطــاع العــامّ وإدارة المــوارد 
البشــريّة، ومكمــلًا للمحــاور الثــلاث التــي غطتهــا أهــداف الهيئــة الاســتراتيجية فــي سلســلة القيمــة التــي تقدّمهــا، مــن خــلال ترســيخ 

دور الكفايــات فــي الاســتقطاب والتدريــب والتعلــم وتمكيــن المواهــب البشــريّة،

ولضمــان تحقيــق هــذه الأهــداف، حــددت الهيئــة ثلاثــة ممكّنــات اســتراتيجية حاســمة لنجاحهــا: الممكّــن الأول هــو : الالتــزام 
ــة  بتعزيــز القــدرات المؤسســية للهيئــة، وغــرس ثقافــة الإبــداع والابتــكار والتحســين المســتمر،والممكّن الثانــي فهــو إعطــاء الأولويَّ
لتكامــل التكنولوجيــا المتقدّمــة، والحلــول الرقميّــة لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتقديــم الخدمــات وأخيــرًا، تعتبــر اســتراتيجيات الاتصــال 
ــز الشــفافيّة والمســاءلة والمشــاركة العامّــة، وبنــاء جســور الثّقــة بيــن الهيئــة  ــة الفعّالــة أدوات أساســيّة لتعزي والمشــاركة الإعلاميّ

والمجتمعــات التــي تخدمهــا خصوصًــا.

ولضمــان التنفيــذ الناجــح للاســتراتيجية وتحقيــق الأثــر المرجــوّ فقــد تــم تطويــر برنامــج تنفيــذي مفصّــل قائــم علــى مجموعــة مــن 
البرامــج والمشــاريع والمبــادرات الاســتراتيجية التــي تســهم فــي تحقيــق أهــداف هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة الاســتراتيجية، ضمــن 

نظــام متكامــل لمتابعــة وقيــاس الأداء والإنجــاز.

فــي النهايــة، تمثــل الاســتراتيجية التــي رســمتها هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة  رؤيــة طموحــة ترســي الأســس لعمليــة انتقــال 
نوعيّــة  فــي مجــال تنظيــم وتطويــر القطــاع العــامّ، وترتكــز علــى مبــادئ: النزاهــة ،والشــفافيّة، والحوكمة،وتكافــؤ الفــرص والابتــكار، 
والإبــداع ،والاســتجابة،والمرونة، والاحترافيــة، مــن خــلال نمــوذج يركّــز علــى محوريّــة المواطــن. ومــن خــلال الالتــزام الثابــت برؤيتهــا 
ورســالتها وأهدافهــا الاســتراتيجية، تقــف الهيئــة علــى أهبــة الاســتعداد للقيــام بالمهــامّ المنوطــة بهــا فــي تنظيــم وتطويــر إدارة 

عامّــة أكثــر اســتجابة وكفــاءة وحوكمــة.
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  منهجيــــــة تطويــــــر الاستراتيجيــــــة

فــي ســبيل تطويــر اســتراتيجية مؤسســية متكاملــة تستشــرف المســتقبل فــي بيئــة عمــل ســريعة النمــوّ والتطــوّر بفعــل جهــود 
الاصــلاح والتطويــر السياســيّ والاقتصــادي والإداريّ، تــم اتبــاع نهــج قائــم علــى مزيــج مخصــص من مبادئ التخطيط الاســتراتيجي 
الكلاســيكيّ والتخطيــط الاســتراتيجي الرشــيق )Agile Strategic Planning( الــذي يحقّــق متطلّبــات الهيئــة، ضمــن أســلوب 
عمــل تشــاركي اعتمــد إشــراك الشــركاء وأصحــاب المصلحــة مــن خــلال مجموعــة متنوعــة مــن الادوات، وجلســات العصــف الذهنــيّ، 
والنقاشــات وورش العمــل التــي شــملت العديــد مــن الخبــراء والمعنييــن مــن الهيئــة والشــركاء فــي مختلــف الدوائــر الحكوميّــة، وقــد 
تــم خلالهــا تحديــد الأطــر الاســتراتيجية ضمــن إطــار تشــاركيّ لعبــت فيــه الوحــدات التنظيميّــة فــي الهيئــة دورًا رئيسًــا إذ مُنحت  القدرة 
للمســتوى التنفيــذي فــي الهيئــة للمســاهمة فــي تغذيــة عمليــة التخطيــط واتخــاذ القــرارات بشــكل أكثــر تفاعليــة وكفــاءة؛ الأمــر 
ــن الهيئــة منــذ البدايــة مــن التركيــز علــى التنفيــذ الناجــح للحفــاظ علــى الزخــم الاســتراتيجي، فــكان أحــد أهــم عوامــل نجــاح  الــذي مكَّ
عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي الرشــيق هــو إدراك جميــع العامّليــن ذوي العلاقــة فــي الهيئــة لأدوارهــم فــي عمليــات التخطيــط 
ــادرات فعّالــة ورشــيقة وقابلــة للتطبيــق مــن خــلال  ــة أن تكــون جميــع البرامــج والمب والتنفيذ.إضافــةً لذلك،فقــد ضمنــت المنهجيّ
تقســيمها إلــى مشــاريع أصغــر يمكــن إدارتهــا  ضمــن الإطــار الزمنــي لإســتراتيجية الهيئــة، و تحديــد متطلباتهــا ونتائجهــا المتوقعــة، 

ومــن ثَــمَّ تحديــد أولويــات المشــاريع التــي يتــم إنجازهــا أولًا. 

ــع فــي الوقــت ذاتــه أهميــة توظيــف أدوات التحليــل والتخطيــط الاســتراتيجي والتــي تســاعد فــي تحليــل  ولــم يغفــل النهــج المتبّ
وفهــم الســياق الحالــي والبيئــة العامّــة التــي ســتعمل ضمنهــا الاســتراتيجية، مــن خــلال أدوات شــملت مراجعــة وتحليــل التوجهــات 
الاســتراتيجية الوطنيــة فــي مجــالات التحديــث الإداري والسياســي والاقتصــادي والتحــوّل الرقمــي،  وتحليــل المنظومــة التشــريعيّة 
ذات العلاقــة. كمــا ســخرت المنهجيــة أدوات استشــراف المســتقبل وركّــزت علــى دراســة وتحليــل التوجهــات العالميّــة الناشــئة 
فــي مجــال تنظيــم وتطويــر الإدارة العامّــة، وتــم إجــراء المقارنــات المعياريــة مــع التجــارب العالميــة البــارزة، إلــى جانــب الاهتمــام 
بالمؤشــرات الدوليّــة ذات الصلــة كمؤشــر فعاليــة الحكومــة )Government Effectiveness Index( ومؤشــر التنافســيّة العالمــي 

)The Global Competitiveness Index(، والتقاريــر الصــادرة عنهــا فيمــا يخــصّ الخدمــة والإدارة العامّــة. 

إضافــة  لذلك،فقــد ســعى النهــج المتّبــع إلــى تعزيــز إشــراك الأطــراف المعنيــة باســتراتيجية هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة، مــن 
خــلال ورش عمــل تفاعليّــة اســتهدفت استشــراف مســتقبل الهيئــة، وأدوات اســتطلعت احتياجــات وتوقّعــات وآمــال الجهــات ذات 

العلاقــة، ممــا خــدم تطويــر اســتراتيجية هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة مــن منظــور شــمولي.

  ملخــــــص تحليــــــل السيــــــاق الاستراتيجــــــي والتشريعــــــي 

بنــاء علــى الأدوار المســتقبلية المنوطــة بالهيئــة فقــد تــم تحديــد الإطــار والمرجعيّــات الاســتراتيجية التــي ســتعمل الهيئــة مــن خلالهــا 
إذ تــم جمــع وتحليــل مجموعــة شــاملة مــن المرجعيّــات والأدبيّــات الاســتراتيجية التــي تؤثــر فــي اســتراتيجية الهيئــة المؤسســيّة 

وتحــدّد انعكاســاتها علــى التوجّهــات الاســتراتيجية، حيــث شــملت هــذه المرجعيــات:

 الرؤى والتوجيهات الملكيّة السامية . 

. استراتيجية الموارد البشريّة في الخدمة المدنيّة 2023 - 2027 

رؤية التحديث الاقتصادي. 

البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي. 

خارطة طريق تحديث القطاع العامّ. 

منظومة التحديث السياسي. 
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تحليل التشريعات ذات العلاقة والتي شملت ما يلي :
 النظام رقم 80 لسنة 2023 نظام هيئة الخدمة والإدارة العامّة. 

 قانون ديوان المحاسبة وتعديلاته.
 قانون النزاهة ومكافحة الفساد وتعديلاته.

تقرير حالة الإدارة الحكوميّة العربية: الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا البيانات. 

الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 2021 – 2025. 

استراتيجية معهد الإدارة العامّة 2023 – 2026. 

أهداف التنمية المستدامة 2030. 

يشــمل الملحــق رقــم )1( فــي هــذه الوثيقــة تحليــل شــامل وتفصيلــي لواقــع الســياق الاســتراتيجي والتشــريعي الــذي تعمــل الهيئــة 
مــن خلالــه، والــذي يمكــن تلخيــص نتائجــه فــي مجموعــة مــن المحــاور التــي ترتكــز علــى التوجيهــات الملكيــة الســامية بضــرورة تطويــر 
الإدارة العامّــة ومواردهــا البشــرية؛ بحيــث تــزداد فعاليــة القطــاع العــامّ وقدرتــه علــى تمكيــن مســارات التحديــث الأخــرى ضمــن 

إصــلاح شــامل يلمــس المواطــن أثــره.

وقــد تفرعــت مســارات الاصــلاح الثلاثــة مــن هــذه الرؤيــة، ليركّــز مســار رؤيــة التحديــث الاقتصــادي علــى إعــادة تصــوّر دور 
ــنْ للنمــو الاقتصــادي والرفــاه الإجتماعي،وهــو   القطــاع العــامّ مــن خــلال التحــوّل التدريجــي مــن مــزوّد تقليــدي للخدمــات إلــى مُمَكِّ
دور جديــد يتــم التركيــز فيــه علــى الارتقــاء بــالأداء المؤسســي وتجويــد التشــريعات الناظمــة لعمــل الإدارة العامّــة، مــن أجــل إيجــاد 
إدارة مرنــة مســتجيبة محورهــا التنميــة المســتدامة وخدمــة المواطــن ورفاهــه، الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة تصميــم دوائــر الخدمــة 
المدنيّــة لتغــدو أكثــر اســتجابة لاحتياجــات رؤيــة التحديــث الاقتصــادي وخصوصًــا فــي مجــال تعزيــز قــدرات المــوارد البشــرية فــي 
الخدمــة المدنيّــة علــى مســتوى القيــادات الكفــؤة والموظفيــن المعنييــن بالاســتثمار والخدمــات؛ وهــذا يبــرز الــدور المســتقبلي 
الكبيــر المنــوط بهيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة مــن خــلال مســؤولياتها المرتبطــة بتطويــر السياســات والاســتراتيجيات والعمليــات 
الخاصــة بالمــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيّــة، وبنــاء القيــادات الحكوميّــة، وتطويــر الهيــاكل التنظيميّــة، ونشــر الثقافة المؤسســية، 

والنهــوض بــالأداء المؤسســي والخدمــات، وتعزيــز مبــادئ الحوكمــة والشــفافية وتكافــؤ الفــرص. 

وبالنظــر إلــى منظومــة التحديــث السياســي نــرى انهــا قــد اعتمــدت علــى ركيزتيــن أساســيتين؛ تتمثــل الأولــى فــي البيئــة الداخليــة 
للتحديــث السياســي بمــا تشــمله مــن تحــولات فــي المنظومــة التشــريعيّة، والبنــى المؤسســيّة ، ومــا يتصــل بهــا مــن تعزيــز الممارســة 
الديمقراطيــة، وحمايــة الحريــات العامّــة ومنظومــة حقــوق الإنســان، وتمكيــن المــرأة والشــباب. أمــا الركيــزة الثانيــة فتشــمل البيئــة 
العامّــة الأوســع التــي تعنــى بالتحديــث الاقتصــادي والتحديــث الإداري والتطويــر القضائــي.، وعليــه فــإن مســار التحديــث السياســي 
لا يكتمــل دون إدارة عامّــة رشــيقة وفاعلــة وكفــؤة، توفــر أفضــل الخدمــات للمواطنيــن وتشــركهم فــي عمليــة صنــع القــرار، وتعــزّز 
أطــر الحوكمــة فــي عمليــات رســم السياســات واتخــاذ القــرارات، وتعتمــد التكنولوجيــا الحديثــة وســيلة لتســريع الإنجــاز ورفــع مســتوى 
الإنتاجيــة، ممــا يجعلهــا أكثــر قــدرة واســتجابة لمتطلبــات المســاءلة والشــفافية، ومكافحــة الفســاد ومحاربــة الواســطة والمحســوبية 
فــي الإدارة العامّة،ومــن هــذا المنطلــق يبــرز دور هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة المســتقبلي فــي تطويــر وتنظيــم القطــاع العــامّ 
ووضــع السياســات والمعاييــر التــي تضمــن أعلــى درجــات الحوكمــة والمســاءلة والشــفافية فــي الإدارة العامّــة، مــع المتابعــة 

والرقابــة وضمــان الامتثــال. 

ــن ومســتجيب  بينمــا يســعى مســار الإصــلاح الإداري إلــى تحقيــق أهدافــه فــي تطويــر قطــاع عــامّ مــرن وكفــؤ وفعــال وممكَّ
لاحتياجــات المواطــن مــن خــلال إطــار عمــل يرتكــز علــى ســبعة مكونــات رئيســة، هــي: الخدمــات الحكوميّــة، والإجــراءات، والرقمنــة، 
ــز الثقافــة المؤسســية،  ــع القــرار، والمــوارد البشــرية، والتشــريعات، وتعزي والهيــكل التنظيمــي، والحوكمــة، ورســم السياســة ،وصن
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وإدارة التغيير،وتطمــح هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة مــن خــلال العمــل علــى هــذه المكونــات إلــى أن تصبــح ممكّنــة وقــادرة علــى 
التطويــر والإنجــاز والتميّــز مــن خــلال:

وهــي الأدوات التــي تتماشــى مــع مجــالات عمــل الهيئــة المحــددة فــي نظامهــا، ممــا يلقــي علــى عاتــق هيئــة الخدمــة والإدارة 
ــر القطــاع العــامّ وتحقيــق طموحاتهــا.   ــا فــي إنجــاح خارطــة طريــق تطوي ــرًا ومحوريًّ العامّــة دروًا كبي

وبينمــا شــكّلت اســتراتيجية المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيّــة 2023 – 2027 إحــدى دعائــم نجــاح تنفيــذ خارطــة طريــق تحديــث 
ة لتخطيــط المــوارد البشــرية تدعــم التوجــه نحــو اللامركزيّــة  القطــاع العــامّ، وإحــدى المرجعيــات الوطنيــة لتطويــر منظومــة اســتباقيَّ
فــي إدارتهــا، جــاء إنشــاء وتمكيــن هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة باعتبارهــا محــورا رئيســا وممكّنــا أساســيا لضمــان نجــاح تنفيــذ هــذه 

الاســتراتيجية،وتعزيز توجّــه الدولــة لإعــادة هيكلــة وحوكمــة الجهــات المســؤولة عــن المــوارد البشــرية.

خدمات حكومية 
محورها المواطن

إجراءات حكومية 
رشيقة ومتناسقة 
ومؤتمتة تدعم 

الإدارة الذكية

كفاءات بشرية 
ممكّنة ومسؤولة من 
القيادات والمواهب 
الفاعلة والمتخصصة

منظومة تشريعية 
ممكّنة وداعمة 
للتغيير الايجابي

ثقافة مؤسسيّة 
محفّزة لخدمة 

المواطن والابتكار

هيكلة حكومية مرنة
كفؤة مصمّمة حول

أولويات المواطن وتمتثل إلى 
أسس الحوكمة الرشيدة 

وتعزّز الشفافية
والمساءلة

حكومة استباقية
في صنع القرار، ومعالجة 

التحديات، واستشراف 
المستقبل، ورسم 
السياسات القائمة

على الأدلة
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ملخــــــص الاتجاهــــــات العالميــــــة الناشئــــــة والمقارنــــــات المعياريــــــة

خــلال العقديــن الماضييــن لــم تتوقــف الحكومــات حــول العالــم عــن العمــل مــن أجــل التكيــف والتطويــر والابتــكار فــي أجهزتهــا 
الإداريــة لتلبيــة المتطلبــات المتزايــدة لعالــم ســريع التغيــر، يتســم بالترابــط والتعقيــد وعــدم اليقيــن  والســعي الــدؤوب صــوب الابتــكار 
والنمــوّ والتطــور علــى الصعــد كافــة وكان لا بــدِّ مــن  أن  تتصــدّى فيــه الحكومــة للتحديــات التــي تســتوجب تغييــرات جذريــة فــي 
اجراءاتهــا البيروقراطيــة. فمــن الأزمــات المناخيــة إلــى الأوبئــة، ومــن الاضطرابــات التكنولوجيــة إلــى الفروقــات الاجتماعيــة، ومــن 
الأزمــات الاقتصاديــة إلــى تبعــات الصراعــات الجيوسياســية، يتطلــب مشــهد الإدارة العامّــة تحــولًا جذريًــا نحــو أجهــزة حكوميــة أكثــر 
رشــاقة ومرونــة واســتجابة محورهــا المواطــن. حيــث لــم يعــد الإصــلاح الجــذري فــي هــذا القطــاع مجــرد خيــار، بــل ضــرورة حتميــة، 
وبوصلــة أساســية توجــه الــدول نحــو هيــاكل حكوميــة قــادرة علــى الاســتجابة لتطلعــات المواطــن بكفــاءة وفعاليــة. حيــث عملــت 
هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة ضمــن عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي علــى استشــراف المســتقبل مــن خــلال التركيــز علــى 12 توجهــا 

عالميــا فــي مجــال تطويــر الإدارة العامّــة موضحــة فــي الشــكل )1(.

شكل رقم )1(: التوجهات العالمية في مجال إصلاح وتطوير الإدارة العامة

تبني أنظمة العمل المرنة

التحول الرقمي والتقنيات الناشئة

الحوكمة والمساءلة والشفافية

الخدمات المشتركة

السياسات القائمة على الأدلة

التنوع والشمولمبادرات الحكومة المفتوحة

الإصلاح المرتكز على محورية المواطن

التوجه نحو اللامركزية

التنمية المستدامة

المرونة وإدارة الأزمات والمخاطر

)Outsourcing( التعهيد
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مصفوفـــة تحليـــل الجهـــات المعنيـــة بالاستراتيجيــــة استنادًا لآليـــة الاهتمـــام والأثـــر

المجموعة الثانيةالمجموعة الأولى )مشاركين فاعلين(
)تلبية المصالح المشتركة(

ــع
ـــــــ

فــــ
مرت

ية
عن

لم
ة ا

جه
 ال

ثير
 تأ

 رئاسة الوزراء/ وحدة إدارة وتنفيذ برنامج 
تحديث القطاع العامّ في الرئاسة

 رئاسة الوزراء/ مديرية الشؤون القانونية
 معهد الإدارة العامّة 

 الدوائر الحكوميّة

 مجلس الأمة )النواب والأعيان(
 وسائل الإعلام والمؤثرين 

 مراكز الفكر والأبحاث
 مؤسسات المجتمع المدني 

 النقابات المهنية
 المانحون والمنظمات الدولية 

 الجامعات والمؤسسات الأكاديمية 

المجموعة الرابعة )المراقبة(المجموعة الثالثة )الاطلاع المستمرّ(

ض
خف

من

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
 دائرة الاحصاءات العامّة 

 المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية 
 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية 

والتقنية

 البلديات ومجالس المحافظات
 المركز الوطني لحقوق الإنسان

منخفضمرتفـــــــــــــع

 الاهتمام بالجهة المعنية

عالي استراتيجية تلبية الحاجات المشتركة عالي جدًا استراتيجية التواصل والاشراك المستمر

قليل استراتيجية المراقبة عن بعد استراتيجية التواصل في مجال الاهتمام متوسط

شكل رقم )2(: مصفوفة تحليل الجهات المعنية
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خارطــــة التوجهـــات الاستراتيجيـــة

“نريدُه مستقبلًا نستعيدُ فيه صدارتَنا في التعليم، وننهضُ فيه باقتصادِنا، وتزدادُ فيه قدراتِ قطاعِنا العامّ وفاعليّته
ويزدهرُ فيه قطاعُنا الخاص، فتزداد الفُرَص على مستوى متكافئ، ونواجه الفقرَ والبطالةَ بكلّ عزم، وينطلق شبابُنا في

آفاقِ الرّيادة والابتكار. “
جلالة الملك عبدالله الثاني 30 كانون الثاني 2022 

قطاع عام كفؤ وفعّال ومُمَكِن محوره المواطن

تطويــر كفــاءة وفعّاليــة الإدارة العامــة للمســاهمة فــي تحســين نوعيــة حيــاة المواطنيــن مــن خــلال سياســات وبنيــة تنظيميــة 
ــم  ــة فــي إدارة مواردهــا وتقدي ــر الحكومي ــز قــدرات الدوائ معاصــرة، وأدوات مبتكــرة توفــر الدعــم الفنــي والاستشــاري لتعزي
خدماتهــا،  ضمــن منظومــة شــاملة للرقابــة والإمتثــال تضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة، يدعمهــا نمــوذج متكامــل لتقييــم 

الكفايــات وتنميــة المواهــب الحكوميــة.

التوجهــــات الوطنيــــة

رؤية الهيئــــة

رسالــــة الهيئــــة

البرنامج التنفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــذي

منظومة المتابعة والتقييم والتعلم والابتكار

قيـــــم الهيئــــة

الممكنات الاستراتيجــيـــــــــةالأهداف الاستراتيجــيـــــــــة

مسار التحديث الاقتصاديمسار التحديث الإداريمسار التحديث السياسي

لترســيخ  وتحديثهــا  العامــة  الإدارة  ترشــيق 
مبادئ المســاءلة والشــفافية، وســيادة القانون 

العــام. العمــل  فــي  المحســوبية  ومحاربــة 

تحويــل الــدور لحكومــي مــن مــزود للخدمــات 
إلــى الــدور التمكينــي الهــادف إلــى التشــغيل 

وتحســين البيئــة والمســتوى الاقتصادييــن

تطويــر قطــاع عــام مســتدام، ومتطــور، وممكّــن، 
وفاعليــة،  بكفــاءة  مهامــه  لتولــي  ومؤهــل 
وتوقعاتهــم،  المواطنيــن  لاحتياجــات  ومســتجيب 
لمواجهــة  الاســتجابة  وســرعة  بالمرونــة  ويتمتــع 
بــدور  المتســارع  والتغييــر  المســتقبلية  التحديــات 
الحكومــات ومفهــوم تقديــم الخدمــات الحكوميــة

الحوكمـــــة 
الرشيـــــدة

العدالة وتكافؤ 
الفـــــــرص

الإبتكــــــار 
المرونـــة التشاركيـــةوالإبداع

الإحترافيــــــةوالإستجابـــة
القيادة وروح 

الفريــــق

تطوير الأطر التشــريعية والتنظيمية والسياســات والاســتراتيجيات 
الناظمــة لعمــل إدارة عامــة مرنــة وكفــؤة ومُمَكِنّة.

تطوير القدرات المؤسسية والموارد البشرية في الهيئة.

تطوير الحلول والأدوات الرقمية الداعمة لأعمال الهيئة.

تطوير قدرات الهيئة في مجال التواصل والإعلام.

وبنــاء  لتمكيــن  فنــي واستشــاري متكاملــة  دعــم  بنــاء منظومــة 
عالميًــا.  الرائــدة  الممارســات  وفــق  العامــة  الإدارة  قــدرات 

تعزيــز وترســيخ امتثــال الدوائــر الحكوميــة للتشــريعات والانظمــة 
وسياســات الخدمــة والإدارة العامــة.

تطويــر منظومــة متكاملــة لتقييــم الكفايــات فــي الإدارة العامــة 
ودعــم إدارتهــا لــرأس المــال البشــري.
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القيـــــم المؤسسيــــــة

ــر اســتراتيجية هيئــة الخدمــة والإدارة العامّــة ضمــن إطــار قيمــي مؤسســي متيــن يدعــم كل جانــب مــن جوانــب عمليــات  تــم تطوي
الهيئــة. حيــث يكمــن فــي قلــب هــذا الإطــار ســبع قيــم مؤسســية جوهريــة تميــز الهيئــة، وتعمــل كبوصلــة مبدئيــة توجيهيــة لأعمالهــا 
وقراراتهــا كافّــة. فجــاء الابتــكار والإبــداع علــى قائمــة قيــم الهيئــة كمحــرك ودافــع إلــى البحــث المســتمر عــن حلــول رائــدة للتحديــات 
المعقــدة التــي تواجــه الإدارة العامّــة فــي البيئــة المحليــة والاقليميــة، ممــا يضمــن فعاليّــة حلــول الهيئــة فــي بيئــة ســريعة التطــور. 
كمــا تعمــل القيــادة وروح الفريــق الواحــد علــى تعزيــز بيئــة يلهــم فيهــا القــادة الأكفيــاء التعــاون والوحــدة، ويدفعــون نحــو تحقيــق 
الأهــداف الجماعيــة للهيئــة والإدارة العامّــة بشــكل عــامّ. بينمــا تشــكل التشــاركيّة حجــر الزاويــة فــي نهــج الهيئــة التكاملــي الشــامل، 
الــذي يعتــرف بالــرؤى التــي لا تقــدر بثمــن،و المســتمدة مــن وجهــات النظــر المتنوعــة والمختلفــة لجميــع الشــركاء والفاعليــن. وتأتــي 
المرونــة والاســتجابة لتمكــن الهيئــة مــن التكيــف بســرعة مــع الظــروف المتغيــرة، والحفــاظ علــى مرونتهــا فــي مواجهــة حالــة عــدم 
اليقيــن التــي تفرضهــا المتغيــرات المتســارعة فــي عالمنــا الحالي،وأخيــرًا تؤكــد الاحترافيــة الالتــزام الثابــت للهيئــة بدعــم أعلــى معاييــر 
النزاهــة والكفــاءة والأخــلاق فــي جميــع جوانــب نمــوذج عملهــا، جنبًــا إلــى جنــب مــع تعزيــز الثقــة والمصداقيــة مــع أصحــاب العلاقــة 
والشــركاء والمواطــن. هــذه القيــم لا تحــدد هويــة الهيئــة فحســب، بــل ترشــدها أيضًــا فــي رســم مســار نحــو مســتقبل يتميــز بالإبــداع 

والتأثيــر.

 الحوكمة الرشيدة
تجســد قيمــة »الحوكمــة الرشــيدة« التــزام الهيئــة بعمليــات صنــع القــرار الشــفافة والخاضعــة للمســاءلة علــى جميــع مســتويات 
الهيئــة. حيــث ســتكون الحوكمــة الرشــيدة بمثابــة البوصلــة لجميــع توجهــات الهيئــة الاســتراتيجية مــن خــلال ضمــان توافــق جميــع 
سياســاتها وإجراءاتهــا مــع مبــادئ الحكــم الرشــيد، وتعزيــز الثقــة بيــن أصحــاب المصلحــة والمســتفيدين، وتعزيــز التخصيــص الفعّــال 

للمــوارد، وتعزيــز الفعّاليــة التنظيميّــة. 

 العدالة وتكافؤ الفرص
تؤكــد قيمــة »العدالــة وتكافــؤ الفــرص« علــى التــزام الهيئــة الثابــت بتعزيــز بيئــة عمــل عادلــة وشــاملة حيــث يمكــن لــكل فــرد  
الوصــول إلــى الفــرص بغــض النظــر عــن الخلفيــة أو الظــروف، وســتوجّه هــذه القيمــة التوجّهــات الاســتراتيجية للهيئــة مــن خــلال 
ــز التنــوّع والشــمول فــي جميــع جوانــب العمليــات، والســعي لإزالــة الحواجــز  الدعــوة إلــى سياســات وممارســات عادلــة، وتعزي

التــي تعيــق تحقيــق العدالــة وتكافــؤ الفــرص للجميــع.

 الابتكار والإبداع

تشــجع هــذه القيمــة العامّليــن فــي الهيئــة وشــركائها علــى البحــث باســتمرار عــن أفــكار وأســاليب جديــدة لحــل المشــكلات مــن 
منظــور اســتراتيجي، يعمــل علــى تعزيــز بيئــة لايقتصــر فيهــا الترحيــب بالحلــول الجديــدة فقــط، بــل يتــم البحــث عنهــا بنشــاط، ممــا 

يضمــن بقــاء الإدارة العامّــة متكيّفــة ومنافســة  فــي مشــهد ســريع التطــور.

 القيادة وروح الفريق

تعــد القيــادة الفعّالــة القــادرة علــى اتخــاذ القــرار بنــاءً علــى الادلــة أمــرًا بالــغ الأهميــة لنجــاح اســتراتيجية الهيئــة وتحقيــق أهدافهــا، 
بينمــا يعــزز الشــعور القــوي بــروح الفريــق التعــاون والتماســك بيــن جميــع الجهــات ذات العلاقــة. وتؤكــد هــذه القيمــة علــى 
أهميــة بنــاء وتمكيــن القــادة أصحــاب التطلعــات والــرؤى المســتقبلية الطموحــة والمشــرقة ، وتعزيــز الشــعور الجماعــي بالغايــة 

المشــتركة لتحقيــق الأهــداف بكفــاءة وفعاليــة.
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يضمــن تبنــي التشــاركية مراعــاة وجهــات النظــر المتنوعــة فــي عمليــات صنــع القــرار، ممــا يــؤدي إلــى اســتراتيجيات أكثــر شــمولًا 
وتكامــلًا. ومــن وجهــة نظــر اســتراتيجية، تؤكــد هــذه القيمــة علــى أهميــة إشــراك أصحــاب العلاقــة علــى جميــع المســتويات، 

وتســخير تطلعاتهــم  وخبراتهــم لتطويــر وإثــراء الخطــط والمبــادرات الاســتراتيجية للهيئــة.

 المرونة والاستجابة

فــي البيئــة الديناميكيــة الحاليــة فــي الأردن وضمــن مســارات التحديــث الوطنيــة الثلاثــة، تعــد القــدرة علــى التكيــف أمــرًا أساســيًا 
لمواكبــة التغييــرات المتســارعة وتلبيــة التطلّعــات الوطنيــة. وتســلّط هــذه القيمــة الضــوء علــى حاجــة الهيئــة إلــى أن تكــون مرنــة 
ومســتجيبة للظــروف المتغيــرة، ممــا يمكنهــا مــن تعديــل اســتراتيجياتها بســرعة وفعاليــة اســتجابة للتحديــات أو الفــرص الجديــدة.

 الاحترافيّة

يحافــظ التمســك بالاحترافيــة علــى مصداقيــة الهيئــة ونزاهتهــا، وهــو أمــر ضــروري لبنــاء الثقــة مــع أصحــاب العلاقــة والمواطــن، 
ومــن منظــور اســتراتيجي، تؤكــد هــذه القيمــة علــى أهميــة الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن الكفــاءة والأخــلاق والســلوك 

فــي جميــع جوانــب عمليــات الهيئــة، ممــا يســاهم فــي الحفــاظ علــى موقعهــا الريــادي ونجاحهــا بشــكل عــامّ.


