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 )الورقة النقاشية السادسة لجلالة الملك المعظم 16 تشرين الأول/أكتوبر 2016(

وكمــا  القانــون.  لحكــم  وســلطات،  ومؤسســات   
ً
أفــرادا الجميــع  خضــوع  وهــو  القانــون،  ســيادة  مبــدأ  إن   “

ســيادة  وتعزيــز  حمايــة  هــو  مؤسســة  وكل  مســؤول  كل  عمــل  فــي  ركيــزة  وأهــم  مواطــن  كل  واجــب  فــإن  ذكــرت، 

نهجهــا”. فــي  أساســا  الفــرص  وتكافــؤ  والمســاواة  العدالــة  تعتمــد  التــي  الحصيفــة  الإدارة  أســاس  فهــو  القانــون.  
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أيها الخريجون،

أنتــم أهــل العلــم، أنتــم - وجميــع شــباب وشــابات هــذا الجيــل – مســتأمنون علــى هــذا الوطــن، وهــو ينظــر إليكــم جميعــا 

بعيــن الثقــة، لتصــروا علــى المشــاركة فــي بنائــه، لتبنــوا قراراتكــم علــى الحقائــق والمعلومــات الموثوقــة، فــا تدعــوا الشــك 

والآراء الهدامــة تئــد أحامكــم، ولتشــقوا طرقــا تفتــح لكــم آفاقــا جديــدة. وأستشــهد، هنــا، بمــا قالــه جالــة ســيدنا مــن علــى 

هــذا المنبــر: “فــي المســتقبل، ســتصبحون أنتــم مــن تخلقــون فــرص العمــل، وليــس مــن ســيبحث عنهــا”.

) ولي العهد – سمو الأمير حسين بن عبدالله الثاني المعظم ، حفل  تخريج طلبة برامج الدراسات العليا بجامعة اليرموك 18/6/2019(
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 72 (7171-7112(:  أعداد الوظائف والموظفين في ديوان الخدمة المدنية ونسب التطور خلال الفترة )1جدول رقم )  

 72 7171وفق المجموعات النوعية حسب جدول تشكيلات لعام (:   توزيع وظائف ديوان الخدمة المدنية 7جدول رقم )  

 72 7171(:  توزيع وظائف الديوان وفقا لصفة التعيين والفئة للعام 3جدول رقم )  

 72 (: أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئات الوظيفية والنوع الاجتماعي2جدول رقم )

 72 (7171المدنية حسب المؤهل العلمي والجنس للعام ) (: أعداد موظفي ديوان الخدمة5جدول رقم )

 72 (7171(: عدد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئات والوحدات التنظيمية لعام )2جدول رقم )

 72 (7171الإقليم لعام ) ديوان الخدمة المدنية في مراكز عملهم وفقا  (: توزيع موظفي فروع2جدول رقم )

 31 (: توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية المعينين على بند الحالات الإنسانية وذوي الشهداء حسب الجنس والفئة الوظيفية2جدول رقم)

 31 (7171(: أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترفيعهم موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع لعام )2جدول رقم)

 31 (7171(: أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية الموفدين في بعثات دراسية وبرامج تدريبية لعام )11جدول رقم )

 37 7171(: البرامج والورش التدريبية لموظفي ديوان الخدمة المدنية خلال عام 11جدول رقم )  

 32 7171وفة لعام (: موازنة الديوان موزعة حسب الإنفاق والمبالغ المصر 17جدول رقم )  

 32 7171للنفقات الجارية لعام  (: :موازنة الديوان موزعة حسب رقم المجموعة ومواد الإنفاق والمبالغ المصروفة13جدول رقم )  

 35 (7171(:  :حجم إنفاق الموازنة الرأسمالية لعام )12جدول رقم )  

 22 7171اردة للديوان والتي تم دراستها حسب الأصول والرد عليها خلال عام (:  أعداد الشكاوى والإقتراحات والثناء الو 15جدول رقم )  

 22 7171(:  مجمل التظلمات الواردة إلى مديرية الشؤون القانونية لعام 12جدول رقم )

 52 7171خلال عام  7171( لسنة 2(: تعديلات نظام الخدمة المدنية رقم )12جدول رقم )

 27 (7171-7117(: عدد طلبات التوظيف التراكمية وعدد المعينين  ونسب تطورها في الفترة )12جدول رقم )

 22 (:  أعداد الطلبات التراكمية والجديدة وفق سنوات التخرج12جدول رقم )  

 21 (:  أعداد الطلبات التراكمية والجديدة وفق مجموعة المهن والمؤهلات العلمية71جدول رقم )  

 21 (: توزيع الطلبات التراكمية والجديدة وفق حالة الاشتراك في الضمان الاجتماعي71جدول رقم )

 22 7171(: أعداد المعينين وفق المؤهل العلمي والدائرة والنوع الاجتماعي للعام 77جدول رقم )  

 22 7171(:  أعداد المعينين وفق سنوات التخرج للعام 73جدول رقم )  

 22 7171(:  أعداد المعينين وفق سنوات تقديم الطلب للعام 72جدول رقم )  

 21 7171(: أعداد المستنكفين وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي ونوع الاستنكاف للعام75جدول رقم )  

 21 7171(: أعداد المستنكفين وفق سنوات تقديم الطلب للعام 72جدول رقم )  

 27 7171د المستنكفين وفق سنوات التخرج للعام(: أعدا72جدول رقم )
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افية التجيير والجنس للعام 72جدول رقم)    23 7171(: أعداد المجيرين موزعين وفقاً لجغر

 22 7171(: التوزيع النسبي للطلبات التراكمية للحالات الإنسانية حسب الإقليم لعام 72جدول رقم )  

 22 وفقا للفئة العمرية والمؤهل الجامعي  والجنس 7171طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام (: توزيع  31جدول رقم )  

 22 وفقا لسنة التخرج والمؤهل الجامعي  والجنس 7171(: توزيع طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 31جدول رقم )  

 22 حسب مجموعة المهن والمؤهل الجامعي والجنس 7171التراكمية للحالات الإنسانية لعام (: توزيع طلبات التوظيف 37جدول رقم )

 22 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل الجامعي  والجنس 7171(: توزيع  طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 33جدول رقم )  

 21 حسب نوع الإعاقة والمؤهل الجامعي والجنس 7171حالات الإنسانية لعام (: توزيع طلبات التوظيف التراكمية لل32جدول رقم )  

 21 حسب الإقليم نوع الحالة والجنس 7171(: التوزيع الجغرافي لطلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 35جدول رقم )  

 21 وفقا للفئة العمرية والمؤهل الجامعي  والجنس 7171 (: توزيع  طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام32جدول رقم )  

 27 حسب سنة التخرج والجنس 7171(: توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 32جدول رقم )  

 27 والجنس وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي 7171(: توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 32جدول رقم )

 23 للمهن التعليمية وفقا للمؤهل العلمي والجنس 7171(: توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 32جدول رقم )

 22 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل الجامعي  والجنس 7171(: توزيع  طلبات التوظيف الجديدة  للحالات الإنسانية لعام 21جدول رقم )

 25 حسب نوع الإعاقة والمؤهل الجامعي والجنس 7171(: توزيع طلبات التوظيف الجديدة  للحالات الإنسانية لعام 21جدول رقم )

 22 7171(: عدد المعينين من الحالات الإنسانية موزعين   وفق المحافظة والجنس لعام 27جدول رقم )

 22 وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس 7171الإنسانية لعام (: توزيع المعينين للحالات 23جدول رقم )

 22 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل الجامعي  والجنس 7171(: توزيع  المعينين على  الحالات الإنسانية لعام 22جدول رقم )

 22 7171لعلمي والجنس لعام (: عدد المعينين من الحالات الإنسانية  موزعين حسب الدائرة والمؤهل ا25جدول رقم )

 22 7171(: توزيع وظائف الفئة الثالثة حسب الدائرة ونوع الوظيفة والجنس لعام 22جدول رقم )

(:تعيينات البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية  في الفئات الأولى والثانية  وفقا لمجموعة المهن 22جدول رقم )
 7171الجنس للعاموالمؤهل العلمي و 

111 

(:تعيينات البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية  في الفئات الأولى والثانية وفقا لمجموعة المهن 22جدول رقم )
 7171والمؤهل الجامعي والجنس للعام

111 

 113 7171المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام(:تعيينات البلديات وفقا لمجموعة 22جدول رقم)

 113 7171(:تعيينات البلديات وفقا للاقليم والمؤهل العلمي والجنس للعام51جدول رقم )

 112 7171م(:تعيينات البلديات وفقا للاقليم ومجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعا51جدول رقم )

 112 7171(:تعيينات البلديات وفقا للمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام57جدول رقم )

 112 (تعيينات الجامعات والمجالس والمستشفيات الجامعية وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس53جدول رقم )

 112 مة والمستشفيات الجامعية وفقا للدائرة والجنس(: تعيينات الجامعات ومجالس الخد52جدول رقم )
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(:تعيينات مجالس الخدمات والجامعات والمستشفيات الجامعية  وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى 55جدول رقم )
 7171والثانية للعام

112 

 113 (7171-7112للامتحانات التنافسية وأبرز المؤشرات المتعلقة بها خلال الفترة )(: تطور أعداد المتقدمين 52جدول رقم )

 112 7171(: أعداد المرشحين والمتقدمين والمستنكفين عن امتحانات الإعلانات المفتوحة لعام 52جدول رقم )

 112 (: أعداد المتقدمين للامتحانات التنافسية والإعلانات المفتوحة52جدول رقم )

(: أعداد المرشحين من المتقدمين بطلبات توظيف من مخزون ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترشيحهم للعمل في القطاع 52جدول رقم )
 7171الخاص في داخل وخارج الأردن خلال عام 

112 

لاجتماعي والجهات ونوع الإجراء خلال عام (: أعداد طلبات عدم الممانعة  لغير الأردنيين للعمل ) تصاريح العمل (  وفق النوع ا21جدول رقم )
7171 

112 

 171 7171(: توزيع طلبات توظيف حملة مؤهل الدبلوم الفني حسب الإقامة )الإقليم / المحافظة( والجنس  لعام 21جدول رقم )

 171 7171(: توزيع طلبات توظيف حملة مؤهل الدبلوم الفني حسب مجموعة المهن والتخصص والجنس لعام 27جدول رقم )

 131 (7171-7111(: أعداد الوظائف ونسب تطورها والموظفين والتعيينات وحالات الانفكاك ونسبتهم إلى عدد الوظائف في الفترة )23جدول رقم )

 137 حسب الدائرة والفئة 7171(: إجمالي الوظائف في جدول تشكيلات الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية للعام 22جدول رقم )

 133 7171ية حسب جدول التشكيلات لعام (: توزيع الوظائف  وفق المجموعات النوعية في دوائر الخدمة المدن25جدول رقم )

 135 7171(: عداد الوظائف حسب صفة التعيين والفئة والدائرة للعام 22جدول رقم )

 132 7171ب صفة التعيين  لعام (: توزيع  الوظائف الحكومية  الخاضعة  للضمان الاجتماعي حس22جدول رقم )

 132 7171(: توزيع وظائف العقود الشاملة حسب الدائرة والراتب الإجمالي للعام 22جدول رقم )

 132 7171(: توزيع وظائف العقود الشاملة  وفق المجموعات النوعية والفئات والدائرة لعام 22جدول رقم )

 132 7171ت القطاعية ونسبتها في كل مجموعة لعام (: توزيع الوظائف  وفق المجموعا21جدول رقم )

 121 7171(: عدد الموظفين ونسبتهم في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي لعام 21جدول رقم )

 121 7171(: توزيع موظفي الفئة العليا في الخدمة الدنية حسب المسمى والجنس لعام 27جدول رقم )

 121 7171(: توزيع الموظفين حسب الفئة ونوع التعيين والدائرة لعام 23جدول رقم )

 127 7171لعام  (: عدد الموظفين في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي والحالة الوظيفية 22جدول رقم )

 127 7171(: توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي لعام 25جدول رقم )

 123 7171(: توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الإقليم والمحافظة )مكان الإقامة في هوية الأحوال المدنية( 22جدول رقم )

 122 ( موزعين حسب الدائرة والفئة والجنس7171(: إحصائية لأعداد موظفي الخدمة المدنية خلال عام )22جدول رقم )

 125 7171مة المدنية حسب الفئة والدرجة لعام (: توزيع الموظفين في الخد22جدول رقم )

 125 7171(: توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق الفئات العمرية والجنس لعام 22جدول رقم )

 122 7171(: توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق سنوات الخدمة لعام 21جدول رقم )
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 122 7171والثانية حسب مجموعات المهن لعام (: توزيع موظفي الفئتين الأولى 21جدول رقم )

 122 (7171-7112(: توزيع نسب مستويات التقدير السنوية للأعوام )27جدول رقم )

 122 (7171، 7171، 7112(: عدد المعينين وعدد من تم إنهاء خدماتهم للأعوام )23جدول رقم )

 122 (7171، 7171ة لعامي )(: التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدني22جدول رقم )

 122 7171(: الانفكاك الدائم لعام 25جدول رقم )

 151 7171(: الانفكاك المؤقت لعام 22جدول رقم )

 157 (7171-7171حسب السبب والجنس  للأعوام )   (: تفصيل بند " إجازة بدون راتب "22جدول رقم )

 153 موزعة حسب الدائرة والفئة ونوع الترفيع والجنس 7171(: الترفيعات خلال عام 22جدول رقم )

 152 المحددة بموجب أحكام نظام الخدمة المدنية 7171(: قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية لعام 22جدول رقم )

 152 (: إحصائيات عامة21جدول رقم )

 152 (: إحصائيات حول الزيارة الميدانية21جدول رقم )

 152 (: أسماء الفائزين من الفئة القيادية/ الفئة الأولى27جدول رقم )

افية/ الفئة الأولى23جدول رقم )  152 (: أسماء الفائزين من الفئة الإشر

افية/ الفئة الثانية22جدول رقم )  152 (: أسماء الفائزين من الفئة الإشر

 152 فئة الأولى(: أسماء الفائزين  من الفئة التخصصية/ ال25جدول رقم )

 152 (: أسماء الفائزين من الفئة التخصصية/ الفئة الثانية22جدول رقم )

 152 (: أسماء الفائزين من الفئة المساندة/ الفئة الثالثة22جدول رقم )

 152 (: أسماء الفائزين من فئة الإبداع والابتكار22جدول رقم )

 121 حسب الجنس7171اللوائية الممنوحة في العام (: توزيع الإجازات المرضية 22جدول رقم )

 121 حسب مدة الإجازة والجنس 7171(: توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 111جدول رقم )

 121 ( حسب الفترة الربعية7171-7112(: توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة للأعوام )111جدول رقم )

 127 حسب الدائرة والجنس 7171(: توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 117جدول رقم )

 122 (7171-7112(: أعداد الموفدين في البعثات الدراسية والدورات التدريبية  ونسب التغير خلال الفترة )113جدول رقم )

 122 7171التدريبية الخارجية وفق نوع الانعقاد والنوع الاجتماعي لعام (: توزيع الموفدين في الدورات 112جدول رقم )

 122 7171(: توزيع الموفدين في الدورات التدريبية الخارجية وفق جهة الإيفاد والنوع الاجتماعي لعام 115جدول رقم )

 122 7171القطاعات والجنس  خلال عام (: توزيع الموفدين في بعثات دراسية خارجية وفق المجموعات القطاعية و 112جدول رقم )

 121 7171(: توزيع الموفدين في بعثات دراسية خارجية وفق جهات الإيفاد والنوع الاجتماعي لعام 112جدول رقم )

 121 7171(: توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وفق المجموعات القطاعية والجنس والتفرغ للعام 112جدول رقم )
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»أمــا فيمــا يتعلــق بمســاري التحديــث الاقتصــادي والإصــاح الإداري، فالهــدف منهمــا تحقيــق التعافــي مــن الظــروف التــي 
فرضتهــا أزمــة كورونــا، وبنــاء أســس راســخة لشــراكة فاعلــة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، لإقامــة اســتثمارات توفــر 

فــرص العمــل وتحفــز النمــو، والاســتفادة مــن القطاعــات الواعــدة والطاقــات البشــرية المؤهلــة« 

 
)من خطاب العرش السامي  في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأمة التاسع عشر، 15 تشرين الثاني/نوفمبر 2021(

)من كلمة جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين  المعظم في مؤتمر معهد بروكنجز “الشرق  الأوسط والإدارة الأمريكية الجديدة”، 25 شباط/فبراير 2021(

 “ إضاءات ملكية “

» الاصــاح الاقتصــادي يحتــاج مــوارد واســتثمارات قــد لا تكــون متوفــرة دائمــا، لكــن الإصــاح الإداري لا يحتــاج إلا إلــى 
إرادة وبرامــج وخطــط واضحــة، وهــذه يجــب أن تتوفــر. نريــد تقديــم أفضــل خدمــة ممكنــة لمواطنينــا. وعلــى كل مؤسســاتنا 
أن تبــدأ اليــوم قبــل الغــد، بوضــع برامــج لتحســين آليــات توفيــر الخدمــة للمواطنيــن، وأن تضــع أهدافــا محــددة متعلقــة 

بســوية تقديــم الخدمــة ونوعيتهــا والعدالــة فــي إيصالهــا، وأن يكــون هنــاك تقييــم دوري لمــدى تحقيــق هــذه الأهــداف«.

)من مقابلة جلالة الملك عبدالله الثاني  ابن الحسين مع وكالة الأنباء الأردنية، 30 كانون الثاني/يناير 2021(

»يحتفــل الأردن هــذا العــام بالذكــرى المئويــة لتأســيس الدولــة خــال المائــة عــام الماضيــة، تعلمنــا كيفيــة التعامــل مــع 
العديــد مــن الأزمــات الإقليميــة والدوليــة، واكتســبنا صمــودا وثقــة، يحثــان خطانــا اليــوم نحــو الأمــام«.
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كلمة رئيس ديوان الخدمة المدنية

على الرغم من أن العام 2021 يعتبر عام التعافي من جائحة كورونا، وعودة 

الأنشــطة الاقتصاديــة والتنمويــة فــي العالــم، إلا أن تداعيــات جائحــة كورونــا 

وآثارهــا لا زالــت تلقــي بظلالهــا علــى جهــاز الخدمــة المدنيــة فــي المملكــة الأردنيــة 

التــي  التداعيــات  تلــك  العالــم،  دول  جميــع  شــأن  ذلــك  فــي  شــأنه  الهاشــمية 

وضعتــه أمــام تحديــات جديــدة تضــاف إلــى التحديــات الســابقة، فقــد ارتفعــت 

القطــاع  فــي  الفــرص  نظــرًا لمحدوديــة  العامــة   الوظيفــة  علــى  الضغــط  وتيــرة 

الخــاص نتيجــة لحالــة الانكمــاش الاقتصــادي والتــي بــدأت عالميًــا منــذ أكثر من 

عقــد وتعمقــت خــلال فتــرة الجائحــة، وبــرزت بــذات الوقــت احتياجــات جديــدة 

ونوعيــة لكــوادر بشــرية مؤهلــة، ومتمكنــة ومواكبــة للتطــورات والمســتجدات 

مــع  التعامــل  علــى  وقــادرة  والمتســارعة،  الهائلــة  التكنولوجيــة  والقفــزات 

تمكــن  التــي  والإبداعيــة  الابتكاريــة  الحلــول  إيجــاد  وعلــى  المرحلــة،  تحديــات 

جهــاز الخدمــة المدنيــة مــن رفــع كفاءتــه وفعاليتــه، ومســتوى خدماتــه التــي يقدمهــا للمواطــن.

بسم الله الرحمن الرحيم

للأعــوام  الإســتراتيجية  خطتــه  بتنفيــذ  والتقــدم  الإنجــاز  فــي  وإصــرار  وحــزم  ثقــة  بــكل  الديــوان  م�ضــى  لقــد 
)2022-2020(،والتــي تضمنــت حزمــة مــن المشــاريع الاســتراتيجية التــي تلبــي التوجهــات علــى المســتوى الوطنــي وأولويــات 
عمــل الحكومــة، وتضمــن الإنتقــال الســريع فــي تطبيــق مضاميــن نظــام الخدمــة المدنيــة الجديــد، الــذي حمــل عناويــن

 لنــا فــي ديــوان الخدمــة 
ً
 وحافــزا

ً
إن مجمــل هــذه التحديــات وبالرغــم مــن صعوبتهــا وتعقيدهــا، إلا أنهــا شــكلت دافعــا

التراكمــي علــى الجهــود الســابقة، مــن خــلال اســتكمال تســريع  المدنيــة  لإيجــاد الحلــول والبدائــل المبتكــرة، والبنــاء 

عمليــة التحــول الرقمــي وأتمتــة الخدمــات التــي يقدمهــا الديــوان، وتطويــر حزمــة التعليمــات والأســس والأدلــة والأدوات 

والبرمجيــات بالشــكل الــذي يضمــن ترجمــة مضاميــن نظــام الخدمــة المدنيــة الجديــد رقــم )9( لســنة 2020،  والــذي 

حمــل فــي طياتــه جملــة مــن المفاهيــم الحديثــة، التــي استشــرفتها اللجنــة الوطنيــة المشــكلة برئاســتي قبــل عاميــن، وضمــت 

فــي عضويتهــا الشــركاء المعنييــن كافــة مــن القطاعيــن العــام والخــاص والنقابــات وغيرهــا، ليخــرج النظــام محاكيًــا لأفضــل 

وأحــدث الممارســات العالميــة فــي إدارة وتنميــة المــوارد البشــرية، والهادفــة إلــى رفــع كفــاءة وفعاليــة إدارة لمــوارد البشــرية، 

وتعزيــز الجهــود الراميــة إلــى تحقيــق رؤى جلالــة الملــك المعظــم فــي إصــلاح وتحديــث القطــاع العــام. 

واســتمرارًا لمبادرتنــا المســتمرة علــى المســتوى الاقليمــي فقــد تمكنّــا فــي شــهر آذار مــن هــذا العــام مــن عقــد المؤتمــر الثانــي 

للخدمــة المدنيــة بعنــوان: "نحــو اســتراتيجيات مرنــة وخلاقــة لإدارة المــورد البشــري فــي الخدمــة المدنيــة فــي ظــل جائحــة 

كورونــا"، وذلــك مــن خــلال تقنيــات الاتصــال المرئــي، وبمشــاركة واســعة مــن قبــل معظــم أصحــاب المعالــي والســعادة 

 مــن قصــص النجــاح المتميــزة فــي إدارة المــوارد البشــرية 
ً
رؤســاء أجهــزة الخدمــة المدنيــة العربيــة، واســتعرضنا عــددا

خــلال فتــرة الجائحــة، وحظيــت تجــارب الخدمــة المدنيــة فــي مملكتنــا الحبيبــة خــلال فتــرة الجائحــة بإشــادة واســعة مــن 

كافــة المشــاركين وكانــت العنــوان الأبــرز ضمــن فعاليــات المؤتمــر.
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إصلاحيــة وتطويريــة كثيــرة  وكمــا تــم اللإشــارة لذلــك بأعلاه،ربمــا كان العنــوان الأبــرز  هــو الانتقــال بــإدارة مكونــات 

علــى  المبنــي  الســليم  والتخطيــط  الوظيفيــة،  الكفايــات  علــى  مبنيــة  لتكــون  ــة 
ّ
كاف البشــرية  المــوارد  تخطيــط  عمليــة 

دراســتين  تنفيــذ  بانتهــاء  العــام  هــذا  تــوَج  حيــث  العمــل،  عــبء  ودراســات  العلميــة  والمنهجيــات  الأدوات  اســتخدام 
نوعيتيــن لتحليــل عــبء العمــل فــي وزارتــي الأشــغال العامــة والإســكان والزراعــة، و تــم لأول مــرة إعــداد واعتمــاد جــداول 

تشــكيلات الوظائــف لهاتيــن الوزارتيــن للعــام القــادم وفقــا لنتائــج تلــك الدراســات، وبدأنــا بتطويــر المنهجيــات والأدوات 

وبنــاء القــدرات فــي هــذا المجــال ليصبــح هــذا النهــج هــو المتبــع مــع الدوائــر  كافــة خــلال إعــداد جــداول التشــكيلات فــي 

الأعــوام القادمــة.

يعــزز  يتــم دون أن  الــرؤى الإصلاحيــة والتطويريــة، لا يمكــن أن  التطــورات وتحقيــق  نــدرك أن مواكبــة هــذه  ولأننــا 

فــي عملــه وتطويرهــا بشــكل  مســتمر  الديــوان مــن قدراتــه وإمكانياتــه المؤسســية و توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة 

لكــوادره البشــرية،  فــي الوقــت الــذي تشــهد فيــه المــوارد الماليــة المتاحــة فــي الديــوان تحديــات كبيــرة نظــرًا لمحدوديتهــا، 
فقــد حرصنــا علــى توســيع شــبكة علاقاتنــا مــع الجهــات الدوليــة المانحــة والداعمــة و علــى تأطيــر علاقــات التعــاون 

وتبــادل الخبــرات مــع مختلــف الشــركاء علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي، وخصوصًــا أشــقاءنا فــي فلســطين، وجمهوريــة 

مصــر العربيــة وجمهوريــة العــراق، وقــد حظينــا خــلال هــذا العــام باهتمــام ودعــم العديــد مــن الجهــات الدوليــة التــي 

أكــدت إهتمامهــا وقناعتهــا، بالخطــوات والمبــادرات الإصلاحيــة والتطويريــة التــي يقودهــا الديــوان، والتــي تأتــي ترجمــة 

لجهــود الإصــلاح الإداري فــي المملكــة التــي تحظــى بدعــم سيا�ضــي قــوي مــن لــدن جلالــة الملــك المعظــم، واســناد مباشــر 

مــن قبــل دولــة رئيــس الــوزراء والحكومــة، وتمكنــا مــن خــلال هــذا الدعــم مــن إطــلاق حزمــة مــن المبــادرات النوعيــة التــي 

ستشــكل  بدورهــا ملامــح منظومــة الخدمــة المدنيــة المســتقبلية، ومنهــا البــدء بإنشــاء وتفعيــل مركــز لتقييــم القــدرات 

والكفايــات فــي الخدمــة المدنيــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، والــذي سيشــكل الأســاس فــي اســتقطاب وإدارة المــورد 

البشــري فــي الخدمــة المدنيــة وفــق مبــادئ الجــدارة والإســتحقاق وتكافــؤ الفــرص، كمــا نعمــل علــى تنفيــذ خطــة لتطبيــق 

منهجيــة التقييــم الكمــي والموضوعــي للوظائــف اعتبــارا مــن العــام القــادم، وبشــكل تدريجــي بمــا يضمــن ربــط الرواتــب 

والإمتيازات الوظيفية، وفقا لطبيعة وخصائص الوظيفة والكفايات الوظيفية المرتبطة بالوظيفة، وبدأنا الإنتقال 

 إلــى 100% 
ً
التدريجــي فــي الإســتقطاب المبنــي علــى المســابقات الوظيفيــة المفتوحــة مــن خــلال الاعــلان  المفتــوح وصــولا

مــن الاســتقطاب وفــق هــذا النهــج بحلــول عــام 2027.

  أساسيا وحيويا طالما سعى الديوان لتحقيقه خلال السنوات 
ً
 وهدفا

ً
ولأن تطوير منظومة تقييم الأداء، كان مطلبا

الســابقة، فقــد تمكنّــا هــذا العــام مــن اعتمــاد منظومــة جديــدة لإدارة الأداء تقــوم علــى ربــط الأداء الفــردي بالمؤس�ضــي، 

فقــد قمنــا بتطويــر تعليمــات إدارة الأداء الوظيفــي، وأطلقنــا الأدلــة الإرشــاية والمنهجيــات والنمــاذج الجديــدة، وشــرعنا 

بتطبيقهــا بشــكل ريــادي فــي عــدد مــن الدوائــر الحكوميــة، تمهيــدا للتطبيــق الشــمولي خــلال العاميــن القادميــن، وعلــى 

بقية الأجهزة الحكومية، وباســتخدام نظام الكتروني مؤتمت نعمل على تطويره بدعم من أحد شــركائنا من الجهات 

المانحة. كما تم التركيز خلال هذا العام على مأسسة التعاقب والإحلال الوظيفي، وإعداد القيادات البديلة ووضع 

الآليــات المناســبة للتعامــل مــع الوظائــف الحرجــة. وقــد عــزز الديــوان مــن دوره الرقابــي خــلال هــذا العــام مــن خــلال 

مأسســة هــذه المهمــة فــي وحداتــه التنظيميــة المعنيــة  كلٌ ضمــن اختصاصــه بشــكل عــام، ووحــدة الرقابــة الخارجيــة 

بشــكل خــاص، والتــي دأبــت علــى رصــد مــدى امتثــال دوائــر الخدمــة المدنيــة لأحــكام النظــام والتعليمــات الصــادرة 

بموجبــه، وتطبيــق الأدلــة الإجرائيــة، والسياســات الخاصــة بوظائــف وعمليــات وإجــراءات إدارة المــوارد البشــرية فيهــا.
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رئيس ديوان الخدمة المدنية         
        سامح الناصر

ا ،،، 
ً
ا عزيزًا قويًا و آمن

ً
داعيًا المولى عز وجل أن يحفظ الأردن شامخ

والسام عليكم ورحمة الله وبركاته 

الســامية  الملكيــة  التوجيهــات  عــن  المنبثقــة  الوطنيــة  الأولويــات  تبنــي  بضــرورة  المدنيــة  الخدمــة  ديــوان  مــن  وإيمانــا 
لرفــع كفــاءة الخدمــة المدنيــة ودعــم الإبــداع والتميــز، والــذي يــؤدي بالنتيجــة إلــى الارتقــاء بنوعيــة وجــودة الخدمــات 
الحكوميــة المقدمــة للمواطنيــن فــي مختلــف المجــالات، بمــا يســهم فــي إصــلاح القطــاع العــام، فقــد أطلــق الديــوان جائــزة 
الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة / الــدورة الثالثــة عشــرة خــلال هــذا العــام، والتــي شــهدت فــي العــام الما�ضــي تحديثــا 
وتطويــرا واســعا ونوعيــا، ســيما وأنهــا تعتبــر واحــدة مــن أهــم أدوات التميــز والتحفيــز لموظفــي الخدمــة المدنيــة، والتــي 
تســعى لتكريــس وتجذيــر ثقافــة التميــز فــي الخدمــة المدنيــة، وإيجــاد بيئــة تنافســية إيجابيــة بيــن الموظفيــن العامليــن 
فــي الخدمــة المدنيــة، كمــا ســعى الديــوان إلــى إيجــاد حاضنــة قويــة فــي مختلــف مؤسســات ودوائــر الخدمــة المدنيــة مــن 
خــلال إبــراز دور القيــادات ممثلــة بــالإدارة العليــا فــي تحفيــز وتمكيــن الموظفيــن، والتأكيــد علــى إيــلاء الجائــزة الأهميــة 
اللازمــة، وتوفيــر الدعــم والتحفيــز للموظفيــن، بمــا يمكنهــم مــن الترشــح والمنافســة والفــوز بالجائــزة، ومتابعــة عمليــة 

ترشــح الموظفيــن، بحيــث تشــمل موظفــي الدوائــر فــي الفــروع التــي تغطــي  مختلــف أرجــاء المملكــة.

 ونقلــة نوعيــة فــي مجــال الإصــلاح السيا�ضــي ووفقًــا للرؤيــة الملكيــة الســامية، 
ً
لقــد شــهد الاردن خــلال هــذا العــام جهــودا

و تــم اســتكمالها  بالاصــلاح الاقتصــادي والإداري، فقــد تــم فــي نهايــة هــذا العــام تشــكيل لجنــة لتحديــث قطــاع العــام 
العــام والخــاص  مــن القطاعيــن  الــوزراء الدكتــور بشــر الخصاونــه وعضويــة خبــراء مختصيــن  برئاســة دولــة رئيــس 
 تأكيــدي بأننــا فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة، وبجهــود وعزيمــة الزمــلاء والزميــلات وبدعــم 

ً
وتشــريفي بعضويتهــا، مجــددا

وتعــاون شــركائنا مــن كافــة القطاعــات والحكومــات المتعاقبــة ســنعمل وضمــن أق�ضــى طاقاتنــا لتحقــق الــرؤى الملكيــة 
فــي تنفيــذ خططنــا وبرامجنــا التطويريــة، مســتمدين   

ً
فــي الاصــلاح الاداري، مــع الم�ضــي قدمــا والتوجهــات الحكوميــة 

العزيمــة والإصــرار مــن توجيهــات صاحــب الجلالــة الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســين المعظــم حفظــه الله ورعــاه.

فــي اتخــاذ القــرارات  لقــد دأب ديــوان الخدمــة المدنيــة علــى إصــدار هــذه الوثيقــة كل عــام، لتشــكل معينًــا وبوصلــة 
علــى مســتوى جهــاز الخدمــة المدنيــة ككل، وعلــى مســتوى القطاعــات والدوائــر الحكوميــة بشــكل خــاص، نظــرا لمــا 
اتخــاذ  تهــم كل مســتويات   التــي  مــن مؤشــرات حيويــة و ضروريــة مدعمــة بالأرقــام والإحصائيــات  توفــره باعتقادنــا 
 أساســيًا فــي وضــع الخطــط والبرامــج المســتقبلية فــي الإدارة العامــة الأردنيــة، وفــي هــذا الصــدد، 

ً
القــرار، وتشــكل مدخــلا

أتقــدم بالشــكر الجزيــل لفريــق العمــل الــذي أعــد هــذا التقريــر وحــرص علــى شــموليته للمجــالات  كافــة ذات العلاقــة، 
بالوظيفــة العامــة وفــي ذات الوقــت مســتوى التفصيــل فــي توفيــره للمؤشــرات والإحصائيــات التــي تهــم الباحــث ومتخــذ 

القــرار علــى حــد ســواء.
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تنمية مؤسـسة 
أمــــــــــــــوال
الأيـــــــتـــــــام

دائـــــــــــــــــرة
الــــــــشــــــــؤون
ــة ــي ــن ــي ــســط ــل ــف ال

دائـــــــــــــــــرة
ــات ــ ــتريـ ــ ــشـ ــ  المـ
ــة ــيـ ــومـ ــكـ ــحـ الـ

دائـــــــــــــــــرة
الأراضـــــــــــــــي
ــة ــ ــاحـ ــ ــسـ ــ والمـ

دائـــــــــــــــــرة
المــــــــوازنــــــــة
الــــــعــــــامــــــة

ــة ــب دائـــــــرة ضري
الـــــــــدخـــــــــل
ــات ــ ــع ــ ــي ــ ــب ــ والم

دائـــــــــــــــــرة
الـــــجـــــمـــــارك
الأردنــــــــيــــــــة

دائـــــــــــــــــرة
 الأحـــــوال المــدنــيــة
والــــــجــــــوازات

المـــــــــركـــــــــز
الملكي ــرافي  ــغ ــج  ال
الأردنـــــــــــــــي

دائـــــــــــــــــرة
الإحــــــصــــــاءات
الــــــعــــــامــــــة

وزارة السياحة والآثار

بــــــــــنــــــــــك
ــة ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــنـ ــ تـ
ــرى ــقـ المـــــدن والـ

وزارة
الــــبــــيــــئــــة

وزارة
والتــعليم التربيــة 

 وزارة الشــؤون
السياسية والبرلمانية

دائـــــــــــــــــرة
المــــكــــتــــبــــة
ــة ــ ــي ــ ــن ــ ــوط ــ ال

الطاقـــة والثـروة المعدنية وزارة 

صــــــــنــــــــدوق
ــة ــ ــ ــون ــ ــ ــع ــ ــ الم
ــة ــ ــي ــ ــن ــ ــوط ــ ال

العـــامة  المؤســـسة 
والتطوير  للإســـكان 
الـــــــحـــــــضري

دائـــــــــــــــــرة
ــاءات ــ ــطـ ــ ــعـ ــ الـ
ــة ــيـ ــومـ ــكـ ــحـ الـ

ســــــلــــــطــــــة
المـــــــــيـــــــــاه

ســــــلــــــطــــــة
وادي الأردن

وزارة
الـــــــدفـــــــاع

مــــؤســــســــة
ــات ــ ــف ــ ــواص ــ الم
الاردنية والمقاييس 

ــة ــ ــسـ ــ ــؤسـ ــ المـ
ــة ــي ــلاك ــه ــت الإس
ــة ــ ــ ــي ــ ــ ــدن ــ ــ الم

دائـــــــــــــــــرة
مـــــراقـــــبـــــة
الـــــــشركـــــــات

دائـــــــــــــــــرة
الآثـــــــــــــــــار
الــــــعــــــامــــــة

صــــــــنــــــــدوق
الـــــــــحـــــــــج

المهارات وتطوير  تنمية   هيئة 
ــة ــي ــن ــق ــت ــة وال ــي ــن ــه الم

مـــــؤســـــســـــة
الـــــتـــــدريـــــب
المــــــهــــــنــــــي

صـــــــــنـــــــــدوق
ــة ــ ــي ــ ــم ــ ــن ــ ــت ــ ال
ــل ــ ــي ــ ــغ ــ ــش ــ ــت ــ وال

الخط  ــة  ــس ــؤس  م
الحجازي الحديدي 
الأردنـــــــــــــــي

هــيــئــة تــنــظــيــم
قـــــــــطـــــــــاع
ــل الــــبري ــقـ ــنـ الـ

هــــــيــــــئــــــة
ــيران ــط ال تــنــظــيــم 
المـــــــــدنـــــــــي

ــة ــ ــئـ ــ ــيـ ــ ــهـ ــ الـ
الــــبــــحــــريــــة
الأردنــــــــيــــــــة

المـــــؤســـــســـــة
ــغــذاء ــل ل ــة  ــام ــع ال
والـــــــــــــــدواء

المـــــجـــــلـــــس
الــــــطــــــبــــــي
الأردنـــــــــــــــي

صـــــــنـــــــدوق
ــف ــ ــي ــ ــل ــ ــس ــ ت
ــة ــ ــق ــ ــف ــ ــن ــ ال

المــــــجــــــلــــــس
الــــــصــــــحــــــي
الــــــــــعــــــــــالي

ــى ــفـ ــشـ ــتـ ــسـ مـ
الأمـــــــــــــــــير
حـــــــــمـــــــــزة

صــــــــنــــــــدوق
تـــــــــوفـــــــــير
الـــــــــبريـــــــــد

هــــــيــــــئــــــة
قطــــاع  تنظيم 
ــالات ــ ــ ــصـ ــ ــ الإتـ



ســـــلـــــطـــــة
إقـــــلـــــيـــــم
التنموي ــتراء  ــب  ال
الـــســـيـــاحـــي

وكــــــالــــــة
الأنــــــبــــــاء
الأردنـــــيـــــة

ديــــــــــــوان
المـــحـــاســـبـــة

الــنزاهة  هــيئة 
ــة ــح ــاف ــك  وم
ــاد ــ ــس ــ ــف ــ ال

مـــؤســـســـة
 الإذاعـــــــــــة
والــتــلــفــزيــون

الــخــدمــة ديـــــوان 
المــــــدنــــــيــــــة

الخدمة ديوان   رئيس 
المــــــدنــــــيــــــة

دائــــــــــــرة
ــاء ــ ــ ــت ــ ــ الإف
الــــــعــــــام

ديــــــــــــوان
الـــتـــشريـــع
والـــــــــــرأي

هــــيــــئــــة
الأوراق  تنظــيم 
المــــالــــيــــة

ــع ــ ــم ــ ــج ــ م
ــة ــ ــغـ ــ ــلـ ــ الـ
ــة ــيـ ــربـ ــعـ الـ

 مــركــز إيــداع
المالية الأوراق 

إعتمــاد  هيئــة  
 مـــؤســـســـات
 الــــتعليم العالي و

ضمان جودتها









الهاشمية  الهيئة 
ــين ــاب ــص ــم ــل  ل
الــعــســكــريــين

استثمار  مؤسسة 
الوطنية  المـــوارد 
وتــنــمــيــتــهــا

الأعلى  المجـــلس 
الأشخاص  لحقوق 

 ذوي الإعاقة

استثمار  صندوق 
أمــــــــــــوال
ــان ــ ــم ــ ــض ــ  ال

ــس ــ ــل ــ ــج ــ  الم
  الإقـــتـــصـــادي
والإجــتــمــاعــي

ــس ــ ــل ــ ــج ــ الم
ــضي ــري ــم ــت  ال
الأردنــــــــــي

الأردنيـة  المؤسســـة 
 لتــطوير المشـــاريع
ــة ــاديـ ــصـ ــتـ الإقـ

وزيرالـــعمل 

المـــــؤســـــســـــة
للضمــان  العامـــــة 
الإجـــتـــمـــاعـــي

مـــــؤســـــســـــة
الإقــــــــــــــراض
الــــــــزراعــــــــي

الــوطــنــي المـــركـــز 
للبــحوث الزراعيــة

المــــــؤســــــســــــة
ــة ــ ــي ــ ــاون ــ ــع ــ ــت ــ ال
الأردنـــــــــيـــــــــة

ــف ــ ــ ــح ــ ــ ــت ــ ــ م
الأردن

وزير السياحة والآثار

وزير الطاقة والثروة المعدنية

وزارة النقل
وزير النقل

والريادة الرقمي  الإقتصاد  وزارة 
والريادة الرقمي  الإقتصاد  وزيــر 

وزارة
الــــشــــبــــاب

وزارة
ــار ــمـ ــثـ ــتـ الإسـ

ــاضي  دائــــــرة ق
الــــقــــضــــاة

القضاة قـــاضي 

وزيــــــر الداخلــيــة

وزارة الــــعــــــدلوزارة الداخــلــيــة

وزير الخارجية وشؤون المغتربينوزيـــــــر العــــــدل

 وزارة الخارجية وشؤون
المغتربين

وزيــــر الــــصــحــة

وزارة الصـــحــة

وزير الزراعـــة

وزارة الـــزراعــة
العالي التعليم   وزارة 
العلمي ــث  ــح ــب وال

وزير التخطيط والتعاون الدولي

وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 وزير الأوقاف والشؤون والمقدسات
الإسلامية

 وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات
وزارة الثقافــــــةالإسلامية

وزير الإدارة المحليةوزيـــر الثقافـــــة

وزارة الإدارة المحلية

وزارة الـــعمل
التنمية الإجتماعية وزير 

التنمية الإجتماعية وزارة 

وزير الميــــاه والـــري
وزارة المياه والري

وزير الأشغال العامة والإسكان
 وزارة الأشغال العامة

والإسكان

وزير المـــــاليــة
وزارة المالـــية

والتجارة الصناعة  وزيــر 

والتجارة الصناعة  وزارة 

ــة ــق ــط ــن ســـلـــطـــة م
الإقــتــصــاديــة  العقبة 
ــة ــ ــ ــاصـ ــ ــ ــخـ ــ ــ الـ

 الهيئة المستقلة
للإنتخاب

 المحكمة
الدستورية

الإدارة  معهد 
ــة ــ ــام ــ ــع ــ ال

الوطني  المركز 
 لـــــلأمـــــن
ــي ــبران ــي ــس ال

 

هــــيــــئــــة
الإعــــــــــلام

هــــــيــــــئــــــة
ــة ــ ــ ــاق ــ ــ ــط ــ ــ ال
ــة ــي الـــذريـــة الاردن

 هــيــئــة تــنــظــيــم
ــة ــاق ــط ال قـــطـــاع 
والمـــــــعـــــــادن

٢٦٢٣٤٨

الهيكل التنظيمي لجهاز الخدمة المدنية للعام ٢٠٢١
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الفصل الأول

- النشأة والمهام 
- الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية 2021 

- الرؤية والرسالة 
- القيم الجوهرية

- الأهداف الاستراتيجية 
- تطور أعداد الموظفين في الديوان 

- تطور موازنة الديوان 
- إنجازات ديوان الخدمة المدنية

لمحة عن ديوان الخدمة المدنية 
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نشأة الديوان
 بــدأت مســيرة عمــل الديــوان منــذ عــام 1955)تحــت مســمى ديــوان الموظفيــن( كجهــاز مركــزي يرتبــط برئيــس الــوزراء 
بموجــب قانــون ديــوان الموظفيــن رقــم )11( لســنة 1955، ويــرأس الديــوان رئيــس برتبــة وزيــر يعيــن بقــرار مــن مجلــس 
الــوزراء بنــاء علــى تنســيب رئيــس الــوزراء، ويقتــرن القــرار بــالإرادة الملكيــة الســامية، وفــي عــام )1988( اكتســب الديــوان 

اســمه الحالــي )ديــوان الخدمــة المدنيــة( بموجــب نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )1( لذلــك العــام.

مهام الديوان وصاحياته
يمــارس ديــوان الخدمــة المدنيــة مهامــه وفقــا  للمــادة )9( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020 وتعديلاتــه  

والمعمــول بــه حاليــا، والتــي تتلخــص بمــا يلــي: -

أ- متابعــة تطبيــق أحــكام هــذا النظــام والتحقــق مــن تطبيــق الدوائــر لأحــكام التشــريعات المتعلقــة بالخدمــة المدنيــة 
بصــورة ســليمة، ولــه فــي ســبيل ذلــك القيــام بمــا يلــي:-

1 -  الاتصال بالدوائر للحصول على البيانات والإحصائيات المتعلقة بموظفيها بصورة خاصة أو بشؤون الخدمة 
المدنيــة بصورة عامة.

2 - الاطــلاع علــى الســجلات والوثائــق والملفــات المتعلقــة بالموظفيــن أو بشــؤون الخدمــة المدنيــة فــي أي دائــرة إذا دعــت 
الحاجــة لذلك.

3 - الرقابــة الإداريــة بمــا فيهــا الرقابــة علــى الدوائــر للتحقــق مــن ســلامة تطبيــق التشــريعات المتعلقــة بالخدمــة المدنيــة 
والتدقيــق علــى الإجــراءات الوظيفيــة كافــة ورفــع التقاريــر اللازمــة بذلــك إلــى رئيــس الوزراء.

ب- إعداد المشروعات الخاصة بتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية ورفعها إلى المجلس لإقرارها.
ج- إعداد التعليمات المتضمنة الإطار المرجعي للمسارات المهنية في الخدمة المدنية ورفعها للمجلس لاعتمادها. 

الديــوان  تعليمــات يعدهــا  الوظيفيــة وفــق  الكفايــات  المبنــي علــى  الوظيفــي  المســار  الدائــرة لإعــداد  مــع  المشــاركة  د- 
المجلــس. ويقرهــا 

فــي عمليــة اختيارهــم ووضــع  فــي جهــاز الخدمــة المدنيــة والمشــاركة  ه ـــ-  ترشــيح الأشــخاص لمــلء الوظائــف الشــاغرة 
الوظائــف والإشــراف عليهــا. فــي  للتعييــن  المتقدميــن  بيــن  التنافســية  بالامتحانــات  الخاصــة  ســس 

ُ
الأ

و- المشاركة في اقتراح التشريعات المتعلقة بشؤون الخدمة المدنية .
ز- بنــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة وأنظمــة معلومــات لإدارة المــوارد البشــرية وتفعيــل الأنظمــة الذكيــة فــي الخدمــة المدنيــة 
وتطويرهــا والمســاهمة فــي توحيــد أنظمــة المعلومــات الخاصــة بالوظيفــة والموظــف العــام بالتعــاون مــع الجهــات والدوائــر 

المعنية.
ح- النظــر فــي الشــكاوى والتظلمــات التــي تقــدم إليــه مــن الموظفيــن والمرشــحين والمتقدميــن لإشــغال الوظائــف واتخــاذ 
الإجــراءات المناســبة بشــأنها وفقــأ لأحــكام هــذا النظــام مــع الالتــزام بعــدم الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بهويــة 

مقدمــي الشــكاوى والتظلمــات.
ط- اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصويب القرارات الإدارية المخالفة لأحكام هذا النظام.

ي- إبداء الرأي للدوائر حول المسائل المتعلقة بتطبيق أحكام هذا النظام.
ك- المســاهمة فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة ووضــع الآليــات التــي مــن شــأنها زيــادة فعاليــة هــذه 

الدوائــر وكفاءتهــا مــن خــلال مــا يلــي:-
1 - الاشــتراك مــع دائــرة الموازنــة العامــة فــي إعــداد نظــام تشــكيلات الوظائــف فــي الــوزارات والدوائــر الحكوميــة بمــا فــي 

ذلــك جــداول تشــكيلات الوظائــف علــى حســاب المشــاريع  الرأســمالية.
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مســتوى  علــى  البشــرية  المــوارد  مــن  للاحتياجــات  كميــة  مؤشــرات  أعــداد  فــي  الحكوميــة  الدوائــر  مــع  التعــاون   -  2
القطاعــات وفــق مخرجــات دراســات تحليــل عــبء العمــل والتقســيم الهيكلــي للوظائــف, واعتمــاد الاحتياجــات مــن 

الوظائــف قبــل رفعهــا مــن قبــل الدائــرة إلــى اللجنــة المشــكلة بموجــب أحــكام المــادة )14( مــن هــذا النظــام.
3 - إعــداد الدراســات حــول التخصصــات العلميــة المتوافــرة بمــا يخــدم الدائــرة ويســهم فــي توفيــر مؤشــرات تخــدم 

عمليــة رســم السياســات التعليميــة.
والــدورات  البعثــات  عــن طريــق  رفــع كفاءتهــا  تتطلبهــا عمليــة  التــي  الاحتياجــات  لتحديــد  الدائــرة  مــع  التعــاون   -  4

المتخصصــة.
5 - إعداد دراسات لتخطيط الموارد البشرية في الدائرة.

6 - المســاهمة فــي تأهيــل الكفــاءات الأردنيــة وتســويقها بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة بتشــغيل المــوارد البشــرية فــي 
القطاعيــن العــام والخــاص.

7 - إعداد الأدلة الخاصة بشؤون الخدمة المدنية والموظف العام.
8 - توثيق تشريعات الخدمة المدنية والمراجع المتعلقة بها.

 للإســتراتيجيات والسياســات التــي يقرهــا 
ً
9 - إدارة الفائــض والنقــص مــن الموظفيــن فــي الخدمــة المدنيــة اســتنادا

المجلــس.
ل- أي موضوع يتعلق بالخدمة المدنية يحيله إليه مجلس الوزراء أو رئيس الوزراء أو المجلس أو رئيسه.

اللازمــة  والبرامــج  والخطــط  العــام  القطــاع  فــي  البشــرية  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  أســس  وضــع  فــي  المســاهمة  م- 
لتنفيذهــا.

ن- المساهمة في إعداد سياسات واستراتيجيات التدريب وبناء القدرات في القطاع العام.
س- إعداد تعليمات تخطيط الموارد البشرية ورفع التنسيب بشأنها إلى المجلس لإقرارها. 

ع-  تطوير دليل الكفايات الوظيفية الفنية والتحديث المستمر عليه بالتعاون مع الدوائر المعنية.
ف- تقديــم الدعــم الفنــي لوحــدات المــوارد البشــرية فــي مجــال إدارة وتخطيــط المــوارد البشــرية لتمكينهــا مــن القيــام 

بالمهــام المنوطــة بهــا.
فــي الفئــات الأولــى  فــي الخدمــة المدنيــة  ص- وضــع أســس ومنهجيــة التقييــم والتحليــل الكمــي والموضوعــي للوظائــف 

إلــى المجلــس لإقرارهــا. والثانيــة والثالثــة والعقــود الشــاملة ورفعهــا 
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شكل )1(: الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية للعام 2021
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الرؤية 
الريادة في إدارة الموارد البشرية والوظيفة العامة في الخدمة المدنية.

الرسالة
إدارة وتطويــر الوظيفــة العامــة بأبعادهــا البشــرية والإجرائيــة والقانونيــة والرقابيــة بالتعــاون مــع الشــركاء مــن خــلال 
المبــادرة  وتحفيــز  القــدرات  وبنــاء  التدريــب  واســتراتيجات  السياســات  وإعــداد  البشــري  للمــورد  الأمثــل  الاســتخدام 

والإبــداع والتشــارك فــي المعرفــة بهــدف الارتقــاء بــالأداء والتميــز فــي تقديــم الخدمــة لمتلقيهــا.

القيم  الجوهرية 
• النزاهة والعدالة: التزام أخلاقي وممارسة فعلية.

• المساواة وتكافؤ الفرص: نسعى إلى تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص.
• الحيادية: عدم الانحياز أو الميل في اتخاذ القرارات لطرف أو جهة معينة.

• الشفافية: نفصح عن أعمالنا وإنجازاتنا وإجراءاتنا للجميع.
إلــى تحســين  إلــى التطويــر والإبتــكار ونشــجع الأفــكار الإبداعيــة الراميــة  • الإبــداع والتطويــر المســتمر: نســعى دائمــا 

. أعمالنــا وتطويرهــا 
• التشاركية: التواصل مع ذوي العلاقة للأخذ بمقترحاتهم وآرائهم للوصول إلى نقطة إلتقاء.

 واحدة لتحقيق أهداف الديوان.
ً
• العمل بروح الفريق: يعمل الموظفون يدا

الأهداف الاستراتيجية
• ضمان تقديم الخدمات كافة وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية.

• رفــع كفــاءة وفاعليــة أنظمــة الاســتقطاب لتلبيــة احتياجــات الدوائــر مــن المــوارد البشــرية وفــق الكفايــات الوظيفيــة 
المطلوبــة.

• تعزيز القدرة على التخطيط السليم للموارد البشرية وكفاءة توزيعها وحسن استخدامها.
• تعزيز كفاءة وفاعلية الموارد البشرية في الخدمة المدنية وترسيخ الإبداع والتميز.

• تعزيز الدور الرقابي والإعلامي والمجتمعي لديوان الخدمة المدنية.

 تطور عدد وظائف وموظفي الديوان للأعوام )2021-2017(
يحــرص ديــوان الخدمــة المدنيــة وبشــكل متواصــل علــى الاســتغلال الأمثــل لمــوارده البشــرية، بالشــكل الــذي يمكنــه مــن 
المواءمــة مــا بيــن أعــداد موظفيــه ومتطلبــات أداء الواجبــات والمهــام المنوطــة بــه بالكفــاءة المطلوبــة، والتــي بدورهــا تــؤدي 
إلى تمكين الديوان من تحقيق رؤيته ورســالته وأهدافه المؤسســية ومشــاريع خطته الاســتراتيجية، والجدول رقم )1( 

الآتــي يبيــن أعــداد وظائــف وموظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة للأعــوام )2021-2017(.
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جدول: )1( أعداد الوظائف والموظفين في ديوان الخدمة المدنية ونسب التطور خال الفترة )2021-2017(

شكل )2( نسبة التغير في عدد الوظائف وعدد الموظفين  في ديوان الخدمة المدنية خال الفترة)2021-2017(

بـــ)398( وظيفــة  )436( وظيفــة مقارنــة  بلــغ  العــام2021  فــي  الوظائــف  )1( أن عــدد  فــي جــدول رقــم  البيانــات  تظهــر 
لعــام 2017، بزيــادة بلغــت نحــو )38( وظيفــة خــلال الخمــس ســنوات الأخيــرة وهــي صافــي الزيــادة المقــررة علــى جــدول 
التشــكيلات مــا بيــن إحداثــات وظائــف الديــوان والبالــغ عددهــا )64( وظيفــة وبيــن التغييــرات الوظيفيــة مــن انفــكاكات 
جــدول  وظائــف  عــدد  علــى  تطــور  بنســبة  أي  وظيفــة،   )26( عددهــا  والبالــغ  ترفيعــات....(  تقاعــدات،  )تنقــلات، 
التشــكيلات مقدارهــا )%9.5( وتعــد صافــي الزيــادة فــي عــدد الوظائــف المحدثــة زيــاد مبــررة، إذ أن التوســع المســتمر فــي 
أعمــال الديــوان، يأتــي ضمــن عمليــة مدروســة ومخطــط لهــا، وتضمنتهــا الخطــة الاســتراتيجية )2020-2022(، وذلــك 
تلبيــة للتوجهــات الحكوميــة نحــو تفعيــل العمــل الرقابــي واللامركزيــة فــي تقديــم الخدمــات، والوصــول بالخدمــة إلــى 
 للجهــود 

ً
متلقيهــا فــي محافظــات المملكــة كافــة، وافتتــاح فــروع للديــوان ضمــن قصبــات المحافظــات، يأتــي ذلــك تتويجــا

التــي شــهدتها الأعــوام القليلــة الماضيــة بعــد مباشــرة  كلٍ مــن فرعــي الديــوان فــي إقليــم الجنــوب والشــمال أعمالهمــا، 
إلــى رفــد الديــوان بالكــوادر المتخصصــة بمــا يمكنــه مــن  تلبيــة احتياجــات البلديــات وأمانــة عمــان الكبــرى  إضافــة 
والشــركات المملوكــة بالكامــل للحكومــة، والجامعــات الرســمية والمستشــفيات مــن المــوارد البشــرية مــن خــلال مخــزون 
الديــوان فــي حــال توافــر متطلبــات الوظائــف لــدى هــؤلاء المرشــحين أو فــي حــال الرغبــة بطلــب الاحتياجــات مــن خــلال 
الإعــلان المفتــوح إن تطلــب الأمــر وبالتنســيق والتعــاون مــع ديــوان الخدمــة المدينــة، والإشــراف الكامــل علــى تعيينــات 
الفئــة الثالثــة وتنفيــذ برنامــج التحــول الإلكترونــي والإســراع فــي تعبئــة الشــواغر مــن خــلال عقــد الامتحانــات التنافســية 

والاســتباقية لبعــض الوظائــف. 
 يلاحــظ بــأن أعــداد الوظائــف لعــام 2021 قــد ارتفعــت بواقــع )3( وظائــف عــن العــام 2020 بنســبة تبلــغ )%1( وهــي 
 للتغييــرات 

ً
صافــي مــا بيــن إحداثــات الوظائــف للديــوان والبالــغ عددهــا )10( وظائــف ومــا بيــن )7( وظائــف نشــأت تبعــا

الوظيفيــة مــن انفــكاكات )تنقــلات، تقاعــدات، ترفيعــات....(،  فــي حيــن بلــغ عــدد الموظفيــن مــع نهايــة العــام 2021 مــا 
مجموعــه )398( موظــف وموظفــة وبالمقارنــة مــع العــام 2020 ويلاحــظ انخفــاض عــدد الموظفيــن بنســبة )%1(، وذلــك 

 لوجــود العديــد مــن الانفــكاكات عــن العمــل.
ً
نظــرا

 

 الرسالة
الاستخدام  خلال من الشركاء مع بالتعاون  والرقابية والقانونية والإجرائية البشرية بأبعادها العامة الوظيفة وتطوير ارةإد

 في والتشارك والإبداع المبادرة وتحفيز القدرات وبناء التدريب واستراتيجات السياسات وإعداد البشري  للمورد الأمثل
 .لمتلقيها الخدمة تقديم في يزوالتم بالأداء الارتقاء بهدف المعرفة

 الجوهرية   القيم
 فعلية وممارسة أخلاقي التزام :والعدالة النزاهة. 
 الفرص وتكافؤ المساواة تحقيق لىإ نسعى: الفرص وتكافؤ المساواة. 
 معينة جهة أو لطرف القرارات اتخاذ في الميل أو الانحياز عدم :الحيادية. 
 للجميع. جراءاتناإو  تنانجازاإو  عمالناأ عن نفصح :الشفافية 
 عمالناأ تحسين إلى الرامية بداعيةالإ  فكارالأ  ونشجع بتكاروالإ  التطوير لىإ دائما المستمر: نسعى والتطوير الإبداع 

 . وتطويرها
 لتقاءإ نقطة لىإ للوصول  رائهمأو  بمقترحاتهم خذللأ  العلاقة ذوي  مع التواصل: التشاركية. 
 الديوان هدافأ لتحقيق واحدة يداً  ون الموظف يعمل :الفريق بروح العمل. 

 الأهدا  الاستراتيجية
 والشفافية والكفاءة الجودة معايير وفق الخدمات كافة تقديم ضمان. 
 الكفايات وفق البشرية الموارد من الدوائر احتياجات لتلبية الاستقطاب أنظمة وفاعلية كفاءة رفع 

 .المطلوبة الوظيفية
 استخدامها وحسن توزيعها وكفاءة البشرية للموارد ليمالس التخطيط على القدرة تعزيز. 
 والتميز بداعالإ  وترسيخ المدنية الخدمة في البشرية الموارد وفاعلية كفاءة تعزيز. 
 المدنية الخدمة لديوان والمجتمعي علاميوالإ  الرقابي الدور  تعزيز. 

 (0202-2017) للأعوام الديوان وموظفي وظابف عدد تطور  
 من يمكنه الذي بالشكل البشرية، لموارده الأمثل الاستغلال على متواصل وبشكل المدنية خدمةال ديوان يحرص

 تؤدي بدورها والتي المطلوبة، بالكفاءة به المناطة والمهام الواجبات أداء ومتطلبات موظفيه أعداد بين ما المواءمة
( 0) رقم والجدول  الاستراتيجية، خطته يعومشار  المؤسسية وأهدافه ورسالته رؤيته تحقيق من الديوان تمكين إلى
 (.6160-6102) للأعوام المدنية الخدمة ديوان وموظفي وظائف أعداد يبين تيالآ

 (0202-0222) الفترة خلال التطور  ونسب المدنية الخدمة في ديوان والموظفين الوظابف عدادأ( 2: )جدول 

 السنة
عدد 
 الوظابف

 عدد في التغير نسبة
 الوظابف

أعداد 
 لموظفينا

 في التغير نسبة
 الموظفين عدادأ

 في المعينين عدد
 المدنية الخدمة ديوان

6102 021 %1 011 %2 02 
6101 112 3% 021 %1 62 
6102 101 %1 112 %0 02 
6161 100 %0 110 %-6 0 
6160 102 %0 021 %-0 00 
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توزيع وظائف الديوان وفق جدول تشكيات الوظائف لعام 2021
وفق الفئات الوظيفية

شكل )3( أعداد الوظائف في ديوان الخدمة المدنية وفق الفئات الوظيفية للعام 2021

      شكل )4( التوزيع النسبي لوظائف الديوان وفق الفئات الوظيفية للعام 2021

 شكلت وظائف الفئة العليا )%0.5( من إجمالي وظائف الديوان في حين شكلت وظائف الفئة الأولى النسبة 
 
ً
الأعلى، وبواقع )%62.6(، تلتها الفئة الثالثة بنسبة )%16.5(، تلتها الفئة الثانية بنسبة بلغت )%15.8( وأخيرا

)%4.6(  لوظائف العقود الشاملة لجميع العلاوات.
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  وفق المجموعات النوعية في الخدمة المدنية 
جدول: )2( توزيع وظائف ديوان الخدمة المدنية وفق المجموعات النوعية حسب جدول تشكيات لعام 2021

*باستثناء الفئة العليا

يظهــر الجــدول أعــلاه توزيــع مجموعــات الوظائــف النوعيــة فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة باســتثناء وظائــف الفئــة العليــا، 
إذ يلاحــظ أن النســبة الكبــرى فــي وظائــف الفئــة الأولــى تتركــز فــي مجموعــة الوظائــف الفنيــة التخصصيــة بنســب بلغــت 
)%81.6( مــن إجمالــي الوظائــف تليهــا الوظائــف الهندســية بنســبة ) 12.6 (، وكذلــك تركــزت وظائــف الفئــة الثانيــة 
 فــي الوظائــف الفنيــة التخصصيــة بنســبة ) 94.2 %( مــن إجمالــي الوظائــف، أمــا بالنســبة لوظائــف الفئــة الثالثــة 

ً
أيضــا

فتتركــز النســبة الكبــرى فــي مجموعــة أعمــال الخدمــات المســاعدة بنســبة )%87.5( مــن إجمالــي الوظائــف، وقــد شــكل 
مســمى كل مــن )الخدمــات الإداريــة، أعمــال الســواقة( مــا نســبته )%76.4( مــن وظائــف مجموعــة أعمــال الخدمــات 

المســاعدة.

وفق صفة التعيين 
شــكلت نســبة الوظائــف الخاضعــة لقانــون الضمــان الإجتماعــي النســبة الكبــرى مــن إجمالــي الوظائــف بواقــع )98%( 

مقارنــة بنســبة )%2( للوظائــف الخاضعــة لقانــون التقاعــد المدنــي.
شكل )5( توزيع وظائف الديوان وفق صفة التعيين والفئة للعام 2021

 النسبة العدد مجموعة الوظائف )المجموعة النوعية( الفئة

 الفئة الاولى

 %2.0 6 العامة والمحلية دارةلإاوظائف 
 %12.6 37 وظائف الهندسية والهندسة الزراعيةال

 %1.0 3 الأساسية وظائفال
 %81.6 239 وظائف الفنية التخصصيةال

 %2.7 8 والمالية الإدارية وظائفال
 %100 293 المجموع

 الفئة الثانية

 %2.9 2 عيةوظائف الهندسية والهندسة الزراال
 %94.2 65 وظائف الفنية التخصصيةال

 %2.9 2 والمالية الإدارية وظائفال
 %100 69 المجموع

 الفئة الثالثة
 %12.5 9 الوظائف الحرفية والمهنية

 %87.5 63 عمال الخدمات المساعدةأ
 %100 72 المجموع

 434* الإجمالي
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 لصفة التعيين والفئة للعام 2021
ً
جدول )3( توزيع وظائف الديوان وفقا

جدول )4( أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئات الوظيفية والنوع الاجتماعي

ويلاحظ من الجدول رقم )3( توزيع الوظائف الخاضعة للضمان الإجتماعي أن الوظائف الدائمة غير المصنفة 
تشكل النسبة الكبرى بنسبة )%51.1( يليها وظائف عقد الفئة والدرجة بنسبة )%42.2(، في حين شكلت وظائف 

العقود الشاملة أدنى نسبة من إجمالي الوظائف بنسبة )4.6%(.

           * باستثناء وظائف الفئة العليا

توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية للعام 2021

 وفق الفئات الوظيفية والنوع الاجتماعي 

للعــام  الفئــات الوظيفيــة والنــوع الإجتماعــي  )4( توزيــع موظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة حســب  يبيــن الجــدول رقــم 
الأولــى. الفئــة  )%67.3( لموظفــي  الكبــرى  النســبة  بلغــت  إذ   ،2021

 

 
 

 0202 للعام والف ة التعيين لصفة وفقا   الديوان وظابف توزيع( 3) جدول 

 الف ة
التقاعد 
 المدني

 جتماعيلإالضمان ا
دابمة غير  المجموع

 مصنف
العقود 
 الكاملة

 عقد ف ة ودرجة

 293 115 20 151 7 ولىلأا
 69 37 0 32 0 انيةالث

 72 32 0 40 0 الثالثة
 434 184 20 223 7 جماليلإا

 %100 %42.2 %4.6 %51.1 %1.6 النسبة
 * باستثنا  وظابف الف ة العليا           

 تشكل المصنفة غير الدائمة الوظائف أن جتماعيالإ  للضمان الخاضعة الوظائف توزيع( 0) رقم الجدول  من ويلاحظ
 العقود وظائف شكلت حين في ،%(16.6) بنسبة والدرجة الفئة عقد وظائف يليها%( 10.0) بنسبة ى الكبر  النسبة

 %(.1.2) بنسبة الوظائف جماليإ من نسبة دنىأ الشاملة
 
   0202 للعام المدنية الخدمة ديوان موظفي توزيع 
 
  الاجتماعي والنوع الوظيفية الف ات وفا  

 إذ ،6160 للعام جتماعيالإ  والنوع الوظيفية الفئات حسب المدنية الخدمة يواند موظفي توزيع( 1) رقم الجدول  يبين
 .ولىالأ  الفئة لموظفي%( 22.0) الكبرى  النسبة بلغت

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاجتماعي والنوع الوظيفية الف ات حسب المدنية الخدمة ديوان موظفي أعداد( 4) جدول 

 الفئة
 الجنس

 النسبة المجموع
 ذكر نثىأ

 %0.3 1 1 0 العليا

 %67.3 112 111 101 ولىلأا

 %15.1 10 00 00 الثالثة

 %17.3 16 21 11 الثانية

 %100 193 545 351 جماليلإا
   %100 %61.6 %38.4 النسبة
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 الف ة
 الجنس

 النسبة المجموع
 ذكر نثىأ

 %0.3 0 0 1 العليا

 %67.3 621 026 012 ولىلأا

 %15.1 21 01 01 الثالثة

 %17.3 22 16 02 الثانية

 %100 398 045 253 جماليلإا
   %100 %61.6 %38.4 النسبة

 

  العلمي والمؤهل جتماعيالإ  النوع وفا 

 الذكور  نسبة بلغت إذ والجنس العلمي المؤهل حسب المدنية الخدمة ديوان موظفي أعداد( 1) رقم الجدول  يوضح
 %(.01.2) الإناث نسبة بلغت حين في الموظفين إجمالي من%( 20.0)
 

 (0202) للعام والجنس العلمي المؤهل حسب المدنية الخدمة ديوان موظفي أعداد( 5) جدول 

 المؤهل العلمي
 الجنس

 المجموع
 ذكر أنثى

 02 01 1 دكتوراه
 11 02 61 ماجستير

 0 6 0 دبلوم عالي
 011 011 11 لوريوسبكا

 26 00 00 دبلوم كلية مجتمع
 21 16 02 اانوية عامة فما دون 

 398 044 254 الإجمالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وفق النوع الإجتماعي والمؤهل العلمي
بلغــت نســبة  يوضــح الجــدول رقــم )5( أعــداد موظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة حســب المؤهــل العلمــي والجنــس إذ 

.)38.7%( الإنــاث  بلغــت نســبة  فــي حيــن  مــن إجمالــي الموظفيــن   )61.3%( الذكــور 

 وفق الوحدات والمديريات التنظيمية 

جدول )5( أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي والجنس للعام )2021(

 

  وفا الوحدات والمديريات التنظيمية  

 
 (0202) لعام *التنظيمية والوحدات الف ات حسب المدنية الخدمة ديوان موظفي عدد( 2) جدول 

 وحيييييدة/ مديرييييية
 الف ات

 المجمييييييوع
 الثالثة الثانية الأولى

 5 3 0 2 مكتب عطوفة الربيس
 7 5 0 2 العام الأمينمكتب عطوفة 

 12 3 0 9 داراتالإ  ومدرا  والمستكارين مينالأ  مساعد
 22 10 3 9 مديرية العلاعات العامة والاتصال

 17 1 3 13 مديرية القياس والتقييم
 10 1 2 7 مديرية تنمية القوى الاكرية
 10 0 1 9 مديرية التخطيط الوظيفي

 25 2 4 19 مديرية التوظيف
 37 19 10 8 دارية والماليةلإمديرية الكؤون ا

 6 1 0 5 مديرية الكؤون القانونية
 31 4 11 16 مديرية الطلبات وتسويا الكفا ات

 45 8 11 26 مديرية شؤون القوى الاكرية
 8 0 1 7 مديرية الموارد الاكرية

 37 1 2 34 مديرية تكنولوجيا المعلومات
 6 0 0 6 الوظيفي الأدا  وإدارة التنظيم مديرية

 3 0 0 3 وحدة الكؤون السياسية والبرلمانية
 2 0 0 2 وحدة الرعابة الخارجية
 6 0 2 4 وحدة الرعابة الداخلية
 17 0 0 17 وحدة التطوير المؤسس ي

 4 0 0 4 علاملإوحدة ا
 15 3 3 9 فرع الكمال
 15 3 4 8 فرع الجنوب
 3 0 1 2 مكتب مأدبا

 9 2 1 6 مكتب المفرق 
 7 2 1 4 مكتب معان
 4 0 1 3 مكتب العقبة

 363 68 61 234 جماليلإا
 (، والمنفكين عن العمل.2وعددهم ) *باستثنا  موظفي الف ة العليا              

 

جدول )6( عدد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئات والوحدات التنظيمية* لعام )2021(
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 وحـــــدة/ مديريــــة
 الفئات

 المجمــــــوع
 الثالثة الثانية الأولى

 3 0 0 3 وحدة الشؤون السياسية والبرلمانية
 2 0 0 2 وحدة الرقابة الخارجية
 6 0 2 4 وحدة الرقابة الداخلية
 17 0 0 17 وحدة التطوير المؤسس ي

 4 0 0 4 علاملوحدة ا
 15 3 3 9 فرع الشمال
 15 3 4 8 فرع الجنوب
 3 0 1 2 مكتب مأدبا

 9 2 1 6 مكتب المفرق 
 7 2 1 4 مكتب معان
 4 0 1 3 مكتب العقبة

 363 68 61 234 جماليلا
             *باستثناء موظفي الفئة العليا  وعددهم )2( فيها وظيفة شاغرة “ الأمين العام “ ، والمنفكين عن العمل. 

             *باستثناء موظفي الفئة العليا  وعددهم )2( فيها وظيفة شاغرة “ الأمين العام “ ، والمنفكين عن العمل.

 الإقليم لعام )2021(
ً
جدول )7( توزيع موظفي فروع  ديوان الخدمة المدنية في مراكز عملهم وفقا

 وفقا  للنوع الإجتماعي والتوزيع الجغرافي 

 النسبة المئوية المجموع ذكور ناثإ قليم/المحافظةلإا
 %86 313 198 115 قليم الوسطإ

 %85 310 198 112 عمان
 %1 3 0 3 دبامأ

 %7 24 14 10 قليم الشمالإ
 %4 15 9 6  ربدإ

 %2 9 5 4 المفرق 
 %7 26 11 15 قليم الجنوبإ

 %4 15 6 9 الكرك
 %1 4 1 3 العقبة
 %2 7 4 3 معان

 363 223 140 جماليلإا
100% 

 %100 %61.4 %38.6 النسبة
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شكل )6( توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية )على رأس عمله(  في مراكز عملهم وفق الإقليم والمحافظة لعام )2021(

بلغــت نســبة موظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة ممــن تــم تعيينهــم علــى بنــد الحــالات الإنســانية وذوي الشــهداء وهــم علــى 
فــي حيــن بلغــت نســبة موظفــي الديــوان ضمــن بنــد   نحــو )%11( مــن إجمالــي موظفــي الديــوان، 

ً
رأس عملهــم حاليــا

ذوي الإعاقــة )%7( مــن إجمالــي موظفــي الديــوان بواقــع )26( موظــف وموظفــة، أي مــا يقــارب )%65( مــن الحــالات 
الإنســانية وذوي الشــهداء.

جدول )8( توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية المعينين على بند الحالات الإنسانية وذوي الشهداء حسب الجنس والفئة الوظيفية

جدول )9( أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترفيعهم موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع لعام )2021(

توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية المعينين على بند الحالات الإنسانية وذوي الشهداء

الإجراءات الوظيفية لموظفي الديوان للعام 2021

 الجنس
 الفئة

 المجموع
 الثالثة الثانية الأولى

 18 1 3 14 ذكور 
 22 4 10 8 إناث

 40 5 13 22 المجموع
 
 
 
 
 
 

 الفئة
 نوع الترفيع

ــــــــوع  وجوبي جوازي  المجمـ
 إناث ذكور  إناث ذكور 

 49 8 19 10 12 الأولى
 14 4 4 2 4 الثانية

 63 12 23 12 16 المجموع
 

 الجنس
 الفئة

 المجموع
 الثالثة الثانية الأولى

 18 1 3 14 ذكور 
 22 4 10 8 إناث

 40 5 13 22 المجموع
 
 
 
 
 
 

 الفئة
 نوع الترفيع

 وجوبي جوازي  المجمـــــــــوع
 إناث ذكور  إناث ذكور 

 49 8 19 10 12 الأولى
 14 4 4 2 4 الثانية

 63 12 23 12 16 المجموع
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 الجنس
 الفئة

 المجموع
 الثالثة الثانية الأولى

 18 1 3 14 ذكور 
 22 4 10 8 إناث

 40 5 13 22 المجموع
 
 
 
 
 
 

 الفئة
 نوع الترفيع

ــــــــوع  وجوبي جوازي  المجمـ
 إناث ذكور  إناث ذكور 

 49 8 19 10 12 الأولى
 14 4 4 2 4 الثانية

 63 12 23 12 16 المجموع
 

شكل )7( الإجراءات الوظيفية الخاصة بموظفي ديوان الخدمة المدنية موزعة حسب الجنس ونوع الإجراء لعام )2021( *

 وفق الايفاد في بعثات ودورات تدريبية  

       *يشمل تعديل وضع الموظفين من فئة إلى فئة وفق المؤهلات العلمية، إضافة إلى تعديل درجات الموظفين بنفس الفئة الوظيفية التي يشغلونها.

شكل )8( مقارنة أعداد موظفي الديوان الموفدين في بعثات دراسية ودورات تدريبية خال الأعوام )2019 - 2021(

 جدول )10(: أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية الموفدين في بعثات دراسية وبرامج تدريبية لعام )2021(

 النسبة ا�جموع برامج تدر�بية �عثة دراسية ا�جنس

 %60 164 162 2 ذكور 

 %40 111 110 1 إناث

 %100 275 272 3 جموعا�

  %100 %99 %1 النسبة
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شكل )9(  توزيع موظفي ديوان الخدمة المدنية الموفدين في بعثات دراسية وبرامج تدريبية لعام )2021(

جدول )11(: البرامج والورش التدريبية لموظفي ديوان الخدمة المدنية خال عام 2021

 

 

 

 

مكان انعقاد 
 الدورة 

 الفئة المستهدفة إسم الدورة جهة التدريب
عدد 

 الموظفين
 أنثى ذكر

 داخل الأردن
معهد الإدارة 

 العامة

 0 3 مدراء المديريات وتطوير شاغلي الوظائف القياديةتأهيل 

افية  تأهيل وتطوير شاغلي الوظائف الإشر

 رؤساء الاقسام

3 2 

اقع والاتجاهات الحديثة في الخدمة المدنية  5 00 الو

 0 3 إدارة التغيير

 0 0 إدارة المخاطر والأزمات

 إدارة الموارد البشرية

الفئة 
 التخصصية

0 01 

 02 1 أساسيات إدارة وتنمية الموارد البشرية

 2 03 بناء القدرات الشخصية للموظف

 6 1 الأهداف والمؤشرات الفعالة أداة التميز في إدارة الأداء

 6 1 تحليل وتوصيف الوظائف

 6 00 تقييم الوظائف وبناء سلم الرواتب

 6 8 أساسيات إدارة الجودة الشاملة

 02 00 الاتصال والتواصل الفعال

 8 00 مهارات تخطيط وتنظيم العمل

 0 5 مهارات التفكير والإبداع

 7 8 إسعاد متلقي الخدمة

 0 3 إدارة الاجتماعات الذكية

 0 3 الإدارة الفعالة للعمل عن بعد

 0 2 الدليل الإرشادي لسياسة تقيم الأثر

 2 3 تمكين الموظف

 0 6 3102لسنة  32ورشة نظام المشتريات الحكومية رقم 

 0 0 ورشة عمل التنافسية العالمية

 3 1 الموظفين الجدد توجيه الموظف الجديد
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مكان انعقاد 
 الدورة 

 الفئة المستهدفة إسم الدورة جهة التدريب
عدد 

 الموظفين
 أنثى ذكر

 وزارة المالية 

 تطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام

الفئة 
 التخصصية

2 0 

 0 0 الحاكمية المؤسسية

 0 0 التدقيق على القرارات الإدارية

 0 0 المخاطر في التدقيق الداخلي
دائرة الإحصاءات 

 العامة
 ورشة عمل إحصاءات النوع الاجتماعي

الفئة 
 التخصصية

0 0 

الوطني   المعهد
للتدريب وتأهيل 

 المدربين
 التدريب الاحترافي وتطوير الموارد البشرية

الفئة 
 التخصصية

0 0 

 الصحافة المتخصصة معهد خاص
الفئة 

 التخصصية
0 0 

 الإبداع والابتكار والتعامل مع التغيير معهد خاص
الفئة 

 التخصصية
0 0 

 إجمالي التدريب داخل الأردن
042 013 

350 

 -خارج الأردن 
 عن بعد 

المعهد العربي 
 للتخطيط الكويت 

الفئة  التنمية البشرية واستراتيجيات التنمية
 التخصصية

0 0 

 0 0 أساسيات التدريب

 الصين
الفئة  الموارد البشرية للعالم العربي

 التخصصية
5 5 

 0 0 تنمية الموارد البشرية الدولية
مركز الأبحاث 

الإحصائية 
والاجتماعية 

والتدريب للدول 
 الإسلامية/ تركيا 

 تطوير استراتيجيات ناجحة للتوظيف والمهارات

الفئة 
 التخصصية

4 0 

 0 3 خدمات التدريب على المهارات

 إجمالي التدريب خارج الأردن
04 7 

30 

 373 الإجمالي
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تطور موازنة ديوان  الخدمة المدنية خال الفترة  )2017 - 2021(

شكل )10( تطور موازنة ديوان  الخدمة المدنية خال الفترة )2021-2017(

جدول )12( موازنة الديوان موزعة حسب الإنفاق والمبالغ المصروفة لعام 2021

ويلاحظ أن نســبة النفقات الجارية تشــكل ما نســبته )%96( من إجمالي موازنة الديوان، بينما بلغت نســبة النفقات 
الرأســمالية ما نســبته )%4( من إجمالي الموازنة.

جدول )13( موازنة الديوان موزعة حسب رقم المجموعة ومواد الإنفاق والمبالغ المصروفة للنفقات الجارية لعام 2021

بلغــت موازنــة الديــوان لعــام 2021 مــا مجموعــه )4119000( دينــار، وشــكل الإنفــاق الفعلــي للنفقــات الرأســمالية 
مــا نســبته )%83( فيمــا شــكل الإنفــاق الفعلــي للنفقــات الجاريــة )%99( والجــداول الآتيــة تبيــن التفصيــلات الخاصــة 

بموازنــة الديــوان لعــام 2021.

موازنة الديوان للعام 2021

 جماليةلإالموزانة ا
 المخصصات

 حسب المطلوبة
 الديوان حتياجاتا

 لنسبة المئويةا
الإنفاق الفعلي لغاية 

21/13/2021 
النسبة المئوية 
 للإنفاق الفعلي

 %00 0030090 %09 0008333 النفقات الجارية

 %80 004090 %0 090333 النفقات الرأسمالية
 %98.2 0404400 %144 0119444 جمالي الموازنةإ

 

 النفقات الجارية موعةرقم المج
المخصصات 

 المرصودة بالدينار
نفاق الفعلي لغاية لإا

0222121313 
النسبة المئوية 

 نفاق الفعليللإ
 %99 0537553 0505333 الرواتب والأجور والعلاوات 233

133 
 النفقات التشغيلية 

 )سلع وخدمات(
000333 037739 99% 

 %99 29573 73333 نفقات أخرى جارية* 033

 %00 0030290 0008333 لمجموعا
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جدول )14( حجم إنفاق الموازنة الرأسمالية لعام )2021(

 إنجازات ديوان الخدمة المدنية
   يعمــل الديــوان علــى تحقيــق أهدافــه المؤسســية مــن خــلال عــدد مــن المشــاريع الاســترايجية التــي تلبــي التوجهــات علــى 
المســتوى الوطنــي وأولويــات عمــل الحكومــة، بالإضافــة إلــى العمــل علــى المســتوى التشــغيلي الــذي يتبلــور مــن خــلال 
عمــل المديريــات والوحــدات التنظيميــة فــي الديــوان التــي تواكــب فــي عملهــا جميــع المســتجدات بحســب نظــام الخدمــة 
، ويأتــي ذلــك مــن منطلــق خطتــه الاســتراتيجية للأعــوام )2020-2022(، وحرصــه للارتقــاء 

ً
المدنيــة المعمــول بــه حاليــا

بــالأداء المؤس�ضــي، وفيمــا يلــي توضيــح لأبــرز إنجــازات الديــوان خــلال عــام 2021:-

: مشاريع الخطة الاستراتيجية للأعوام )2022-2020(  :
ً
أولا

1. مشروع تحسين وتطوير وأتمتة الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة.
•  بنــاء نظــام الاســتقطاب الداخلــي للخدمــة المدنيــة والــذي يتيــح تلبيــة الإحتياجــات مــن المــوارد البشــرية مــا بيــن الدوائــر 

الحكوميــة وتطبيقــه فــي أربعــة دوائر.
•  بناء نظام الاستقطاب الخارجي لدوائر الخدمة المدنية )الإعلان المفتوح والعقود الشاملة( وتطبيقه في دائرتين.

•  بناء نظام تقييم الكفايات الوظيفية.
•  إدامة وتحديث الأنظمة الإلكترونية العاملة بالديوان.

HRMIS  2. مشروع استكمال نظام معلومات إدارة الموارد البشرية
3. مشــروع تطويــر أدوات وآليــات الاســتقطاب والاختيــار والتعييــن فــي الخدمــة المدنيــة بمــا يعــزز التنافســية وتكافــؤ 

الفــرص. 
•  تعديــل تعليمــات اســتقطاب واختيــار وتعييــن الموظفيــن فــي الوظائــف الحكوميــة مــن الفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة 

والعقــود الشــاملة لجميــع العــلاوات للســنوات )2022-2027(.
•  إعداد دليل إجرائي لوظائف الفئة الثالثة.

•  بناء نظام إلكتروني لإدارة عملية الاستقطاب والاختيار لوظائف الفئة الثالثة.
•  تدريب مندوبي الديوان لدى الدوائر على إجراءات وآليات الاستقطاب والاختيار على وظائف الفئة الثالثة.

علــى  للتنافــس  المطلوبــة  والســلوكية  الفنيــة  الكفايــات  لقيــاس مســتوى  التقييــم  وآليــات  أدوات  تطويــر  4. مشــروع 
الوظائــف. إشــغال 

•  البدء بإعداد دليل إجرائي خاص بعملية الإعداد والتحضير للامتحانات التنافسية.
•  تحديــد )المجــالات الرئيســية والفرعيــة والمؤشــرات ورموزهــا( لكفايــات المعرفــة التخصصيــة للوظائــف التعليميــة 
بنــاءً علــى الأطــر المعرفيــة وذلــك بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم وتوزينهــا وترميزهــا وتحديــد أدوات التقييــم المتبعــة 

لقيــاس كل كفايــة وجوانبهــا المختلفــة لــــ)13( تخصــص مــن التخصصــات التعليميــة.

 سم المشروعإ
 المرصودة المخصصات

 المناقلات إجراء قبل)
 (المالية

 المرصودة المخصصات
 المناقلات إجراء بعد)

 (المالية

نفاق الفعلي لإا
لغاية 

21/13/2021 

النسبة المئوية 
 نفاق الفعليللإ

 نظام مشروع ستكمالا
 البشرية الموارد معلومات

 (الثانية المرحلة)
010111 00511 50661 08% 

 %01 00650 015511 00111 الأتمتة والخدمات الإلكترونية

 %32 123201 101111 101111 المجموع
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 وتقييمها وتحكيمها.
ً
 • إعداد الأسئلة من اللجان التعليمية المختصة لــ )13( تخصصا

•  إعداد أدلة اختبارات للكفايات لمرشحي الوظائف التعليمية لــ )11( تخصصًا.
•  تحديد الكفايات الوظيفية المراد قياسها )المعرفة التخصصية، المهنية والعامة( للتخصصات الصحية وترميزها 

لتخصصين.
•  توزيــن المجــالات الرئيســية والفرعيــة للمعــارف والمهــارات التخصصيــة ومســتوياتها والمؤشــرات الســلوكية المطلوبــة 

.
ً
للتنافــس علــى إشــغال الوظائــف الصحيــة لــــ)11( تخصصــا

• إعداد الأسئلة من اللجان الصحية المختصة وتقييمها وتحكيمها لـ)3( تخصصات.
والفرعيــة  الرئيســية  بالمجــالات  وربطهــا  الديــوان  مخــزون  فــي  المتوفــرة  الصحيــة  التخصصــات  أســئلة  مراجعــة    •
والمؤشــرات المحــددة لــكل تخصــص والتأكــد مــن الســلامة العلميــة واللغويــة ووضوحهــا وتعديلهــا لخمســة تخصصــات.

•  إعداد أدلة اختبارات للكفايات لمرشحي الوظائف الصحية  لــ )8( تخصصات.
5. مشروع وضع أسس ومنهجية التقييم الكمي والموضوعي للوظائف في الخدمة المدنية.

•  إعــداد مســودة منهجيــة تعتمــد أســس موضوعيــة وموحــدة تطبــق علــى وظائــف العقــود الشــاملة كافــة لتقييــم هــذه 
الوظائــف وتحديــد رواتبهــا.

6. مشروع التخطيط والاستخدام الأمثل للموارد البشرية وإدارة الفائض والنقص في الجهاز الحكومي.
•  تنفيذ دراسة عبء العمل في كل من وزارة الزراعة ووزارة الأشغال العامة والإسكان.

7. مشروع التعاقب والإحلال الوظيفي وإعداد القيادات البديلة وأسس الوظائف الحرجة.
•  تدريب )61( دائرة على تطبيق منهجية الإحلال والتعاقب.

• إعداد خطط الإحلال والتعاقب لــ )39( دائرة.
• إعداد منهجية وأسس تحديد الوظائف الحرجة وعرضها على مجلس الخدمة المدنية لاعتمادها.

• إعــداد قائمــة بالوظائــف لقطــاع التعليــم والتدريــب )وزارة التربيــة  والتعليــم ،ومؤسســة التدريــب المهنــي( وتــم رفعهــا 
لمجلــس الخدمــة المدنيــة لاعتمادهــا.

8.مشروع تطوير وإدارة أعمال التخطيط الوظيفي )اللجنة المركزية(.
• إعداد خلاصات جدول التشكيلات عام 2020 حسب الأصول.

• دراسة جميع القضايا المعروضة على اللجنة واتخاذ القرارات بخصوصها جميعا وعددها )302( قضية.
9.مشروع تنظيم وإعداد المسارات المهنية المتخصصة في الخدمة المدنية.

• اعــداد مســودات تعليمــات المســارات المهنيــة المتخصصــة لـــ)4( مجموعــات وظيفيــة، وهــي )العامليــن فــي الضريبــة 
والعامليــن بالمــوارد البشــرية، ومســارات العامليــن فــي العمــل الاجتماعــي، ومســارات العامليــن فــي التطويــر المؤس�ضــي(.

10. مشروع مراجعة نظام تقييم الأداء الفردي وربطه بالأداء المؤس�ضي .
• اعتماد التعليمات المعدلة لإدارة و تقييم الأداء الوظيفي من مجلس الخدمة المدنية.

• اعتماد الدليل الإجرائي لنظام إدارة الأداء الفردي وتقييمه.
• تدريب )15( دائرة من دوائر الخدمة المدنية على نظام إدارة وتقييم الأداء الجديد.

11. مشروع تطوير جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية. 
• مراجعة التشريعات الخاصة بالجائزة في ضوء مخرجات الدورة 2020.

• مراجعة وتطوير الدليل الإرشادي للمرشحين في ضوء الملاحظات الواردة من دورة 2020.
• مراجعة وتطوير الدليل الإرشادي لمقيمي جائزة الموظف المثالي.

• تقديم الدعم الفني لجائزة الموظف المثالي من خلال أمانة سر الجائزة.
• تحديث الدليل الإرشادي للنظام الإلكتروني.



37

12. مشروع تعزيز الدور التنظيمي والرقابي لديوان الخدمة المدنية.
• الرقابــة علــى القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالموظــف والوظيفــة العامــة فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة والتحقــق مــن مــدى 

انســجامها مــع الأنظمــة والتشــريعات الصــادرة عــن الديــوان، و إعــداد تقاريــر بالنتائــج وتزويــد الجهــات المعنيــة بهــا.
• إعداد أسس الرقابة الإدارية على دوائر الخدمة المدنية.

• تصميم الأدوات الرقابية المناسبة بناءً على تشخيص الوضع الحالي، حيث تم إعداد دليل إجرائي بالخصوص.
13. مشروع إعداد خطة استراتيجية إعلامية.

14. مشروع التوعية بالفرص البديلة عن الوظيفة العامة.

ثانيا: الوحدات التنظيمية:
الوحدات التنظيمية التابعة لعطوفة رئيس ديوان الخدمة المدنية

 وحدة الرقابة الداخلية
 تســعى وحــدة الرقابــة الداخليــة للمحافظــة علــى المــال العــام والموجــودات العامــة فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة وتقييــم 
الماليــة والإداريــة والتشــغيلية  مــن خــلال تدقيــق العمليــات والمعلومــات  بالشــكل الأمثــل  كفــاءة حســن اســتخدامها 
وتقييــم مــدى الالتــزام بالتشــريعات الناظمــة لأعمــال الوحــدات الإداريــة وقيــاس مــدى تنفيذهــا لمهامهــا ومســؤولياتها 

وكانــت أبــرز إنجازاتهــا لعــام 2021 كالآتــي:-
• التدقيــق والرقابــة الماليــة الدوريــة بحيــث يتــم التدقيــق الــدوري علــى جميــع الأمــور الماليــة مــن حيــث مســتندات صــرف 

النفقات ومرفقاتها، مســتحقات الموظفين المالية، الخلاصات والحســابات والتقارير المالية وغيرها من الأمور.
• التدقيق على حركة المركبات واستخداماتها.

• تدقيق وتقييم تنفيذ العقود والاتفاقيات في ديوان الخدمة المدنية.
الخارجيــة ذات  للجهــات  العمــل  وإنجــازات  الداخليــة ومخرجــات  الرقابــة  بعمــل وحــدة  الخاصــة  التقاريــر  إعــداد   •

الداخليــة. الرقابــة  أعمــال  عــن  الســنوي  التقريــر  كإعــداد  العلاقــة، 
• الرقابة والتدقيق الإدارية والفنية الدورية والميدانية على إجراءات مديريات الديوان المختلفة.

وحدة التطوير المؤس�سي
تعمــل وحــدة التطويــر المؤس�ضــي علــى الارتقــاء بــأداء الديــوان فــي شــتى المجــالات، مــن خــلال تطويــر وتحديــث السياســات 
والخطــط الاســتراتيجية وخطــط العمــل التنفيذيــة الخاصــة بالديــوان ومتابعــة تنفيذهــا وتطبيــق الآليــات والمنهجيــات 
اللازمــة لذلــك، والقيــام بالدراســات والأبحــاث والتقاريــر الخاصــة بعمــل الديــوان والمتعلقــة بشــؤون الخدمــة المدنيــة 
وتنظيــم وهندســة الإجــراءات والخدمــات التــي تنفــذ فــي وحــدات الديــوان التنظيميــة المختلفــة، فيمــا يلــي أبــرز الجوانــب 

التــي تــم التعامــل معهــا خــلال عــام 2021:-

في مجال الدراسات والتقارير المتخصصة
•  إعــداد الدراســات والتقاريــر الخاصــة بعمــل الديــوان والمتعلقــة بشــؤون الخدمــة المدنيــة كدراســة واقــع العــرض 
العــرض  مؤشــرات  أهــم  وتضمنــت   ،)2021  /2020( للأعــوام  المدنيــة  الخدمــة  فــي  العامــة  الوظيفــة  علــى  والطلــب 
والطلــب علــى التخصصــات العلميــة فــي مخــزون ديــوان الخدمــة المدنيــة بالتنســيق مــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي وهيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي وضمــان جودتهــا، وبالتنســيق والشــراكة مــع العديــد مــن الجامعــات 

وكليــات المجتمــع ومــن بينهــا جامعــة البلقــاء التطبيقيــة.
• إعــداد التقريــر الســنوي لديــوان الخدمــة المدنيــة لعــام )2020( الــذي تضمــن إنجــازات الديــوان المختلفــة بالتعــاون 
إلــى تجهيــز  فــي الجهــود الراميــة  فــي الديــوان، والمســاهمة  مــع اللجنــة المشــكلة لإعــداده، وكافــة الوحــدات التنظيميــة 

وإطــلاق الكشــف التناف�ضــي التجريبــي والأسا�ضــي للعاميــن )2021، 2022(.
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• إعداد نشرة إحصائية دورية تتضمن أبرز المؤشرات الرئيسة.
• إعداد مجموعة من الدراسات والتقارير المتعلقة برضا متلقي الخدمة، وتقديم الدعم والإسناد الفني لكافة فرق 
معاييــر جائــزة الملــك عبــدالله للتميــز، والتــي تهــدف إلــى تحســين وتطويــر الأداء المؤس�ضــي، مــع شــمول متلقــي الخدمــة مــن 

مراجعي فرعي إقليمي الشــمال والجنوب.
• زيــادة عــدة منصــات قيــاس انطباعــات المراجعيــن وأتمتــة النمــاذج ذات الصلــة بمــا يتيــح اســتطلاع آراء شــريحة أكبــر 

مــن متلقــي خدمــات الديــوان وفــي مختلــف الأوقــات.
•  متابعــة إعــداد تقريــر الإجــازات المرضيــة اللوائيــة لعــام )2021( عمــلا بأحــكام المــادة )117/ج( مــن نظــام الخدمــة 

المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020.
•  المشــاركة فــي البيــان الختامــي للمؤتمــر الوطنــي الرابــع الإفترا�ضــي حــول »المواءمــة بيــن البرامــج الدراســية ومتطلبــات 

ســوق العمــل« جامعــة الأميــرة ســمية.
خــلال   مــن  ومراجعتهــا  البحــوث  ملخصــات  وإعــداد  المدنيــة  للخدمــة  الثانــي  للمؤتمــر  التحضيــر  فــي  المشــاركة   •

وخلاقــة. مرنــة  اســتراتيجيات 
النــوع  واقــع  حــول  النــوع الاجتماعــي،   -  Focus group  / البؤريــة  المجموعــة  فــي  للقــاء زووم  والتحضيــر  المشــاركة    •
الاجتماعــي فــي الديــوان والخدمــة المدنيــة، بتنســيق وحضــور نخبــة مــن موظفــي الديــوان والجهــة المنظمــة )الوكالــة 

المــرأة(. لشــؤون  الوطنيــة  واللجنــة  للتنميــة  الأمريكيــة 
ايراســموس حــول  لقــاء  لقــاءات زووم مثــل  الملكــة رانيــا، وعــدة  أكاديميــة  مــع  بعــروض تقديميــة  الديــوان  •  تمثيــل 

المحــاور. مــن  وغيرهــا  والريــادة  التعليــم 
•  متابعة نشر كلمة رئيس الديوان في مجلة الشرطة بمناسبة العيد )58( لميلاد القائد )حفظه الله ورعاه(.

•  إعــداد مجموعــة مــن المشــاركات والعــروض التقديميــة لــلإدارة العليــا )موســوعة الفكــر الســامي ، كليــة الدفــاع، 
الوفــد العراقــي، الوفــد التون�ضــي....الخ(.

•  عقــد مجموعــة مــن الــورش واللقــاءات والمقابــلات للتوعيــة بدراســة واقــع العــرض والطلــب فــي الجامعــات وفــروع 
فــي المحافظــات. ومكاتــب الديــوان 

•  إصدار التقرير التحليلي للكشف التناف�ضي التجريبي / الأسا�ضي لعام  2021.
مختلــف  إنجــاز  بإجــراءات  والســير  الاســتبانات  جميــع  وأتمتــة  القيــاس  أدوات  علــى  المســتمر  التطويــر  متابعــة    •

المعنيــة. الأقســام  مــع  بالتعــاون  والتقاريــر  الدراســات 
• إعــداد ومتابعــة مقتــرح مشــروع تنظيــم إدارة المخــزون وتحديثــه وصيانتــه وقوائــم التخصصــات الراكــدة التــي ســيتم 

إيقافهــا.
• الإعداد والإشراف على دراسات رضا متلقي الخدمة، وإعداد ملخص عام لجميع الدراسات للعام 2020 ومتابعة 

دراسات العام 2021.
•  إعداد كلمات خاصة بالإدارة العليا والتقارير الفنية والإحصائية وأوراق العمل المتخصصة والعروض التقديمية 

وفق توجيهات الإدارة العليا.
• المساهمة في إعداد البيان الصحفي لدراسة العرض والطلب والكشف التناف�ضي.

• إعداد ملخص لدراسة )3( عقود – بطالة الأطباء. 
• إعداد مجموعة من كتب الشكر للدوائر.

• إعداد مجموعة من كتب الرأي المتعلقة باستحداث التخصصات  كافة للجامعات والكليات الأردنية.
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الخطــة  مشــاريع  عمــل  وخطــط  التنفيذيــة  عملهــا  وخطــط  التنظيميــة  الوحــدات  مهــام  إعــداد  علــى  الإشــراف   -  1
خــلال:- مــن  للديــوان  الاســتراتيجية  الخطــة  مــع  يتناســب  بمــا  وتحديثهــا،  وتطويرهــا  الاســتراتيجية 

• مراجعــة وتحديــث المهــام للوحــدات التنظيميــة كافــة فــي الديــوان حســب الهيــكل التنظيمــي لعــام 2021 وإعــداد دليــل 
بها.

• مراجعة وتحديث الخطط السنوية للوحدات التنظيمية في ديوان الخدمة المدنية لعام 2021 وإعداد دليل بها.
• مراجعــة وتحديــث خطــط وبطاقــات مشــاريع الخطــة الاســتراتيجية لعــام 2021 بالتعــاون مــع مــدراء المشــاريع وإعــداد 

دليــل وملحــق بطاقــات المشــاريع.
• مراجعة مشاريع الديوان المدرجة ضمن البرنامج التنموي التنفيذي وتحديث بطاقاتها.

2 -متابعة تقدم سير العمل في ديوان الخدمة المدنية بشكل دوري وإصدار التقارير ذات العلاقة  كالآتي:-
 لخططهــا الســنوية وتقييمهــا وتحديــد نســب الإنحــراف عــن الخطــط ومعيقــات عــدم 

ً
•  متابعــة إنجــازات الأقســام وفقــا

الإنجــاز و إعــداد تقاريــر الأداء الدوريــة لإتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة.
 لخططهــا التنفيذيــة وتقييمهــا وتحديــد نســب الإنحــراف عــن 

ً
• متابعــة إنجــازات مشــاريع الخطــة الاســتراتيجية وفقــا

الخطــط ومعيقــات عــدم الإنجــاز وإعــداد تقاريــر الأداء الدوريــة لإتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة.
• متابعة سير عمل الفرق واللجان المشكلة في الديوان ورفع التقارير الدورية بالإنجاز للإدارة العليا.

3 - تقييم وتحليل الأداء المؤس�ضي لديوان الخدمة المدنية وإعداد تقرير بناءً على نتائج تقييم الأداء المؤس�ضي.
4 - إدارة العلاقة مع الشركاء عن طريق:-

•  دراسة الاستبانات  كافة  المتعلقة برضا الشركاء وخططهم الإستراتيجية وإعداد الردود المناسبة بشأنها .
5 - إنجاز محاور خطة العمل الخاصة بمعيار الإستراتيجية/ جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي.

6 - العمل على إنجاز عدة محاور خاصة بفريق إعداد ومراجعة الخطة الإستراتيجية.

في مجال الجودة
1 -إصدار دليل الخدمات للعام 2021.

 مع صدور الهيكل التنظيمي الجديد لديوان الخدمة المدنية.
ً
2 -مراجعة وتحديث عمليات الديوان تماشيا

3 -مراجعــة وتحديــث الخدمــات الإلكترونيــة )أتمتــة الخدمــات(، وإدخــال التعديــلات اللازمــة بالتعــاون مــع مديريــة 
المعلومــات. تكنولوجيــا 

الزيــارات  إدخــال مفهــوم  التعديــلات  أبــرز  ومــن   2021 للعــام  المثالــي  الموظــف  تعليمــات جائــزة  -مراجعــة وتطويــر   4
التقييــم. ممارســات  ضمــن  الميدانيــة 

5 -تطويــر نظــام جائــزة الموظــف المثالــي الإلكترونــي وإدخــال مجموعــة مــن التحســينات ومــن أبرزهــا مــا يخــص الزيــارات 
الميدانية. 

6 - مراجعــة وتحديــث الأدلــة المختلفــة الخاصــة بجائــزة الموظــف المثالــي كالدليــل الإرشــادي لمقيمــي جائــزة الموظــف 
المثالــي.

7 - تقديم الدعم الفني لجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية.
)قيــم  الإلكترونيــة  الخدمــات  عــن  الخدمــة  متلقــي  رضــا  لقيــاس  الإلكترونــي  التقييــم  نظــام  واســتدامة  -تحديــث   8

تجربتــك(.
9 - تقديــم الــردود الفنيــة للاقتراحــات الــواردة للديــوان، عبــر القنــوات التاليــة )منصــة بخدمتكــم(، النظــام الداخلــي، 

“أنــت تســأل والديــوان يجيــب”.

في مجال التخطيط وتقييم الأداء المؤس�سي 
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10 - عقــد برامــج تدريبيــة للصفــوف الأماميــة والعامليــن فــي المركــز والفــروع وتدريــب مقدمــي الخدمــات الإلكترونيــة 
وضبــاط الإرتبــاط علــى آليــة تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة وتحميلهــا علــى نظــام إدارة المعرفــة.

11 -إعــداد دراســات )كميــة ونوعيــة( لدراســة انطباعــات المتعامليــن مــع الخدمــات الإلكترونيــة والأنظمــة الإلكترونيــة 
وقيــاس رضــا متلقــي الخدمــة ومقدميهــا وقيــاس جــودة تقديــم الخدمــة.

12 - تقديم الدعم الفني لأعمال جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية.
13 - تعزيــز مفاهيــم الجــودة مــن خــلال نشــر وســائل توعويــة إلكترونيــة لموظفــي الديــوان علــى نظــام إدارة المعرفــة 

. والبريــد الإلكترونــي للموظفيــن 

ختامًا  شاركت وحدة  التطوير المؤس�ضي في العديد من الفرق واللجان، والتي كان من أبرزها :-
•  فريق / لجنة المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية.

•  فريق الدراسات / فريق جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز.
•  فريق إعداد التقرير السنوي للعام 2020.

•  فريق دراسة واقع العرض والطلب على التخصصات  العلمية في الخدمة المدنية 2021.
•  أمانة سر جائزة الموظف المثالي.

•  فريق بطاقات الوصف الوظيفي.
•  فريق سفراء التميز.

•  فريق توثيق أعمال اللجان الدائمة. 
•  فريق الكفايات الفنية.

•  فريق ضباط تحديث الموقع الإلكتروني.
•  فريق إعداد بطاقة المؤشرات للخطة الإستراتيجية.

•  فريق التعاقب الوظيفي.
•  فريق النوع الإجتماعي .

•  فريق  العمل على البرنامج المقترح من شركة ORANGE ضمن الشراكة الإستراتيجية. 
 • فريق تنظيم فعاليات حفل جائزة الموظف المثالي الدورة الثانية عشرة للعام 2020.

•  فريق تحديد الوظائف الحرجة.

وحدة الإعام
تعمــل وحــدة الإعــلام علــى إدارة و تطويــر النشــاط الإعلامــي لديــوان الخدمــة المدنيــة بكفــاءة وفعاليــة، وذلــك مــن خــلال 
التغطيــة الإعلاميــة لجميــع أنشــطة وفعاليــات الديــوان، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى المهــام  كافــة  التــي تتعلــق بــإدارة 
مواقــع التواصــل الإجتماعــي الخاصــة بالديــوان وتحليــل البيانــات والمعلومــات المختلفــة المتعلقــة بالمحتــوى الإعلامــي 

المنشــور علــى وســائل الإعــلام والتواصــل.
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• بلغ عدد الرسائل الواردة لصفحة الديوان الرسمية/ موقع الفيسبوك )14335( رسالة.
• بلغ عدد الإعلانات المنشورة على الصفحة الرسمية/ موقع الفيسبوك )577( إعلان.

.
ً
• بلغ عدد الردود على التعليقات المنشورة على الصفحة الرسمية/ موقع الفيسبوك )1015( تعليقا

• بلغ عدد متابعي الصفحة الرسمية/ موقع الفيسبوك )368700( متابع.
.
ً
• بلغ عدد المعجبين على الصفحة الرسمية/ موقع الفيسبوك )348022( معجبا

• بلغ عدد مشاهدات الفيديوهات على الصفحة الرسمية/ موقع الفيسبوك )90800( مشاهدة.
• بلغ عدد الرسائل الواردة لصفحة الديوان الرسمية / تويتر )14700( رسالة.

اقع التواصل الإجتماعي :- ثانيا : ملخص عام للبيانات المتعلقة بمو

   0202 لعام أشرفت عليها وحدة الإعلام التي والفعاليات نشطةالأ برز أ

 المؤتمرات الصحفية

 0202 لعام ساس يال  التنافس ي الكشف طلاقإ مؤتمر

 المؤهل لحملة المدنية الخدمة في العلمية التخصصات على والطلب العرض واقع دراسة طلاقإ مؤتمر
 الإلكتروني موقعه على 0202 لعام المجتمع لكليات الشامل والدبلوم الجامعي

 مؤتمرات
 الخصاونة بشر.د الوزراء رئيس دولة المدنية برعاية للخدمة الثاني العربي المؤتمر اطلاق

 وروناك جائحة ظل في - بعد عن – المدنية الخدمة في ةالبشري المورد لإدارة وخلاقة مرنة استراتيجيات نحو

 علامية إلقاءات 
 ردنيةال  يأالر  صحيفة تحرير مجلس مع المدنية الخدمة ديوان رئيس لقاء

 مالعا القطاع في داري الإ  صلاحالإ  منظومة حول  الدستور  صحيفة مع المدنية الخدمة ديوان رئيس حوار

 احتفال
 لخدمةا في لمثاليا الموظف بجائزة الفائزين تكريم حفل الخصاونة بشر.د الوزراء رئيس دولة رعاية تحت
 .0202 لعام ةعشر  الثالثة دورتها في المثالي الموظف جائزة طلاقإو  0202 لعام ةعشر  الثانية دورتها في المدنية

 تكريم المتميزين

" الشخصية ةالمقابل" النهائية للمراحل الواصلين يكرم كريشان توفيق ليةالمح دارةالإ  وزير الوزراء رئيس نائب
 وسفراء ،0202 لعام ةعشر  الثانية دورتها في المدنية، الخدمة في المثالي الموظف جائزة على التنافس في

 .للجائزة التميز

 ديوان تأسيس على عاما   (66) مرور تكريم الموظفين المتقاعدين من ديوان الخدمة المدنية بمناسبة
 المدنية الخدمة

 وفود وزيارات

 محمود معالي  الشقيق العراق جمهورية في تحاديالإ العامة الخدمة مجلس لرئيس رسمية عمل زيارة
 (02/6/0202-02) الفترة خلال المدنية الخدمة لديوان له المرافق والوفد  ،التميمي

 الشقيقة فلسطين دولة في العام الموظفين لديوان المدنية الخدمة ديوان رئيس عطوفة زيارة

 

 : إيجاز لأبرز الأنشطة التي تم تغطيتها خال عام 2021  
ً
 أولا
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.
ً
• بلغ عدد متابعي الصفحة الرسمية / تويتر )7615( متابعا

. 
ً
• بلغ عدد الرسائل عبر خدمة الواتساب )1895279( رسالة

• بلغ عدد متابعي قناة اليوتيوب )1600( متابع .
الرســمي  الإلكترونــي  إلــى موقعــه  المدنيــة  الخدمــة  لديــوان  الرســمية  الصفحــة  مــن  الدخــول  تســجيلات  عــدد  بلــغ   •

. دخــول  تســجيل   )782,599(

وحدة الشؤون السياسية والبرلمانية
بيــن ديــوان الخدمــة المدنيــة والســلطة التشــريعية   تعمــل الوحــدة علــى إدارة وتطويــر قنــوات الاتصــال والتواصــل 
متمثلة بمجلس الأمة، بشــقيه مجل�ضــي الأعيان والنواب ورفع مســتوى التنســيق والتعاون معهم، ومن أبرز إنجازاتها 

خــلال عــام 2021 مــا يلــي:-
•  رصد وقائع جلســات ومداولات مجل�ضــيّ الأعيان والنواب ونتائج أعمال اللجان الدائمة فيهما، ذات العلاقة بعمل 
الديــوان، ومتابعتهــا وإعــداد الــردود عليهــا بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة ورفــع التقاريــر بالخصــوص لــلإدارة 

العليــا.
• متابعــة صياغــة وإعــداد كتــب الــرد علــى الأســئلة والاســتجوابات والمذكــرات والاقتراحــات والعرائــض الــواردة مــن 

مجل�ضــي الأعيــان والنــواب، ذات العلاقــة بعمــل الديــوان، بالتنســيق مــع الجهــات المعنيّــة.
النــواب والأعيــان وتجهيــز  مــع أعضــاء مجل�ضــي  الديــوان  رئيــس  يعقدهــا عطوفــة  التــي  اللقــاءات  • متابعــة وتنســيق 

. المعنيــة كافــة  الجهــات  مــع  بالتعــاون  اللقــاء، وذلــك  اللازمــة كافــة حســب موضــوع  البيانــات 
تناقــش  والتــي  والنــواب  الأعيــان  مجل�ضــي  فــي  المشــكلة  الدائمــة  اللجــان  اجتماعــات  لحضــور  والتنســيق  المتابعــة    •
 لموضــوع النقــاش، وذلــك بالتنســيق مــع 

ً
مواضيــع ذات علاقــة بعمــل الديــوان وتجهيــز البيانــات  اللازمــة  كافــة وفقــا

الجهــات المعنيــة كافــة .
• انشاء موقع خاص يتم من خلاله تزويد السادة الأعيان والنواب بالاعلانات والانشطة المرتبطة بعمل الديوان.

الوحدات التنظيمية التابعة لعطوفة الأمين العام
وحدة الرقابة الخارجية

والتعليمــات  المدنيــة،  الخدمــة  لنظــام  المدنيــة  الخدمــة  دوائــر  امتثــال  تعزيــز  علــى  الخارجيــة  الرقابــة  وحــدة  تعمــل 
الصــادرة بموجبــه، وتطبيــق الأدلــة الإجرائيــة، والسياســات الخاصــة بالوظائــف، وعمليــات وإجــراءات إدارة المــوارد 

البشــرية فيهــا، ومــن أبــرز إنجازاتهــا خــلال عــام 2021 مــا يلــي:- 
•  الرقابــة علــى القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالموظــف والوظيفــة العامــة فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة والتحقــق مــن مــدى 

انســجامها مــع الأنظمــة والتشــريعات الصــادرة عــن الديــوان.
•  متابعة ومراقبة تطبيق جميع الأدوات والمنهجيات المتعلقة بإدارة و تنمية الموارد البشرية.

• متابعــة التــزام المندوبيــن بالمهــام الموكلــة إليهــم ومتابعــة الإجــراءات التصويبيــة علــى القــرارات الإداريــة للمــوارد البشــرية 
مــن قبــل الدوائــر بالتنســيق مــع مندوبــي الديــوان.

إدارة شؤون التوظيف ونظم المعلومات 
مديرية الطلبات وتسويق الكفاءات 

تقــوم مديريــة الطلبــات وتســويق الكفــاءات علــى إدارة وتنظيــم مخــزون طلبــات التوظيــف وتســويقها وفــق التشــريعات 
الناظمــة، ومــن أبــرز إنجازاتهــا خــلال عــام 2021 مــا يلــي:-

•  تدقيــق الطلبــات المدخلــة  كافــة مــن خــلال نظــام الطلــب الإلكترونــي )الجامعيــون، الدبلــوم الفنــي، أوائــل الجامعــات 
والكليــات( واســتكمال نواقــص الطلبــات  غيــر المســتكمله.
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• ادخــال ومعالجــة الإجــراءات  كافــة المتعلقــة بطلــب التوظيــف المقدمــة مــن خــلال الخدمــات الإلكترونيــة )إضافــة 
مؤهــل علمــي جديــد، تجديــد طلبــات، إيقــاف بســبب إختــلاف الإقامــة وأي إجــراءات أخــرى متعلقــة بطلــب التوظيــف(.
•  تدقيــق قاعــدة بيانــات الطلبــات للتحضيــر لإصــدار الكشــف التناف�ضــي الأسا�ضــي والتجريبــي )بيانــات الإقامــة وفقــا 

 للمــادة )6( مــن تعليمــات الاختيــار والتعييــن(.
ً
لقاعــدة بيانــات الأحــوال المدنيــة، بيانــات جميــع الجهــات المعنيــة وفقــا

•  التدقيق على ملاحظات الكشف التناف�ضي التجريبي.
•  اســتقبال وإدخــال وتنظيــم قيــود طلبــات التوظيــف مــن الحــالات الإنســانية بمــا يتفــق مــع تعليمــات اختيــار وتعييــن 

 للضوابــط والمعاييــر التــي تــم إقرارهــا مــن قبــل الديــوان.
ً
الموظفيــن، واعتمادهــا وفقــا

• التدقيــق الــدوري علــى اســتمرار إنطبــاق شــروط  طالبــي التوظيــف مــن الحــالات الإنســانية بمــا ينســجم مــع الشــروط 
والضوابــط المعتمــدة، وخاصــة المحولــة مــن قســمي ترشــيحات الفئــة الأولــى والفئــة الثانيــة والثالثــة.

•  التنســيق مــع لجنتــي الحــالات الإنســانية )الحــالات الملحــة والعــوز الشــديد، الحــالات الإنســانية( لعــرض الحــالات 
كلمــا دعــت الحاجــة ومتابعــة القــرارات الصــادرة عنهــا.

•  دراســة طلبــات الحــالات الإنســانية الــواردة مــن الجهــات )الديــوان الملكــي العامــر، مجلــس الأعيــان، رئاســة الــوزراء،... 
الــخ(، مــن الناحيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وعرضهــا علــى اللجنــة المختصــة وإعــداد المخاطبــات الرســمية بشــأنها .

•  اســتقبال وتدقيــق طلبــات المتقدميــن مــن ذوي الشــهداء وذوي المدنييــن المتوفيــن وهــم علــى رأس عملهــم ودراســتها 
لإعطائهــم الحــق فــي التعييــن وفــق الأســس المعتمــدة.

•  إدارة عملية إعداد وتنظيم الإعلانات واستقبال طلبات المتقدمين على الفئة الثالثة وتدقيقها وإعداد الكشوفات 
التنافسية.

•  تســويق الكفــاءات الأردنيــة مــن مخــزون ديــوان الخدمــة المدنيــة للمتقدميــن بطلبــات توظيــف، وتوفيــر فــرص العمــل 
والمستشــفيات،  والثقافيــة  العلميــة  والمراكــز  والمــدارس  والكليــات  والجامعــات  الخــاص  القطــاع  فــي  أمكــن  مــا  لهــم 

ومتابعــة المعينيــن منهــم.
•  تنظيــم التوظيــف فــي القطــاع التعليمــي الأسا�ضــي والجامعــي لغيــر الأردنييــن مــن خــلال التنســيب لــوزارة العمــل بمنــح 

موافقــات علــى إصــدار تصاريــح العمــل. 

تعمــل مديريــة التوظيــف علــى تأميــن احتياجــات الدوائــر مــن المــوارد البشــرية وفقًــا للوظائــف الشــاغرة المتوفــرة بمــا 
يتفــق وأحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة، وتعليمــات اختيــار وتعييــن الموظفيــن فــي الوظائــف الحكوميــة المعتمــدة، وبمــا 

يحقــق العدالــة وتكافــؤ الفــرص، حيــث قامــت المديريــة خــلال عــام 2021 بمــا يلــي:-
•  الترشيح للإمتحانات والمقابلات من نتائج الامتحانات لتعبئة جميع الوظائف المطلوبة من الفئتين الأولى والثانية.

جميــع  علــى  الدوائــر  شــواغر  لتعبئــة  واللامركزيــة(  )المركزيــة  المقابــلات  نتائــج  مــن  للناجحيــن  بالتعييــن  التنســيب   •
والثانيــة. الأولــى  الفئتيــن  مــن  المطلوبــة  الوظائــف 

•  الترشيح للامتحانات للمتقدمين على وظائف الفئة الثالثة.
•  الترشيح للامتحانات والمقابلات من نتائج الامتحانات للوظائف المطلوبة على الإعلان المفتوح والعقود الشاملة.

•  تعبئــة الوظائــف المطلوبــة علــى العقــود الشــاملة والإعــلان المفتــوح بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة للوظائــف التــي تــم 
الإنتهــاء مــن إجــراء المقابــلات الشــخصية لهــا.

مديرية التوظيف 
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»كذلــك يجــب تنقيــة جهازنــا الإداري ممــا علــق بــه مــن شــوائب، مثــل الواســطة التــي هــي ظلــم وفســاد، ويجــب اتخــاذ 
كل التدابيــر الإداريــة والقانونيــة والإجتماعيــة لمحاربتهــا، مثــل الأتمتــة وتوفيــر الخدمــات الإلكترونيــة لتحقيــق الفاعليــة 
فــي الأداء. ولا بــد مــن تعزيــز الأدوات الرقابيــة فــي مؤسســات الدولــة، لضمــان أداء فاعــل شــفاف، يحتــرم التشــريعات 

ويســير بوضــوح نحــو الأهــداف«.

)مقابلة جلالة الملك عبدالله الثاني مع وكالة الأنباء الأردنية، 30 كانون الثاني/يناير 2021(.

1. عملــت مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات علــى تطويــر وتحديــث مجموعــة مــن الأنظمــة والبرمجيــات التــي تســاهم فــي 
إدارة المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة بكفــاءة وفعاليــة، ومــن أبرزهــا:-

• نظام تعيينات وظائف الفئة الثالثة.
الدوائــر  المقابــلات الخاصــة بتعييــن شــواغر  بتنظيــم إدارة  المقابــلات المركزيــة، والــذي ســاهم بشــكل كبيــر  • نظــام 

بعدهــا. ومــا  الحكوميــة خــلال جائحــه كورونــا  والمؤسســات 
• نظــام الاســتقطاب الداخلــي لدوائــر الخدمــة المدنيــة والــذي يتيــح تلبيــة الإحتياجــات مــن المــوارد البشــرية مــا بيــن 

الحكوميــة. الدوائــر 
• نظام الاستقطاب الخارجي.

• بنــاء وتطويــر نظــام إلكترونــي متكامــل لجائــزة الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة، والــذي يتيــح للمرشــح إمكانيــة 
، وتدقيــق الطلبــات ومطابقتهــا للشــروط مــن قبــل مســؤولي المــوارد البشــرية 

ً
تقديــم طلــب الترشــح للجائــزة إلكترونيــا

 البــدء 
ً
وتقييــم الملفــات والمفاضلــة بينهــا، وإرســال الترشــحيات مــن قبــل لجنــة المــوارد البشــرية فــي الدائــرة، ليصــار لاحقــا

بعمليــة التقييــم مــن قبــل لجنــة اختيــار الموظــف المثالــي، كمــا تــم تحديــث وتطويــر موقــع إلكترونــي جديــد لأخبار الجائزة 
ومســتجداتها ونشــاطاتها.

• تــم ربــط أنظمــة فــروع الديــوان فــي إقليمــي الجنــوب و الشــمال مــع المبنــى الرئي�ضــي لديــوان الخدمــة المدنيــة، لإتاحــة 
المجــال أمــام الموظفيــن للوصــول إلــى قواعــد البيانــات وتشــغيل جميــع الأنظمــة المتعلقــة بالعمــل مــن نظــام الــدوام، 
والبصمــة وربطــه مــع النظــام الرئي�ضــي، وكذلــك نظــام المراقبــة الآلــي )الكاميــرات( وإتاحــة الوصــول إلــى نظــام المــوارد 

.)HR1( البشــرية 
التشــغيل  الداخليــة وأنظمــة  الشــبكة  أمــن وحمايــة  بمــا يحقــق  التشــغيل  الشــبكة وأنظمــة  نظــام حمايــة  • تطويــر 

الفنــي. الدعــم  وتقديــم 
• تطويــر نظــام التحكــم بالمتغيــرات كالكهربــاء وأنظمــة التكييــف ووضــع سياســات التعامــل وتــم ربــط الموظفيــن المعنييــن 
والشــبكة  الكهربــاء  وضــع  حــول  النقّالــة  هواتفهــم  إلــى  التحذيريــة  الرســائل  اختصاصه،بإرســال  حســب  كل  عليــه 

والخــوادم الرئيســية.
•  إدامة وتحديث نظام الاستبانات الإلكتروني ورفع الاستبانات الخاصة بالدراسات.

• تطويــر برامــج إصــدار الكشــوفات التنافســية بالتنســيق مــع المديريــات المعنيــة وإصــدار الكشــف التناف�ضــي النهائــي 
لعام 2021، وتوزيعه على الجهات الرقابية وعرضه على موقع الديوان الإلكتروني، كما تم تحديث قواعد البيانات 

وتحديــث شاشــة الاســتعلام عــن الترتيــب التناف�ضــي علــى الموقــع وتطويرهــا.
 بشــكل متكامــل، 

ً
 للعمــل معــا

ً
• ربــط أنظمــة الأرشــفة الضوئيــة مــع أنظمــة شــؤون الموظفيــن الجــاري تطويرهــا حاليــا

 فــي المؤسســات كافــة لغايــات 
ً
بــأن يكــون اســتخدامه متاحًــا  داخليًــا فــي الوحــدات الإداريــة  كافــة ذات العلاقــة، وخارجيــا

متابعــة كل مــا يتعلــق بشــؤون موظفيهــا، وســيتم فــي المرحلــة الثانيــة ربــط الدوائــر التــي يوجــد لديهــا أنظمــة أرشــفة 
خاصــة بهــا علــى النظــام المركــزي، لتغذيــة هــذا النظــام واســتكمال جمــع الوثائــق فــي هــذه الدوائــر.

  

مديرية تكنولوجيا المعلومات :
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2 .  الموقع الإلكتروني لديوان الخدمة المدنية وموقع إدارة المعرفة.
     يعتبــر موقــع ديــوان الخدمــة المدنيــة الإلكترونــي والــذي بلــغ عــدد زواره )4,089,706( زائريــن، نافــذة تتيــح  للموظــف 
وطالــب الوظيفــة والمواطــن والمســؤول والباحــث والــدارس ومتلقــي الخدمــة فــي أي موقــع، الاســتفادة ممــا يقدمــه ديــوان 
إلــى العديــد مــن  الخدمــة المدنيــة مــن تشــريعات وأنظمــة وإجــراءات تتعلــق بالموظــف والوظيفــة العامــة، بالإضافــة 

الخدمــات الإلكترونيــة، ومــن أهمهــا:-
•   طلب التوظيف الإلكتروني.

•  خدمة الإستعلام عن الدور والترتيب التناف�ضي.
• خدمة طلب إلغاء الاستنكاف.

• خدمة إصدار وثيقة عدم إشغال وظيفة في الخدمة المدنية.
• خدمة طلب نقل إقامة على طلب التوظيف.

• خدمة طلب إضافة مؤهل علمي جديد.
• خدمة طلب تعديل بيانات طلب التوظيف.

• خدمة تقديم استدعاءات عن بعد.
• خدمة تعديل رقم الهاتف.

• منصة اسأل ونحن نجيب )للمواطن والموظف(.
• نموذج طلب الحصول على المعلومات.

• خدمة الاستعلام المرئي.
• تعميم البعثات والدورات. 

• نظام جائزة الموظف المثالي.
• نشر أسماء المرشحين للإمتحانات التنافسية، وأسماء الناجحين منهم وأسماء المعينين.

•نشر إعلانات الدوائر )تقديم لشغل وظائف العقود الشاملة، الإعلان المفتوح عن الوظائف، إعلانات المقابلات(.
• نشر التشريعات الناظمة للخدمة المدنية.

• بنك للأسئلة ونشرات إحصائية ودراسات متنوعة ذات العلاقة بالوظيفة العامة.
• رفــع الدراســات ذات الصلــة  برضــا واحتياجــات متلقــي الخدمــة، ودراســة مؤشــرات واقــع التخصصــات العلميــة علــى 

العــرض والطلــب .
• إعلانات تعبئة وظائف الفئة الثالثة.

• الإعلان عن البرامج التأهيلية للتخصصات العلمية الراكدة والمشبعة.
• الإعلان عن المرشحين لبرنامج تأهيل المعلمين في أكاديمية الملكة رانيا.

 ومحتوى. 
ً
 وإعلانا

ً
• تم نشر وتحديث )755( خبرا

• بلــغ عــدد الأخبــار والتعاميــم والملفــات المنشــورة علــى نظــام إدارة المعرفــة )253( خبــرًا وتعميمًاخــلال عــام 2021، 
حيــث بلــغ عــدد الزيــارات للنظــام )11208( زيــارة، ويعتبــر نظــام إدارة المعرفــة إحــدى حلقــات الوصــل بيــن الديــوان 
والموظفيــن خــلال جائحــة كورونــا عــن طريــق إرســال التعاميــم والأخبــار والتواصــل فــي المناســبات الخاصــة بالموظفيــن.

3 - خدمات وأعمال أخرى.
• مراجعــة وتحديــث عمــل منظومــة النســخ الاحتياطــي ضمــن الاســتراتيجية الحاليــة، والتــي تقت�ضــي عمــل نســخ بشــكل 
يومــي وأســبوعي وشــهري ونصــف ســنوي وســنوي، ومتابعــة وضــع هــذه النســخ داخــل الديــوان وخارجــه وذلــك للأنظمــة 
ــة، حيــث وصــل عــدد النســخ الاحتياطيــة التــي أخــذت خــلال عــام  2021مــا يقــارب 

ّ
والبيانــات ذات الأهميــة العاليــة كاف

)22975( نســخة احتياطيــة موزعــة علــى جميــع الخــوادم والأنظمــة والتطبيقــات وفــي أكثــر مــن مــكان.
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المعونــة  صنــدوق  المدنيــة،  الأحــوال  )دائــرة  الدوائــر  مــن  وعــدد  الديــوان  بيــن   )Web Service( الإلكترونــي  الربــط   •
) والتعليــم  التربيــة  ،وزارة  العالــي  التعليــم  ،وزارة  والمســاحة  الأرا�ضــي  دائــرة  الوطنيــة، 

• تقديم الدعم الفني للدوائر الحكومية في مجال نظام البطاقة الإلكترونية وتبادل البيانات وتدريب فريق مختص 
في هذه الدوائر والوزارات على استخدام النظام.

• اســتقبل ديــوان الخدمــة المدنيــة مــن خــلال نظــام الرســائل الإلكترونيــة مــا مجموعــه )447026 ( رســالة مــن مختلــف 
شرائح المتعاملين خلال عام 2021، وتمخض عنها ما مجموعه ) )479592 رسالة رد ومتابعة على المستوى الداخلي 

والخارجي، وقد تمحورت ضمن 3 جوانب رئيســة هي : إعلام عن حالة معاملة، توعية وإرشــاد، اتصالات داخلية.
• نشــر إعلانــات الــوزارات والدوائــر والمؤسســات الحكوميــة علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي المتعلقــة بإجــراءات 
التوظيــف كأســماء المرشــحين لإجــراء الامتحانــات التنافســية والمدعويــن للمقابــلات الشــخصية واســتكمال إجــراءات 
 بــأول وعــرض الكشــف التناف�ضــي المعمــول بــه لغايــات الاســتعلام عــن حالــة 

ً
التعييــن، ونشــر نتائــج الامتحانــات أولا

طلبــات المتقدميــن لــدى الديــوان وأدوارهــم التنافســية، بالإضافــة لآخــر الأخبــار والمســتجدات وأنشــطة الديــوان، كمــا 
يتــم اســتقبال استفســارات وأســئلة وتعليقــات المشــتركين بصفحــات التواصــل الاجتماعــي و يتــم الإجابــة عنهــا.

•  بلــغ عــدد الحــركات علــى بطاقــة الموظــف الالكترونــي )514693( حركــة تعديــل وإضافة،وبلــغ اعــداد الملاحظــات علــى 
البطاقــة الالكترونيــة للموظفيــن )5717( ملاحظــة مرســلة مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة لموظفــي المــوارد البشــرية.

•  تقديــم الدعــم الفنــي لمختلــف المديريــات والوحــدات الإداريــة فــي الديــوان مــن خــلال نظــام الدعــم الفنــي الإلكترونــي 
ومــن خــلال البريــد الإلكترونــي ونظــام المراســلات الإلكترونيــة .

القياس والتقييم 
الكفايــات  مــن  التقييــم  أدوات  وتطويــر  التنافســية  الاختبــارات  وتنفيــذ  بإعــداد  والتقييــم  القيــاس  مديريــة  تقــوم 
الوظيفيّــة )القــدرات، المهــارات، الاســتعدادات( لاشــغال الوظائــف فــي القطــاع العــام وقيــاس الفــروق الفرديّــة بيــن 
المرشــحين وإعطــاء مؤشــرات كميّــة ونوعيّــة لمتخــذ القــرار بالتعييــن، للتنبــؤ بنجاحــه فــي إنجــاز المهــام الموكولــة إليــه 
 لمبــدأ العدالــة والنزاهــة وتكافــؤ الفــرص، حيــث تبلــورت أبــرز إنجازاتهــا خــلال عــام 2021، علــى النحــو 

ً
 وفقــا

ً
مســتقبلا

التالــي:
•  تجهيز وتنفيذ الامتحانات التنافسية للمركز والفروع.

•  تدقيق نتائج الامتحانات التنافسية ورفع النتائج على الموقع الإلكتروني للديوان.
• إعداد واعتماد معايير الاختبارات وبناء صور متكافئة استنادا إلى المعلومات الخاصة بالمحاور )المجال، الصعوبة، 

التمييز( التي تؤخذ من بنك الأسئلة أو من معدي الامتحانات بعد تقييم وتجريب الأسئلة.
العامــة   بالكفايــات  والخاصــة  والإشــرافية  القياديــة  بالوظائــف  المتعلقــة  الاختبــارات  محــاور  واعتمــاد  إعــداد   •

بالمحــاور. الخاصــة  المعلومــات  إلــى  اســتنادا  متكافئــة  صــور  وبنــاء  المعتمــدة  والفنيــة  والجوهريــة 
• تحديــد )المجــالات الرئيســية والفرعيــة والمؤشــرات ورموزهــا( لكفايــات المعرفــة التخصصيــة للوظائــف التعليميــة  
بنــاءً علــى الأطــر المعرفيــة وذلــك بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم  وتوزينهــا وترميزهــا وتحديــد أدوات التقييــم المتبعــة 

لقيــاس كل كفايــة وجوانبهــا المختلفــة لـــــ)13( تخصصًــا مــن التخصصــات التعليميــة.
•  إعداد الأسئلة من اللجان التعليمية المختصة لـ)13( تخصصًا و تقييمها و تحكيمها.

•  إعداد أدلة اختبارات للكفايات لمرشحي الوظائف التعليمية لـ)11( تخصصًا.
•  تحديد الكفايات الوظيفية المراد قياسها )المعرفة التخصصية، المهنية والعامة( للتخصصات الصحية وترميزها 

لتخصصين.
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•  توزيــن المجــالات الرئيســية والفرعيــة للمعــارف والمهــارات التخصصيــة ومســتوياتها والمؤشــرات الســلوكية المطلوبــة 
للتنافــس علــى إشــغال الوظائــف الصحيــة لـــ)11( تخصصًــا.

• إعداد الأسئلة من اللجان الصحية المختصة وتقيمها وتحكيمها لـ )3( تخصصات.

  مديرية شؤون القوى البشرية 
تحــرص مديريــة شــؤون القــوى البشــرية علــى رفــع كفــاءة إجــراءات وحــدات ولجــان المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة 
فــي الخدمــة المدنيــة ويتــم تنفيــذ ذلــك مــن  والوصــول لقاعــدة بيانــات صحيحــة ودقيقــة ومحدثــة للمــوارد البشــرية 

خــلال مــا يلــي:-
• متابعــة التغييــرات الوظيفيــة التــي تطــرأ علــى الموظفيــن فــي الــوزارات وإدخالهــا علــى نظــام HR1 ومعالجــة أي خلــل 

يظهــر بنــاءً علــى تدقيــق البيانــات بالتعــاون مــع المندوبيــن.
•  متابعة إدامة  تحديث الدوائر لبطاقة موظفيها الإلكترونية.

• مقارنة وتدقيق بيانات الموارد البشرية )الرقم الوطني، الاسم، الرقم الوزاري، الفئة، الدرجة، المؤهل العلمي،.....( 
فــي قواعــد بيانــات الديــوان للتأكــد مــن انســجام معلومــات   مــع البيانــات الموجــودة 

ً
لــكل دائــرة علــى حــدة الكترونيــا

الموظــف مــع بعضهــا البعــض مــن حيــث النقــص والصحــة.
•  تقديم الدعم والإسناد الفني لوحدات الموارد البشرية في دوائر الخدمة المدنية.

•  عقد لقاءات توعوية لوحدات الموارد البشرية في الوزارات وتزويدها بالتغيرات التي تطرأ على الأنظمة والتعليمات 
مــن خــلال الزيــارات الميدانيــة التــي يقــوم بهــا المندوبــون لهــذه الغايــة ومــن خــلال المشــاركة فــي اللقــاءات التوعويــة التــي 

يعقدهــا الديــوان لدوائــر الخدمــة المدنيــة .
• إعــداد التقاريــر المتنوعــة للوصــول إلــى مؤشــرات حقيقيــة تســاعد وتســاهم فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتحســين 

واقــع القــوى البشــرية والوظيفــة العامــة بشــكل عــام.
• مشاركة مندوب الديوان في لجان الموارد البشرية.

مديرية تنمية القوى البشرية
ولغايــات  المدنيــة”  الخدمــة  فــي  العامــة  والوظيفــة  البشــرية  المــوارد  إدارة  فــي  “الريــادة  الديــوان  رؤيــة  مــن  انطلاقــا 
فــي  العامليــن  قــدرات  وتعزيــز  لتطويــر  الشــركاء  مــع  بالتعــاون  الديــوان  يعمــل  البشــري،  المــورد  فــي  الأمثــل  الاســتثمار 
الخدمــة المدنيــة، مــن خــلال تأهيــل الموظفيــن وتدريبهــم وتنميــة قدراتهــم، وتمكيــن وحــدات المــوارد البشــرية فــي الدوائــر 
لمواكبــة المســتجدات الخاصــة بــإدارة المــوارد البشــرية كافــة، والعمــل ضمــن الإمكانــات المتاحــة لرعايــة ورفــاه الموظفيــن 
مــن خــلال تمكيــن المــرأة وإدمــاج ذوي الإعاقــة فــي الوظيفــة العامــة وترســيخ علاقــات العمــل الإيجابيــة وإدارة جــودة 
الحيــاة المهنيــة، بشــكل يضمــن انعــكاس ذلــك إيجابــا علــى الأداء العــام ويحقــق رضــا متلقــي الخدمــة، فقــد بــات المــورد 
البشــري أســاس أي عمليــة تنمويــة مســتدامة، وعمــاد نهضــة المؤسســات نحــو التميــز والإبــداع، لذلــك تبــرز الحاجــة 
إلــى توظيــف الطاقــات الكامنــة  فــي مجــالات إدارة وتخطيــط وتنميــة المــوارد البشــرية و  إلــى أدوات وأســاليب علميــة 

واجتــذاب المواهــب والمحافظــة عليهــا.

اهم المؤشرات حول تنمية القوى البشرية في الخدمة المدنية:

• إصــدار )41( تعميمًــا لبعثــات دراســية ودورات تدريبيــة مقدمــة مــن جهــات مانحــة علــى مختلــف دوائــر الخدمــة 
المدنيــة.   

إدارة القوى البشرية والشؤون القانونية
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• تصنيــف ومتابعــة القضايــا المتعلقــة بالموفديــن وعرضهــا علــى اللجنــة المركزيــة للبعثــات والــدورات، فقــد عقــدت 
، وناقشــت مــا يقــارب الـــ )100( قضيــة إضافــة إلــى العديــد مــن القضايــا التــي اتخــذت بهــا قــرارات 

ً
اللجنــة )12(  اجتماعــا

بالتمريــر .
 لقســم البعثــات والــدورات تضمنــت الإجــراءات المتخــذة 

ً
•  أصــدرت اللجنــة المركزيــة للبعثــات والــدورات )253( قــرارا

بشــأن الموفديــن فــي بعثــات دراســية ودورات تدريبيــة )إيفــاد داخلــي، إيفــاد خارجــي تقصيــر، تمديــد، تعديــل، تأجيــل، 
إمهــال، حرمــان، إنهــاء بعثــة ومطالبــة، تعديــل صفــة إيفاد......إلــخ(.

•  أصــدرت اللجنــة المركزيــة للبعثــات والــدورات )3( قــرارات متضمنــة مطالبــات ماليــة لموفديــن أخلــو بشــروط الإيفــاد 
وبلــغ إجمالــي قيمــة هــذه المطالبــات )73030( دينــارًا أردنيًــا .

البعثــات  فــي  للموفديــن  الدرا�ضــي  بالســير  الديــوان  تزويــد  لغايــات  المدنيــة  الخدمــة  لدوائــر  تعميميــن  إصــدار  تــم    •
، ثلثهــم فــي الجامعــات الأردنيــة والباقــي خــارج الأردن فــي )17( دولــة وذلــك لغايــة 

ً
الدراســية والبالــغ عددهــم )245( موفــدا

.
ً
متابعتهــم دراســيا

 ،2020 •  تعديــل تعليمــات الإيفــاد للموظفيــن للبعثــات والــدورات علــى ضــوء صــدور نظــام الخدمــة المدنيــة لعــام 
كذلــك تعديــل قــرار اللجنــة المركزيــة للبعثــات والــدورات فيمــا يخــص بــدل تنقــلات للموفديــن فــي الجامعــات الأردنيــة 

وتعميمهــا علــى الدوائــر.
•  نشــر جميــع تعاميــم البعثــات والــدورات علــى موقــع ديــوان الخدمــة المدنيــة الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الإجتماعــي 

بالتعــاون مــع مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات.
•  المشــاركة فــي الخطــة التوعويــة لدوائــر الخدمــة المدنيــة وذلــك مــن خــلال التواصــل المســتمر مــع وحــدات المــوارد 

بالتدريــب والإيفــاد. المتعلقــة  بالإجــراءات  للتعريــف  الموفديــن  والــرد علــى استفســارات  التدريــب  البشــرية وأقســام 
•  إدخــال بيانــات الموفديــن لقســم البعثــات والــدورات علــى نظــام الجمعيــة، وأرشــفة جميــع الوثائــق المتعلقــة بهــم علــى 

نظــام الأرشــفة، وإعــداد الإحصائيــات الدوريــة والســنوية .

الشؤون القانونية 
تعمــل مديريــة الشــؤون القانونيــة علــى ضمــان التطبيــق الســليم للتشــريعات الناظمــة للخدمــة المدنيــة مــن خــلال 
تقديــم الدعــم القانونــي والاستشــاري لموظفــي ودوائــر الخدمــة المدنيــة كافــة، والنظــر فــي التظلمــات والكشــف عــن 
التجــاوزات واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة بالإضافــة إلــى نشــر ثقافــة قانونيــة ســليمة لــدى موظفــي ودوائــر 
الخدمــة المدنيــة ورفــع مســتويات الوعــي القانونــي والمعرفــة لديهــم بالتشــريعات الناظمــة للخدمــة المدنيــة والمســاهمة فــي 
تعديــل وتطويــر التشــريعات الناظمــة لإدارة المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة، وفيمــا يلــي ملخصــا لأبــرز الإنجــازات 

خــلال عــام 2021 :

: بلغ إجمالي عدد الاستشارات الواردة خلال عام 2021 )1341( استشارة مصنفة على النحو التالي: 
ً
أولا

•  كتب رسمية ومذكرات داخلية ما مجموعه )825( .
.
ً
 هاتفيا

ً
• استشارات هاتفية ما مجموعه )430( اتصالا

• بينما تعاملت المديرية مع )86( استشارة تم الرد عليها عبر المراسلات الإلكترونية .
 أن الديــوان قــد تعامــل مــع 

ً
* إضافــة إلــى الــردود القانونيــة التــي تــرد عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي للديــوان، علمــا

مختلــف حــالات الشــكاوى والإقتراحــات والثنــاء الــواردة إليــه والتــي تــم دراســتها والــرد عليهــا حســب الأصــول خــلال عــام 
.2021

ثانيا: بلغ عدد التظلمات )596( تظلما على النحو المبين بالجدول أدناه. 
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جدول )15( أعداد الشكاوى والإقتراحات والثناء الواردة للديوان والتي تم دراستها حسب الأصول والرد عليها خال عام 2021

جدول)16( مجمل التظلمات الواردة إلى مديرية الشؤون القانونية لعام 2021

*التظلمات الالكترونية:139، التظلمات عبر الهاتف:940، مراجعات شخصية:553

 تظلمات المحقةال 0202عدد التظلمات عام  موضوع التظلم *
 4 55 العقوبات التأديبية

 1 16 تحديد الراتب
 1 17 احتساب الخبرات

 4 63 / التقارير السنويةالأداء سجلات
 0 19 أوضاع تعديل

 0 33 إعارة نقل/ انتداب/ تكليف/
 1 41 المسمى الوظيفي

 0 45 العلاوات
 1 8 احتساب مؤهل علمي

 0 24 الترفيع
 1 18 خدمات إنهاء

 0 14 البعثات والدورات
 1 42 المكافأة
 0 5 الهيكلة
 0 2 التثبيت
 1 18 الإجازات

 0 18 تعيين إعادة
 0 29 الإضافي العمل

 2 77 والإجازات الدوام الرسمي
 0 52 أخرى 

 17 596 المجموع
 

 والثناء والإقتراحات الشكاوى   نوع
 والاستفسار

 النسبة المئوية العدد اوى والإقتراحات والثناءمصدر الشك 

 الالكترونية
 %75 0022 نظام الشكاوى والاقتراحات الالكتروني

 %04 9571 منصة بخدمتكم
 %922 0971 المجموع
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مديرية التخطيط الوظيفي
 للمفاهيــم والمنهجيــات الإداريــة الحديثــة المتضمنــة فــي نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، والهادفــة 

ً
تفعيــلا

إلــى رفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة، قــام ديــوان الخدمــة المدنيــة بإطــلاق عــدد مــن المنهجيات 
والأدلــة والأدوات التــي تضمــن تطبيــق تلــك المفاهيــم ومــن ضمنهــا ” دراســات تحليــل عــبء العمــل” التــي تعتبــر أحــد 
الأساليب العلمية المتبعة عالميا في تحديد نسبة الموارد البشرية اللازمة لتمكين أي دائرة من القيام بمهامها وتقديم 
خدماتهــا بكفــاءة وفاعليــة، ويهــدف بشــكل أسا�ضــي إلــى الوصــول لمؤشــرات رقميــة حــول موضــوع الفائــض والنقــص فــي 
المــوارد البشــرية بغيــة اتخــاذ قــرارات لمعالجتــه مــن خــلال عمليــات إعــادة التأهيــل والتوزيــع وبمــا يضمــن الاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد البشــرية، حيــث تنــاول نظــام الخدمــة المدنيــة هــذا المفهــوم وحــدد الأدوار والمســؤوليات وآليــة العمــل 
المتبعــة فــي تخطيــط المــوارد البشــرية وتحديــد النقــص والفائــض بالاســتناد إلــى دراســات عــبء العمــل واعتبارهــا متطلبــا 
أساســيا لإعــداد جــداول التشــكيلات فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة، بالإضافــة إلــى تأطيــر هــذا المفهــوم وتوضــح آليــة تنفيــذه 

مــن الناحيــة الإجرائيــة ضمــن تعليمــات تخطيــط المــوارد البشــرية التــي صــدرت مؤخــرا عــن مجلــس الخدمــة المدنيــة.

مديرية التنظيم وإدارة الأداء الوظيفي
 عملت المديرية على إعداد وتطوير السياسات والإجراءات الخاصة بمجالات تحليل الوظائف وتصنيفها وتقييمها، 
وإدارة المســارات المهنيــة، وإدارة الأداء، بالإضافــة إلــى تمكيــن دوائــر الخدمــة المدنيــة وتقديــم الدعــم والإســناد الفنــي لهــا 
فــي مجــالات تحليــل وتصنيــف الوظائــف والعــلاوات الفنيــة وتقييــم الأداء الوظيفــي والمســارات المهنيّــة؛ لتمكينهــا مــن 

القيــام بالمهــام المنوطــة بهــا، حيــث كانــت أبــرز إنجازاتهــا خــلال عــام 2021، مــا يلــي:-
•  تم إعداد مسودة اطار الكفايات الوظيفية العامة لاعتمادها  بشكل رسمي.

• تقديــم الدعــم والإســناد الفنــي للدوائــر فــي مجــال وصــف وتصنيــف الوظائــف وإدارة الأداء وتقييمــه،  والكفايــات 
الوظيفيــة، والمســارات المهنيــة مــن خــلال التدريــب وورشــات العمــل وتقديــم الــرأي والاستشــارة لهــم.

فرعي الشمال والجنوب والمكاتب التابعة لهما
فرع إقليم الشمال

•  تقديــم الدعــم والإســناد الفنــي بالتنســيق مــع الدوائــر والمؤسســات ذات العلاقــة مــن خــلال عقــد لقــاءات توعويــة 
بنتائــج دراســة التخصصــات العلميــة المطلوبــة والمشــبعة والراكــدة مــن خــلال برنامــج )الــزوم( - عــن بعــد - بالتعــاون 
مــع هيئــة شــباب كلنــا الأردن )المفــرق(، كمــا تــم التنســيق مــع مديريــة التربيــة و التعليــم قصبــة اربــد لنشــر الدراســة و 
البروشــورات المتعلقــة بهــا علــى صفحــة المديريــة علــى ) Facebook(، كمــا تــم عقــد عــدد مــن الورشــات التدريبيــة لنشــر 

المعرفــة بنظــام الخدمــة المدنيــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــه ومــا يتعلــق بأعمــال ديــوان الخدمــة المدنيــة.
•  تعزيــز الــدور الرقابــي لديــوان الخدمــة المدنيــة مــن خــلال تنفيــذ الجــولات الرقابيــة علــى فــروع الدوائــر والــوزارات فــي 
محافظــات الشــمال للتأكــد مــن مــدى الالتــزام بأحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــة حيــث بلــغ 

عــدد الزيــارات مــا يقــارب )121( زيــارة .
• تقديــم الدعــم الفنــي لمتلقــي الخدمــة  والــرد علــى استفســاراتهم ســواء كانــت مــن خــلال زيــارة الفــرع أو الاتصــالات 
الهاتفيــة حيــث قــام الفــرع بتقديــم مــا يقــارب )9523 ( خدمــة علــى مــدار العــام تنوعــت مــا بيــن تقديــم طلــب للخدمــات 
الإلكترونيــة والاســتدعاءات المختلفــة وطلبــات الحــالات الإنســانية والاتصــالات الهاتفيــة والاستفســارات عــن الــدور 

والترتيــب التناف�ضــي وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى.

فرع إقليم الجنوب
•  تقديــم الدعــم والإســناد الفنــي بالتنســيق مــع الدوائــر والمؤسســات ذات العلاقــة مــن خــلال عقــد عــدة لقــاءات 
بنتائــج دراســة التخصصــات العلميــة المطلوبــة والمشــبعة والراكــدة وعقــد ورشــات تدريبيــة لنشــر المعرفــة توعويــة 
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بنظــام الخدمــة المدنيــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، حيــث تــم عقــد )11( ورشــه تدربيــه فــي فــرع إقليــم الجنــوب 
والمكاتــب التابعــة لــه )معــان / والعقبــة(  توزعــت علــى نحــو التالــي: )5( ورشــات لفــرع إقليــم الجنــوب، وعقــد )3( ورشــات 
لمكتــب معــان )3( ورشــات لمكتــب العقبــة، بالإضافــة إلــى الــرد علــى العديــد مــن الاستفســارات بمواضيــع متعــددة أهمهــا 

استفســارات تتعلــق بالتظلــم وتغييــر المســميات الوظيفيــة والأحقيــة بالترشــح لرئاســة القســم .
•  تقديــم الدعــم الفنــي لمتلقــي الخدمــة  والــرد علــى استفســاراتهم ســواء كانــت مــن خــلال زيــارة الفــرع أو الاتصــالات 
الهاتفيــة حيــث قــام الفــرع بتقديــم مــا يقــارب )15800( خدمــة علــى مــدار العــام تنوعــت مــا بيــن تقديــم طلــب للخدمــات 

الإلكترونيــة وطلبــات الحــالات الإنســانية والاتصــالات الهاتفيــة والاستفســارات عــن الــدور والترتيــب التناف�ضــي.
•  تعزيــز الــدور الرقابــي لديــوان الخدمــة المدنيــة مــن خــلال تنظيــم الجــولات الرقابيــة علــى فــروع الدوائــر والــوزارات 
للتأكــد مــن مــدى الالتــزام بأحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، حيــث شــملت الزيــارات )119( 
دائــرة  خــلال النصــف الأول مــن العــام، و)88( دائــرة خــلال النصــف الثانــي، وتنوعــت القــرارات الإداريــة المدققــة 
بمختلــف  والإجــازات  الإضافيــة  والعــلاوات  والتكليــف  والانتــداب  النقــل  وقــرارات  التأديبيــة  بخصوص)العقوبــات 

أنواعهــا(.

إدارة العمليات المساندة
مديرية العاقات العامة والاتصال

تحــرص مديريــة العلاقــات العامــة والاتصــال علــى بنــاء الهويــة المؤسســية لديــوان الخدمــة المدنيــة، وتعزيــز الثقــة 
بكفــاءة   

ً
 وخارجيــا

ً
العامــة داخليــا والعلاقــات  الاتصــال  إدارة  مــن خــلال  المختلفــة  والجهــات  الديــوان  بيــن  المتبادلــة 

2021، علــى النحــو الآتــي :- وفعاليــة، وقــد تبلــورت إنجازاتهــا خــلال عــام 
•  تقديم الخدمات  الخاصة بقسم خدمة الجمهور والرد على استفسارات متلقي الخدمة  بكفاءة وفعالية.

•  إدارة شــكاوى واقتراحــات واستفســارات متلقــي الخدمــة بكفــاءة وفاعليــة وفــق الأنظمــة والتعليمــات المعمــول بهــا فــي 
الخدمــة المدنيــة.

• المســاهمة فــي تطويــر الخدمــات المقدمــة فــي الديــوان بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة مــن متلقــي الخدمــة وذلــك مــن خــلال 
إعــداد تقاريــر بالشــكاوى الــواردة إلــى الديــوان تتضمــن توصيــات تصحيحيــة.

مديرية الشؤون الإدارية والمالية
تعمــل مديريــة الشــؤون الإداريــة والماليــة علــى إدارة الخدمــات الإداريــة والماليــة  كافــة والبنــى التحتيــة لديــوان الخدمــة 

المدنيــة وفروعــه بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال:-
: الشؤون المالية 

ً
أولا

 مــع خطــة الديــوان الاســتراتيجية وبمــا 
ً
•  إعــداد موازنــة الديــوان متوســطة المــدى للأعــوام )2022-2024( انســجاما

يتــلاءم مــع متطلبــات العمــل علــى جائــزة الملــك عبــدالله الثانــي لتميــز الأداء الحكومــي والشــفافية.
 .)GFMIS( تنفيذ موازنة ديوان الخدمة المدنية بما يتلاءم مع متطلبات العمل على نظام الإنفاق المالي الحكومي  •

الحكومــي  الإنفــاق  نظــام  خــلال  مــن  اقتطاعــات،   ، أمانــات  رواتــب،  )نفقــات،  كافــة  الصــرف  مســتندات  إعــداد    •
.)GFMIS

ومتابعــة  العلاقــة  لأصحــاب  وتســليمها  اقتطاعــات(  أمانــات،  رواتــب،  )نفقــات،  ات 
ّ
الشــيك وتوقيــع  وطباعــة  دفــع   •

البنــك. التدقيــق علــى كشــوفات  مــن خــلال  صرفهــا 
 بصورة الكترونية.

ً
•  تجهيز السجلات المحاسبيّة شهريا

البنــك المركــزي وإعــداد الخلاصــات  لــدى  النفقــات والأمانــات الخــاصّ بديــوان الخدمــة المدنيــة  •  متابعــة حســاب 
.)e-banking )نظــام  خــلال  مــن  بالحســاب  الخاصــة 
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•  الحصول على براءات ذمّة من الشركات المعنيّة مثل )الكهرباء والمياه ومصفاة البترول(.
•  إعداد مستندات الالتزام اللازمة لطرح عطاءات الديوان.

.)HR1( تجهيز الرواتب الشهرية على النظام العامل •
•  تنظيم القرارات المالية كافة كالمكافآت وقرارات العمل الإضافي والعطل وقرارات علاوة النقل وبدل التنقلات.

• تحويل مستحقات الموظفين المالية للبنوك )رواتب، مكافآت، إضافي وعطل(.
• إعداد التسويّات البنكية.

.)EXCEL( مطابقة كشف الموقف المالي مع السجلات الالكترونية •
بالبيانــات  الدخــل والمبيعــات والضمــان الاجتماعــي وغيرهــا  المعنيــة كدائــرة الإحصــاءات وضريبــة  الجهــات  تزويــد   •

المناســب. وبالوقــت  المختلفــة  الماليــة  والتقاريــر  والمعلومــات 
• إعداد رديّات ضريبة الدخل للموظفين.
• متابعة السلف النثرية الدائمة والمؤقتة.

• تجهيز سجلات الرواتب سنويا بصورة الكترونية.

ثانيا : شؤون اللوازم والمشتريات
.GIMCS العمل على نظام إدارة المخزون العام •

GFMIS العمل على نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية بحدود الإختصاص •
• إعداد خطة المشتريات السنوية لعام 2022 بناء على دراسة احتياجات الديوان وخططه المستقبلية.

• مراجعة دائرة المشتريات الحكومية عند الحاجه بشكل رسمي وموثق .
• تنفيذ جرد داخلي للمستودعات عدة مرات و من خلال لجان خارجية حسب الأصول.

بــكل مراحلهــا وأســس التخزيــن  مــواد نظــام المشــتريات الحكوميــة  مــع موجــودات المســتودعات وتطبيــق  التعامــل   •
والإتــلاف. والتزويــد  المخــزون  وإدارة  والصــرف 

• تأمين إحتياجات الديوان من المواد المعقمة والطبية .
• تأمين احتياجات مرافق الفرع الرئي�ضي للديوان ومديرياته وفروعه في المحافظات وموظفيه بأسرع وقت ممكن.

• متابعــة عطــاء شــراء خدمــات التنظيــف لمبنــى الديــوان وفروعــه لعــام 2022 مــن خــلال نظــام المشــتريات الحكوميــة 
.JONEPS

• تأمين متطلبات الامتحانات التنافسية داخل الديوان وخارجه.
• تأمين متطلبات المقابلات الشخصية للتوظيف داخل الديوان وخارجه.

• متابعــة التعيينــات والتنقــلات والتقاعــدات التــي جــرت خــلال الســنة وتأميــن مــا تتطلبــه كل حالــة علــى حــدة ولــكل 
موظــف.

• متابعة طلبات شراء احتياجات الديوان من خلال أوامر الشراء المباشر )المواد التموينية، القرطاسية  وغيرها(.
 JONEPS العمل على تحديد ما يحتاجه الديوان من العطاءات المركزية من خلال نظام المشتريات الحكومية •

 ) القرطاسية، الزيوت، الإطارات ,... الخ (
•  تأميــن الاجتماعــات والنشــاطات الداخليــة والخارجيــة  بخصــوص احتياجاتهــم بنــاء علــى مذكــرات رســمية حســب 

الأصــول.

ثالثا : في مجال التراسل الالكتروني
• بلــغ عــدد الكتــب الرســمية التــي تــم توريدهــا وتصديرهــا علــى نظــام أرشــفة الديــوان خــلال عــام 2020 مــا مجموعــه 

)18729( كتابًــا، منهــا )10237( كتابًــا واردًا و)8492( كتابًــا صــادرًا.
• بلغ عدد الصفحات المؤرشفة من البريد الوارد ما مجموعه )44460( صفحة.
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• بلغ عدد الصفحات المؤرشفة من البريد الصادر ما مجموعه )22005( صفحة.
• بلــغ عــدد الكتــب الــواردة والصــادرة علــى نظــام تراســل خــلال عــام 2020 مــا مجموعــه )30048( كتابــا، منهــا )13554( 

كتابًا واردًا و)16494( كتابًا صادرًا.

رابعا :الخدمات الإدارية
• متابعة تطبيق تعليمات السلامة العامة وأوامر الدفاع حسب تعليمات الجهات الحكومية المعنية ووزارة الصحة 
التباعــد  مراعــاة  مــع  مقاعــد  تخصيــص  للمراجعيــن،  إرشــادية  لوحــات  المبنــى،  )تعقيــم  كورونــا  جائحــة  بخصــوص 

الاجتماعــي، كمامــات، قيــاس حــرارة،... الــخ(.
• الانتهاء من عطاء تركيب الخلايا الشمسية للمرحلة الثالثة وتشغيلها للاستفادة منها في توليد الطاقة الكهربائية.

• إصدار )2500( أمر حركة مواصلات لموظفي الديوان لإنجاز الأعمال خارج الديوان، وتلبية متطلبات العمل.
• متابعة إجراء الصيانة والتراخيص السنوية لمركبات الديوان في موعدها.

• تجديد العقود والعطاءات  كافة  في مواعيدها.
• تأمين إحتياجات الديوان من المواد المعقمة والطبية بما يتناسب مع متطلبات المرحلة.

•العمل على تأمين متطلبات العمل عن بعد للموظفين المكلفين خلال فترة التناوب.
2021 مــن خــلال دائــرة المشــتريات  • متابعــة وإحالــة عطــاء شــراء خدمــات التنظيــف لمبنــى الديــوان وفروعــه لعــام 

الحكوميــة.
• متابعة عقود صيانة مرافق الديوان لضمان سلامة المرافق.

يتعلــق بمتطلبــات  مــا  مــن تطبيــق كل  الديــوان وخارجــه والتأكــد  التنافســية داخــل  تأميــن متطلبــات الامتحانــات   •
العامــة. الســلامة 

• تأمين متطلبات المقابلات الشخصية داخل الديوان وخارجه.

: الموارد البشرية
ً
خامسا

 تعمل المديرية على إدارة  الموارد البشرية في الديوان إجراءاتها  كافة بكفاءة وفاعلية من خلال ما يلي:-
• تلبيــة احتياجــات الديــوان مــن المــوارد البشــرية المؤهلــة اللازمــة للقيــام بمهامــه وتحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية فقــد 
تــم تعبئــة الوظائــف الجديــدة الناتجــة عــن نظــام التنظيــم الإداري والهيــكل التنظيمــي الجديديــن، مــن خــلال إعــلان 

الاســتقطاب الداخلــي ومخــزون المهــارات الداخلــي، واعــداد جــدول تشــكيلات الوظائــف للديــوان للعــام 2022.
• إدارة الإجــراءات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية كافــة فــي ديــوان الخدمــة والفــروع  وتطويــر الخدمــات المقدمــة للموظفيــن 
وذلــك مــن خــلال متابعــة عمليــة إدارة وتقييــم الأداء الفــردي لموظفــي الديــوان وفقــا للتعليمــات وبالتعــاون مــع مديــري 

المديريــات، بالإضافــة لدراســة وتحليــل نتائــج تقييــم الأداء.
• تخطيــط وتنفيــذ ومتابعــة العمليــة التدريبيــة مــن خــلال إعــداد خطــة تدريبيــة مبنيــة علــى منهجيــة التدريــب المعتمــدة 

مــن الإدارة العليــا وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لموظفــي الديــوان كافــة.
• تــم تعميــم جميــع البعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة علــى موظفــي الديــوان الــواردة مــن جهــات مانحــة  وترشــيح 

أصحــاب الأحقيــة .
• تقييم عملية التدريب الداخلي من خلال تقييم عينة مستهدفة من البرامج التدريبية.

• تم رفع جميع المواد التدريبية المتوفرة والواردة من المشاركين في البرامج التدريبية على موقع إدارة المعرفة .
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الفصل الثاني

أبرز التعديات على نظام الخدمة المدنية

رقم )9( لسنة  2020 خال العام 2021 



» أؤكــد مــرة أخــرى علــى ضــرورة التعــاون بيــن جميــع الســلطات، وفــي إطــار الفصــل المــرن الــذي حــدده الدســتور بينهــا، 
للم�ســي قدمــا فــي مســارات التحديــث والتطويــر. وكلــي ثقــة بأنكــم تدركــون مســؤوليتكم فــي هــذه اللحظــة التاريخيــة المهمــة، 

افقية جريئة ومدروسة، أساسها المصلحة الوطنية«.   للعمل بجد وإخاص واتخاذ قرارات تو

) من خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأمة التاسع عشر، 15 تشرين الثاني/نوفمبر 2021(
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شكل )11( مراحل العمل على إعداد نظام  الخدمة المدنية رقم )9( لسنة 2020 وتعدياته خال العام 2021

جدول )17( تعديات نظام الخدمة المدنية رقم )9( لسنة 2020 خال عام 2021

علــى ضــوء صــدور نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، ومــا رافــق التطبيــق العملــي لأحــكام نظــام الخدمــة 
المدنيــة مــن ملاحظــات فيمــا يتعلــق بقــرارات النقــل والانتــداب والتكليــف بيــن الدوائــر وتحديــد صلاحيــات اتخــاذ قــرار 
التكليــف بالوكالــة لموظفــي المجموعــة الثانيــة مــن الفئــة العليــا، بالإضافــة إلــى تكليــف اللجنــة الوزاريــة المشــكلة بموجــب 
كتــاب دولــة رئيــس الــوزراء المــؤرخ 30/5/2021، بمراجعــة نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، والملاحظــات 
التــي أبدتهــا علــى النظــام والمقترحــات التــي تقدمــت بهــا لتعديــل نظــام الخدمــة المدنيــة الحالــي ضمــن محــاور عمــل، 
وكذلــك مطلــب تمكيــن الموظفيــن الذيــن حصلــوا علــى درجــات علميــة مــن الترفيــع، تــم اقتــراح التعديــلات المرفقــة علــى 

النظــام كالآتــي:-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضمون التعديل رقم المادة الموضوع التسلسل

(2المادة ) التعريفات 1  
وضع تعريفات جديدة إلى التعريفات الواردة في هذه المادة  إلىتعديل بعض التعريفات بالإضافة 
.وظائف الحيويةوالوظائف الحرجة وال الأساسيةللتمييز بين الوظائف   

(7المادة ) تخطيط الموارد البشرية 2  
الفائض والنقص في الخدمة المدنية بعيداً عن  لإدارة أسسمنح ديوان الخدمة المدنية وضع 

 الواسطة المحسوبية.

 التعيين 3

(04المادة )  
 أوعدم قبول طلبات التوظيف في التخصصات الراكدة بحيث لا يشمل ذلك الطلبة الخريجين 

بمفهوم الدور والترتيب  الأخذ إلى بالإضافةمسجلين في هذه التخصصات قبل سريان هذا النظام، ال
 التنافس ي كأساس لشغل الوظائف العامة.

(03المادة ) ن لا يكون تجديد عقود موظفي القطاع العام تلقائي.أمبدأ تأقيت الوظيفة و    

(00المادة ) .التوضيح شروط التعيين   

لإيفادالتدريب وا 0  

(04المادة ) الاستثناء من شرط الخضوع للبرامج التدريبية لغايات ترفيع الموظف. غاءال   

(01المادة )  تأهيل وتدريب الموظفين في الدائرة من قبل الموظفين المتميزين داخل الدائرة نفسها. 

(124المادة ) العامة ضمن مجال الإدارة العامة. الإدارةالزام الدوائر بالبرامج التدريبية التي يعقدها معهد    
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 مضمون التعديل رقم المادة الموضوع التسلسل

5 
والترقية  الأوضاعالترفيع وتعديل 

اقيةللوظائف  والقيادية الإشر  

(77المادة )  
لناظمة ا لأحكامتوحيد  إلى بالإضافةربط الترفيع الوجوبي للموظف باجتيازه اختبار الترفيع في دائرته، 

جتماعي.قانون الضمان الإ للموظفين الخاضعين لقانون التقاعد المدني مع الخاضعين ل  

(02المادة )  
اعتماد البرامج التدريبية  أحكامتوحيد  إلى بالإضافةمتحان لغايات الترفيع الجوازي، وجوب اجتياز الإ 

 لغايات الترفيع الوجوبي والجوازي.

(03المادة )  تمكين الموظفين الذين حصلوا على درجات علمية من الترفيع. 

(05المادة )  
معايير المفاضلة بين الموظفين  كأحداد نتائج الاختبارات وامتحانات الكفاءات السلوكية اعتم

 لغايات الترفيع الجوازي.

(00المادة )  
ليها  وضبط عملية تعديل إتنظيم تعديل وضع الموظف بمدى توفر شاغر للوظيفة التي سيتم نقله 

.الأوضاع  

(73المادة )  
على أوضع حد  إلى بالإضافةا يتعلق بصلاحيات اتخاذ القرار للوكالة، التعارض التشريعي فيم إزالة

لوظيفته، كونه قد لا يكون على قدر عال من  بالإضافةلتكليف الموظف عند شغور وظيفة فئة عليا 
 الكفاءة والمسؤولية بحكم تكليفه بناء على الاقدمية.

(05المادة ) ذوي الإعاقة 6 .الإعاقةذوي  شخاصالأمراعاة الخصوصية في تعيين    

(63المادة ) العقود 7 للعمل. إنجازهمومدى  أدائهمعلى تقييم  تحت التجربة بناءً الذين ما زالوا  تجديد عقود الموظفين    

(1/ج/70المادة ) تقييم الأداء 0  تصويب الخطأ المادي فيما يتعلق باثر العقوبات التأديبية على التقرير السنوي للموظف. 

(71المادة ) عبء العمل 7 يف عبء العمل عن مجلس الخدمة المدنية.تخف   

14 
النقل والانتداب والتكليف 

والإعارةوالوكالة   

/هـ(71المادة )  تخفيف عبء العمل عن مجلس الخدمة المدنية فيما يتعلق بقرارات النقل والانتداب والتكليف. 

(27المادة )  
أو تكليفهم من خلال الاستقطاب بين  المحافظة على المكافآت للموظفين الذين يتم نقلهم أو انتدابهم

 دوائر الخدمة المدنية.

11 
تكليف الموظف في الشركات التي 

 تساهم فيها الحكومة
/أ(75المادة ) ( فاكثر.%52توضيح النص فيما يتعلق بالشركات التي تساهم فيها الحكومة بنسبة )   

والإجازاتالدوام الرسمي  12 /و(112المادة )  من السنة المرضية. الأخيرة( شهور 4الـ) إجازةلموظف خلال مدة توضيح ما يستحقه ا   

(107المادة ) الإجراءات والعقوبات التأديبية 13  
المجلس التأديبي من خلال تشكيل مجلسين تأديبيين احدهما لموظفي  لأعضاءتخفيف عبء العمل 

والآخر لموظفي الفئات الثانية والثالثة. الأولىالفئة   

10 
ة للموظف الخاضع إنهاء الخدم

 للضمان
خدمات الموظف الخاضع للضمان الاجتماعي دون طلبه. إنهاءمزيد من العدالة والشفافية في  إضفاء المادة )173(  
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الفصل الثالث

- مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية.
- التجيير في الاختيار والتعيين.

- الحالات الإنسانية.
- تعيينات الفئة الثالثة.

- الامتحانات التنافسية.
- تسويق الكفاءات .

- الدبلوم الفني.

الاستقطاب والإختيار والتعيين في الخدمة المدنية
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»يجــب أن تشــمل أولوياتنــا العالميــة ضمــان الوصــول إلــى التعليــم وردم الهــوة الرقميــة، بينمــا نعمــل علــى إعــداد القــوى 
العاملــة لوظائــف الغــد، التــي بــدأت تصبــح بســرعة وظائــف اليــوم«

 ) من كلمة جلالة الملك عبدالله الثاني اجتماع أجندة دافوس – المنتدى الاقتصادي العالمي،28 كانون الثاني/يناير 2021(
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المقدمة
 لعمليــة تخطيــط المــوارد البشــرية التــي  يتــم مــن خلالهــا تحديــد الاحتياجــات الوظيفيــة 

ً
تأتــي عمليــة التوظيــف نتاجــا

 لنجــاح عمــل 
ً
واختيــار المــورد البشــري الأنســب الــذي يتمتــع بالكفــاءة والمهــارات المطلوبــة، وتعــد هــذه العمليــة أساســا

المؤسســات، حيــث تتضمــن عمليــة التوظيــف مجموعــة مــن العمليــات المتتابعــة والمترابطــة، تبــدأ مــن الاســتقطاب 
 لعمليــة التوظيــف وإدارة المــورد 

ً
ثــم الاختيــار ثــم التعييــن، وينظــر إلــى ديــوان الخدمــة المدنيــة بإعتبــاره منظمــا أساســيا

البشــري فــي الخدمــة المدنيــة وتعيينــات الكــوادر الفنيــة فــي الجامعــات والمستشــفيات الحكوميــة والشــركات المملوكــة 
للحكومــة وغيرهــا كثمــرة تحققــت مــن واقــع القناعــة والثقــة بأهميــة الــدور الــذي يلعبــه الديــوان ويتوخــى فيــه النزاهــة 

والعدالــة وتكافــؤ الفــرص.
 دأب الديــوان ومنــذ تأسيســه إلــى اســتقطاب أصحــاب الخبــرات والمؤهــلات والمهــارات للتوظيــف مــن خــلال التنســيق 
مــع الجهــات المعنيــة، ووفــق تعليمــات وضوابــط محــددة يشــرف علــى تطبيقهــا بشــفافية تامــة، مــع مراعــاة الاحتياجــات 
الوظيفيــة الفعليــة التــي تطلبهــا وزارات ودوائــر ومؤسســات الخدمــة المدنيــة بمواصفــات وشــروط معينــة مــن حيــث 
)العــدد، التخصــص، الجنــس، المنطقــة الجغرافية...الــخ(، وعلــى ضــوء ذلــك يتــم الترشــيح حســب الأحقيــة التنافســية 

 لهــذه الشــروط.
ً
وفقــا

 يســعى الديــوان مــن خــلال عمليــة الاســتقطاب والتعييــن فــي الخدمــة المدنيــة  إلــى  تجذيــر مفهــوم الكفــاءة والجــدارة 
كأســاس فــي هــذا النشــاط، والتــي تهــدف للارتقــاء بــأداء القطــاع العــام وتحســين جــودة خدماتــه، مــن خــلال اســتقطاب 
بهــدف  المفتــوح  الإعــلان  عبــر  التعييــن  مفهــوم  نحــو  التدريجــي  والانتقــال  الوظيفيــة  الكفايــات  علــى  المبنــي  والاختيــار 
وهجــرة  البشــرية  القــوى  إدارة  تخطيــط  وســوء  الطاقــات  هــدر  ومعالجــة  ومؤهلاتهــم  الشــباب  قــدرات  اســتثمار 
الكفــاءات، بمــا فــي ذلــك الامتحانــات التنافســية والمقابــلات الشــخصية وتقنينهــا ضمــن أحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة 
الجديــد بحيــث يؤســس لمنظومــة قيــاس متطــورة، وإتاحــة الفرصــة أمــام الطلبــة المتميزيــن )أوائــل الأفــواج الجامعيــة( 
وأوائــل الدبلــوم الشــامل فــي التخصصــات التقنيــة والدبلــوم الفنــي لدعــم وتوجيــه أبنائنــا نحــو المهــن التقنيــة والفنيــة 

التــي يحتاجهــا ســوق العمــل.
المقابــلات علــى الأطــر  للجــان  التدريبيــة  البرامــج  فــي عقــد  الديــوان  الشــخصية فاســتمر  المقابــلات  أمــا علــى صعيــد   
المعياريــة المعتمــدة لعقــد المقابــلات، إضافــة إلــى الشــروع فــي حوســبة أعمــال اللجــان والمقابــلات وتســجيلها بالصــوت 

والصــورة، وحرصــت هــذه اللجــان علــى قيــاس الكفايــات الوظيفيــة التــي لــم يقســها الامتحــان التناف�ضــي.
 يتزامن ذلك مع  تشــجيع الشــباب على الالتحاق بســوق العمل والابتعاد عن ثقافة الانتظار التي أدت خلال العقود 
الماضيــة إلــى تراكــم كبيــر فــي عــدد طلبــات التوظيــف لــدى الديــوان يقابلــه قــدرة محــدودة جــدا علــى التعييــن فــي القطــاع 
العــام، حيــث وصلــت نســبة التعييــن فــي الخدمــة المدنيــة إلــى مــا دون %2 خــلال العــام 2021 متأثــرة بمجموعــة مــن 
العوامــل مــن بينهــا جائحــة كورونــا وكذلــك اســتمرار الجهــود نحــو بقــاء حجــم القطــاع العــام ضمــن النســب الآمنــة 

والمعقولــة فــي ظــل سياســة حكوميــة تســعى إلــى تقنيــن وضبــط النفقــات.
كمــا يتنــاول هــذا الفصــل مؤشــرات العــرض والطلــب المســتخلصة مــن قاعــدة بيانــات ديــوان الخدمــة المدنيــة والتــي 
بيانــات الطلبــات  2021، وكذلــك  نهايــة عــام  التراكميــة حتــى  تشــمل مخــزون ديــوان الخدمــة المدنيــة مــن الطلبــات 
إلــى الديــوان مــن خــلال فــروع ومكاتــب الديــوان التــي تغطــي معظــم محافظــات المملكــة  الجديــدة التــي كانــت تقــدم 
والمتاحــة لجميــع أفــراد المجتمــع كلٌّ حســب إقامتــه، وانتهــت إلــى آليــة جديــدة تفعيــلا نحــو تفعيــل توجــه “حكومــة لا 
 مــن منظومــة 

ً
ورقيــة” مــن خــلال تقديــم طلــب الكترونــي عبــر الموقــع الرســمي لديــوان الخدمــة المدنيــة، وذلــك جــزءا
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خدمــات الكترونيــة شــاملة ومتكاملــة لحملــة المؤهــلات العلميــة الجامعيــة والدبلــوم الشــامل والفنــي، وأيضــا بيــان 
واقــع الطلــب مــن مختلــف التخصصــات، إذ  يعمــل الديــوان علــى تلبيــة احتياجــات جهــاز الخدمــة المدنيــة فــي الأقاليــم 

والمحافظــات واللجــوء أحيانــا إلــى عمليــة التجييــر، وعلــى مســتويات مختلفــة : المحافظــة ثــم الإقليــم ثــم المملكــة.

تــم اســتعراض مؤشــرات العــرض والطلــب والعمليــات والإجــراءات المرتبطــة بهــا بإســلوب تحليلــي ووصفــي مــن خــلال 
جــداول تفصيليــة ورســوم بيانيــة، مــع مراعــاة شــمول أبــرز الســمات المتعلقــة بهــذا الجانــب، كالمؤهــل العلمــي، البعــد 
الجغرافــي، الجنــس، الفئــة العمريــة، ســنة تقديــم الطلــب، ســنة التخــرج بالإضافــة إلــى إجــراء المقارنــات مــع الســنوات 

ــي هــذا الفصــل المؤشــرات التاليــة:
ّ
الســابقة وإبــراز التغيــر النســبي، ويغط

- مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية.
- التجيير في الاختيار والتعيين.

- الحالات الإنسانية.
- تعيينات الفئة الثالثة.

- الامتحانات التنافسية.
- تسويق الكفاءات .

- الدبلوم الفني.
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التطــور التاريخــي  لعمليــة العــرض والطلــب علــى المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة خــال الفتــرة 

)2021  -  2001(
تشــير البيانــات فــي الجــدول رقــم )18( إلــى التزايــد الملحــوظ فــي عــدد الطلبــات التراكميــة والتــي أدت بدورهــا  إلــى الارتفــاع 
التدريجــي فــي مخــزون الديــوان  التراكمــي  ليصبــح عــدد الطلبــات التراكميــة للعــام 2021 مــا مجموعــه )455449( طلبــا 
مقارنــة بـــ )117483( طلبــا لعــام 2001، أي بزيــادة بلغــت )338121( طلبــات خــلال العقديــن الماضييــن، حيــث بلغــت 
نســبة الزيــادة مــا مقــداره )%288(، ويعــود ذلــك إلــى ارتفــاع عــدد طالبــي التوظيــف ســنويا فــي ظــل ارتفــاع الخريجيــن مــن 
الجامعــات والكليــات حيــث تتــراوح إعــداد الخريجيــن ســنويا مــا بيــن )70 - 75( الــف خريــج، ومحدوديــة فــرص العمــل 

التــي يولدهــا ســوق العمــل المحلــي بشــقيه الخــاص والعــام.

جدول)18( عدد طلبات التوظيف التراكمية وعدد المعينين  ونسب تطورها في الفترة )2021-2001(

مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية خال الفترة )2017 - 2021(
النقــص  خــلال  أو  بالزيــادة  التطــور  التراكميــة والطلبــات الجديــدة والمعينيــن وتنــوع هــذا  الطلبــات  أعــداد  تطــورت 
الطلبــات  مــن  الديــوان  مخــزون  ارتفــاع  يلاحــظ  حيــث  ملحــوظ،  بشــكل   )2021-2017( الأخيــرة  ســنوات  الخمــس 
التراكميــة نتيجــة تزايــد أعــداد المتقدميــن بطلبــات جديــدة فــي ظــل محدوديــة التعيينــات فــي الدوائــر الحكوميــة حيــث 
تشــكل نســبة التعيينــات مــا نســبته) %2 ( مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل أدنــاه، ويلاحــظ 
وجــود ارتفــاع محــدود فــي طلبــات التوظيــف لعــام 2019 مقارنــة مــع العــام 2018 بشــكل لا يعكــس حجــم الطلبــات 
الجديــدة ويعــود الســبب لتفعيــل الديــوان باســتبعاد طلبــات التوظيــف لمــن بلغــت أعمارهــم فــي ذلــك العــام )48( ســنة

وفــي المقابــل يلاحــظ التذبــذب فــي عــدد طلبــات التوظيــف الجديــدة مــن جهــة، وتراجــع ملحــوظ فــي أعــداد المعينيــن مــن 
جهــة أخــرى.

مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية

شكل )12(توزيع الطلبات التراكمية والطلبات الجديدة والمعينين خال الفترة )2021-2017(

 المعينون  طلبات التوظيف ال��اكمية  السنة 
�سبة التغ�� �� طلبات 

 ال��اكمية 

�سبة المعين�ن ا�� المتقدم�ن بطلبات 

 تراكمية 

2001 117483 7116 -  6% 

2006 170387 11341 45% 7% 

2011 264303 10670 55% 4% 

2016 334301 10332 26% 3% 

2021 455604 4508 36% 1% 
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يبيــن الشــكل رقــم )12( نســب التغيــر فــي الطلبــات التراكميــة والطلبــات الجديــدة خــلال  الفتــرة  )2017-2021(، حيــث 
يلاحــظ ارتفــاع فــي كل مــن أعــداد الطلبــات التراكميــة والجديــدة  خــلال العــام 2021 عــن العــام 2020 بنســبة )12%( 

للطلبــات الجديــدة و)%8( للطلبــات التراكميــة .

الفتــرة خــلال  التعييــن  نســب  انخفــاض  رقــم)13(  الشــكل  يبيــن  المعينيــن  إعــداد  فــي  التغيــر  بنســب  يتعلــق  وفيمــا 
 )2017-2021( ويعــود ذلــك إلــى محدوديــة التعييــن فــي الجهــاز الحكومــي حيــث تقــوم عمليــة الاســتقطاب والاختيــار 
والتعييــن المبنيــة علــى الكفايــات إلــى تلبيــة احتياجــات الدوائــر مــن المــورد البشــري مــع مراعــاة توجهــات الحكوميــة فــي 
ضبــط وترشــيد حجــم الجهــاز الحكومــي، والتوجــه نحــو مفهــوم التشــغيل بــدلا مــن التوظيــف، كمــا يلاحــظ الانخفــاض 
  لتأثــر التعيينــات بالتوجهــات الحكومــة التــي راعــت 

ً
الحــاد فــي نســب التعييــن خــلال العاميــن )2020 و2021( نظــرا

بلاغــات رئاســة الــوزراء المتعلقــة بضبــط التعيينــات خــلال العــام 2020، بحيــث اقتصــرت علــى تلبيــة الاحتياجــات 
الملحــة لوزارتــي الصحــة والتربيــة والتعليــم.

عملية الاستقطاب والاختيار:
تحظــى عمليــة الاســتقطاب والاختيــار بكثيــر مــن الإهتمــام كونهــا الخطــوة الأساســية التــي يتــم مــن خلالهــا البحــث عــن 
افضــل المــوارد البشــرية التــي ستشــغل المــكان الوظيفــي المتــاح، حيــث يتــم تحديــد المــوارد البشــرية الأنســب حســب 
متطلبــات الوظيفــة مــن المهــارات والكفــاءات المختلفــة ســواء عــن طريــق الاســتقطاب الداخلــي أو الخارجــي، وتجــدر

شكل )13( نسب التغير في طلبات التوظيف التراكمية والطلبات الجديدة خال الفترة )2021-2017(

شكل )14( نسب التغير في أعداد المعينين خال الفترة )2021-2017(

 

 
 (0202-0222توزيع الطلبات التراكمية والطلبات الجديدة والمعينين خلال الفترة )(20)الككل 

 
 

(، حيث 6160-6102( نسب التغير في الطلبات التراكمية والطلبات الجديدة خلال  الفترة  )06يبين الشكل رقم )
( %06بنسبة ) 6161عن العام  6160الطلبات التراكمية والجديدة  خلال العام  أعداديلاحظ ارتفاع في كل من 

 ( للطلبات التراكمية.%1للطلبات الجديدة و)
 

 (0202-0222التراكمية والطلبات الجديدة خلال الفترة )نسب التغير في طلبات التوظيف ( 23الككل )

 
 

-6102) ( انخفاض نسب التعيين خلال الفترة00المعينين يبين الشكل رقم) إعدادوفيما يتعلق بنسب التغير في 
محدودية التعيين في الجهاز الحكومي حيث تقوم عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين المبنية  إلى( ويعود ذلك 6160

تلبية احتياجات الدوائر من المورد البشري مع مراعاة توجهات الحكومية في ضبط وترشيد حجم  إلىعلى الكفايات 
بدلا من التوظيف، كما يلاحظ الانخفاض الحاد في نسب التعيين الجهاز الحكومي، والتوجه نحو مفهوم التشغيل 

نظراً  لتأثر التعيينات بالتوجهات الحكومة التي راعت بلاغات رئاسة الوزراء المتعلقة ( 6160و 6161) خلال العامين
 ية والتعليم.، بحيث اقتصرت على تلبية الاحتياجات الملحة لوزارتي الصحة والترب6161بضبط التعيينات خلال العام 

 
 (0202-0222خلال الفترة )المعينين  أعدادنسب التغير في ( 24)الككل 
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الإشــارة إلــى محدوديــة الوظائــف المتاحــة فــي الجهــاز الحكومــي والــذي يشــكل مــا نســبته )%13( مــن ســوق العمــل المحلــي 
مقارنــة بأعــداد الخريجيــن ســنويا الــذي يتــراوح بيــن )70– 75 ألــف( خريــج مــن حملــة المؤهــلات الجامعيــة والدبلــوم 

الشــامل عــدا عــن الدبلــوم الفنــي.
  درجــت العــادة علــى أن يتــم تعييــن مــا بيــن )7-8( آلاف متقــدم ســنويا أي مــا نســبته ) %12( مــن إعــداد الخريجيــن 
الجامعــات  مــن  ســنويا  المتدفقــة  التوظيــف  طلبــات  بأعــداد  مقارنــة   

ً
ضئيــلا الوظائــف  حجــم  يبقــى  وعليــه  ســنويا، 

فــي الخدمــة المدنيــة: أبــرز مؤشــرات عمليــة الاســتقطاب والاختيــار  يلــي  والكليــات، وفيمــا 

توزيع الطلبات التراكمية والجديدة للعام 2021

وفق المؤهات العلمية والنوع الاجتماعي   
،)33079( طلبــا منهــا لحملــة المؤهــلات 

ً
 جديــدا

ً
 اســتقبل الديــوان  خــلال  العــام 2021 مــا مجموعــه )38339( طلبــا

الجامعية و )5260( طلبا لحملة الدبلوم الشامل ليصبح بذلك مجموع المخزون التراكمي من الطلبات ما مجموعه 
)455449( طلبــا موزعــة علــى  )392834( طلبــا لحملــة المؤهــلات الجامعيــة و)62615( طلبــا لحملــة الدبلــوم الشــامل، 

وتشــكل الطلبــات الجديــدة مــا نســبته )%8( مــن إجمالــي المخــزون التراكمــي للطلبــات.
 ويوضــح الشــكل رقــم )15( توزيــع كلا مــن الطلبــات التراكميــة والجديــدة وفــق المؤهــل العلمــي والنــوع الاجتماعــي  حيــث 
تســاوت النســب لــكلا مــن الطلبــات التراكميــة والجديــدة علــى مســتوى المؤهــل العلمــي حيــث بلغــت النســبة الكبــرى 
لحملــة المؤهــل الجامعــي بواقــع )%86( و )%14( لحملــة الدبلــوم الشــامل، وفيمــا يخــص توزيــع  الطلبــات التراكميــة 
والطلبــات الجديــدة علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي يلاحــظ اســتئثار الإنــاث بالنســبة الكبــرى مــن الطلبــات التراكميــة 
والجديــدة علــى حــد ســواء حيــث حــازت الإنــاث علــى نســب أكبــر بواقــع )%72( و)%64( علــى التوالــي، وبلغــت النســبة 

علــى مســتوى الذكــور )%28( و)%36( علــى التوالــي.

شكل )15( أعداد الطلبات التراكمية والجديدة  وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي للعام 2021
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شكل )16( التوزيع النسبي لطلبات التراكمية والجديدة  وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي للعام 2021

شكل )17( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية والجديدة وفق التوزيع الجغرافي لمكان الإقامة  للعام 2021

وفق التوزيع الجغرافي لمكان إقامة طالبي التوظيف ) الإقليم والمحافظة(    
 تصــدر إقليــم الوســط الأقاليــم كافــة بأعــداد طلبــات التوظيــف التراكميــة والجديــدة إذ بلــغ  عــدد الطلبــات التراكميــة  
بعــدد طلبــات تراكميــة  الشــمال  اقليــم  يليــه  منهــا )19591( طلبــا جديــدا،  )237666( طلبــا  علــى مســتوى الإقليــم  
)167960( طلبــا منهــا )13201( طلبــا جديــدا، بينمــا حــاز  إقليــم الجنــوب علــى عــدد طلبــات التوظيــف الأقــل بواقــع 
)49823( طلبًــا تراكميًــا منهــا )5547( طلبًــا جديــدًا، ويجــدر الإشــارة الــى التوزيــع الجغرافــي لطلبــات التوظيــف يأتــي 
دائــرة   -  2021 للعــام  الســنوي الأردنــي  الكتــاب الإحصائــي  )وفــق  التقديــري للأقاليــم  الســكان  أعــداد  مــع  منســجما 

العامــة(. الإحصــاءات 

أمــا علــى مســتوى المحافظــات فقــد تــوازت نســب توزيــع كلا مــن الطلبــات التراكميــة والجديــدة حيــث حــازت  محافظــة 
 تراكميــا 

ً
العاصمــة علــى أكثــر مــن ربــع الطلبــات التراكميــة والجديــدة معًــا علــى مســتوى المملكــة بواقــع )128997( طلبــا

منهــا ) 10311( طلبًاجديــدًا، يليهــا محافظــة إربــد  بعــدد )111223 ( طلبــا تراكميــا منهــا )8149( طلبــا جديــدًا أي مــا 
نســبته )%24.4(  مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة و)%21.3( مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة، بينمــا حــازت كل مــن 
محافظــة الزرقــاء  والبلقــاء علــى نســب )%12( و)%7( علــى التوالــي لــكل مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة والجديــدة، 
وتعــد هــذه المحافظــات الأكثــر كثافــة ســكانية علــى مســتوى المملكــة، بينمــا تراوحــت  نســب كلا مــن الطلبــات التراكميــة 
والجديدة لباقي المحافظات  ما بين )%1 - %6(، حيث شكلت باقي المحافظات ما نسبته )%28( من إجمالي الطلبات 

التراكميــة و)%32( مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة، كمــا هــو مبيــن بالشــكل رقــم )17(.
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شكل )17/ب( التوزيع النسبي للطلبات الجديدة

توزيع الطلبات التراكمية والجديدة وفق الفئات العمرية وسنوات التخرج:
يبيــن الجــدول رقــم )19( توزيــع الطلبــات التراكميــة والجديــدة وفــق الفئــات العمريــة مــا نســبته )%94.4( مــن الطلبــات 
 وهــم مــن حديثــي التخــرج، حيــث بلغــت 

ً
الجديــدة تعــود لطالبــي التوظيــف ممــن  تتــراوح أعمارهــم  مــا بيــن )20-29( عامــا

نســبة  المتقدميــن بطلبــات جديــدة مــن خريجــي الأعــوام الخمــس الأخيــرة )2017-2021( لهــذه الفئــة العمريــة مــا يقــارب 
)92.5 %( مــن إجمالــي المتقدميــن بطلبــات جديــدة.

بينمــا حــازت الطلبــات التراكميــة لطالبــي التوظيــف ممــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )25-34( علــى مــا نســبته )62%( 
أي مــا يقــارب ثلثــي المخــزون التراكمــي، إذ شــكل خريجــو العقــد الأخيــر  )2012-2021(  مــا نســبته ) 52(%مــن إجمالــي 

الطلبــات التراكميــة.
كمــا حصلــت الفئــة العمريــة )45 عامــا فأكثــر( علــى اقــل نســبة فــي كل مــن الطلبــات الجديــدة والتراكميــة بواقــع )0.1%( 

و)%2( علــى التوالــي، ويعــزى ذلــك إلــى البــدء بتطبيــق  قــرار اســتبعاد طلبــات مــن بلغــت أعمارهــم 48 عامــا فأكثــر مــن
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شكل )17/أ( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية 
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 بأحــكام المــادة) 44 ( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، وينســجم هــذا القــرار 
ً
مخــزون الطلبــات عمــلا

، وتغييــر الثقافــة المجتمعيــة نحــو 
ً
مــع توجهــات الحكومــة فــي إتاحــة الفرصــة أمــام الشــباب المتعطليــن عــن العمــل فعليــا

الوظيفــة العامــة باعتبارهــا احــدى الفــرص وليســت الوحيــدة نظــرًا  لمحدوديــة قــدرة الجهــاز الحكومــي علــى التوظيــف، 
إضافــة  إلــى تقليــل حجــم التكــدس فــي الطلبــات.

طلبــا،   )14777( مجموعــه  مــا  فاكثــر  عامًــا   )48( أعمارهــم  تجــاوزت  ممــن  الملغــاة  الطلبــات  عــدد  إجمالــي  بلــغ     
بواقــع)12057( طلبــا تعــود للمتقدميــن علــى المهــن التعليميــة والتــي تشــكل مــا نســبته )%82( مــن إجمالــي الطلبــات 
 قبــل إقــرار نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لعــام 

ً
 ولا يتــم التعييــن عليهــا أصــلا

ً
الموقوفــة وهــي طلبــات موقوفــة ضمنــا

2020، حيــث تضمــن نــص يحــدد عمــر المتقدميــن لإشــغال الوظائــف فــي الخدمــة المدنيــة كمــا هــو مفصــل أدنــاه، فــي 
حيــث أن عــدد الفعلــي للطلبــات الموقوفــة ممــن تجــاوزت أعمارهــم )48( عامًــا فاكثــر هــو )2720( طلبــا فقــط.

 وبالنظــر إلــى الأســباب الداعيــة إلــى إيقــاف الطلبــات للمتقدميــن ممــن تجــاوزت أعمارهــم )48( عامــا فاكثــر علــى المهــن 
التعليميــة فكانــت علــى النحــو التالــي:

1 - وفقا لتعليمات الاختيار والتعيين المعمول بها قبل صدور نظام الخدمة رقم )9( لعام 2020 والتي تنص على أن 
، فقــد تــم إيقــاف مــا مجموعــه )1743(  متقدمًــا ممــن تجــاوزت 

ً
الســن المعتمــد للتعييــن فــي وظيفــة معلــم هــو )45(عامــا

 مــن حملــة البكالوريــوس.
ً
أعمارهــم الــــ )45( عامــا

2 - تماشــيا مــع أحــكام قانــون التربيــة والتعليــم رقــم )3( لســنة 1994 والــذي قيــد تعريــف المعلــم  بمــن هــم حملــة 
البكالوريــوس وحصــر التعييــن علــى الوظائــف التعليميــة بالجامعييــن، تــم إيقــاف الطلبــات التــي تعــود للمتقدميــن مــن 

حملــة الدبلــوم الشــامل لجميــع المهــن التعليميــة والبالــغ عددهــم )10323( طلبــا.
وباستعراض اهم المؤشرات والخصائص المتعلقة بطلبات المتقدمين لهذه الفئة فكانت على النحو الاتي :

- تشــكل نســبة الطلبــات الملغــاة للمتقدميــن ضمــن فئــة العمريــة ) 50 - 59( عامــا  مــا نســبته )%61( إذ  تعتبــر هــذه 
الفئــة العمريــة ســن الخــروج مــن الخدمــة المدنيــة وليــس الدخــول عليهــا وفقــا لنــص المــادة )173( مــن نظــام الخدمــة 
المدنيــة رقــم )9( لعــام 2020، والــذي ينــص علــى إنهــاء خدمــات مــن بلــغ  ســن الـــ )55( عامــا للإنــاث و )60( عامــا للذكــور، 
وبالتالــي فــان عمليــة تدريــب وتأهيــل الموظفيــن مــن ذوي الأعمــار المتقدمــة  مــن ناحيــة عمليــة لــن يكــون ذو جــدوى، ولــن 

يســاهم الاســتثمار فــي تدريبهــم بتحقيــق الغايــة المقصــودة.
- إن مــا يقــارب )%18.9( مــن  الطلبــات الملغــاة يعملــون و لديهــم وظائــف مســتقرة، إذ أن )473( متقدمــا منهــم تتــراوح 

رواتبهــم مــا بيــن )500 – 900( دينــار شــهري، و)196( متقدمــا منهــم تبلــغ رواتبهــم الــف دينــار فاكثــر .

شكل )18( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية والجديدة وفق الفئات العمرية
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جدول )19(أعداد الطلبات التراكمية والجديدة وفق سنوات التخرج

سنوات التخرج
 

س
الجن

 
ال

طلبات التراكمية
 

ال
طلبات الجديدة

 
جامعي

 
النسبة المئوية

 
دبلوم

 
النسبة المئوية

 
الاجمالي

 
النسبة المئوية

 
جامعي

 
النسبة المئوية

 
دبلوم

 
النسبة المئوية

 
الاجمالي

 
النسبة المئوية

 

6991
فما دون 

 
أنثى

 
309 

0.08% 
2878 

4.6% 
3187 

0.7% 
0 

0.0% 
1 

0.002% 
1 

0.003% 
ذكر

 
127 

0.03% 
166 

0.3% 
293 

0.1% 
0 

0.0% 
2 

0.003% 
2 

0.005% 
المجموع

 
436 

0.1% 
3044 

4.9% 
3480 

0.8% 
0 

0.0% 
3 

0.0% 
3 

0.01% 

6991
-

1006
 

أنثى
 

3733 
1.0% 

6894 
11.0% 

10627 
2.3% 

13 
0.0% 

13 
0.0% 

26 
0.1% 

ذكر
 

2052 
0.5% 

339 
0.5% 

2391 
0.5% 

10 
0.0% 

3 
0.0% 

13 
0.03% 

المجموع
 

5785 
1.5% 

7233 
11.6% 

13018 
2.9% 

23 
0.0% 

16 
0.0% 

39 
0.1% 

1001
-

1001
 

أنثى
 

23774 
6.1% 

10014 
16.0% 

33788 
7.4% 

46 
0.0% 

25 
0.0% 

71 
0.2% 

ذكر
 

7712 
2.0% 

737 
1.2% 

8449 
1.9% 

43 
0.0% 

15 
0.0% 

58 
0.2% 

المجموع
 

31486 
8.0% 

10751 
17.2% 

42237 
9.3% 

89 
0.0% 

40 
0.1% 

129 
0.3% 

1001
-

1066
 

أنثى
 

65780 
16.7% 

11488 
18.3% 

77268 
17.0% 

182 
0.0% 

50 
0.1% 

232 
0.6% 

ذكر
 

18197 
4.6% 

2086 
3.3% 

20283 
4.5% 

175 
0.0% 

27 
0.0% 

202 
0.5% 

المجموع
 

83977 
21.4% 

13574 
21.7% 

97551 
21.4% 

357 
0.1% 

77 
0.1% 

434 
1.1% 

1061
-

1061
 

أنثى
 

93024 
23.7% 

10436 
16.7% 

103460 
22.7% 

665 
0.2% 

119 
0.2% 

784 
2.0% 

ذكر
 

37984 
9.7% 

3247 
5.2% 

41231 
9.1% 

540 
0.1% 

67 
0.1% 

607 
1.6% 

المجموع
 

131008 
33.3% 

13683 
21.9% 

144691 
31.8% 

1205 
0.3% 

186 
0.3% 

1391 
3.6% 

1061
-

1016
 

أنثى
 

92200 
23.5% 

9192 
14.7% 

101392 
22.3% 

20127 
5.1% 

3235 
5.2% 

23362 
60.9% 

ذكر
 

47942 
12.2% 

5138 
8.2% 

53080 
11.7% 

11278 
2.9% 

1703 
2.7% 

12981 
33.9% 

المجموع
 

140142 
35.7% 

14330 
22.9% 

154472 
33.9% 

31405 
8.0% 

4938 
7.9% 

36343 
94.8% 

الاجمالي
 

أنثى
 

278820 
71.0% 

50902 
81.3% 

329722 
72.4% 

21033 
5.4% 

3443 
5.5% 

24476 
63.8% 

ذكر
 

114014 
29.0% 

11713 
18.7% 

125727 
27.6% 

12046 
3.1% 

1817 
2.9% 

13863 
36.2% 

المجموع
 

392834 
100% 

62615 
100% 

455449 
100% 

33079 
8.4% 

5260 
8.4% 

38339 
100% 
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توزيع الطلبات التراكمية والجديدة وفق مجموعة المهن  والمؤهات العلمية :
شــكلت مجموعــة المهــن التعليميــة النســبة الكبــرى مــن المتقدميــن بطلبــات جديــدة بواقــع )%42( مــن إجمالــي الطلبــات 
مــن  عــدد  اعلــى  المجموعــة  هــذه  فــي   “ البكالوريــوس  الجامعيــة”  الشــهادة  حملــة  مــن  الإنــاث  حــازت  وقــد  الجديــدة، 
الطلبات الجديدة بواقع )11404( طلبا  أي ما نســبته )%29.8(. يليها المهن الطبية بنســبة )%20.8( يعود )10.2%( 
منهــا للإنــاث مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس، والمهــن الهندســية بواقــع )%15.6( يعــود )%8( منهــا للذكــور مــن حملــة 

شــهادة الجامعيــة البكالوريــوس، فيمــا توزعــت باقــي النســب علــى مجموعــات  المهــن الأخــرى.
كمــا ترواحــت نســب الطلبــات الجديــدة لحملــة الدبلــوم الشــامل وفــق مجموعــة المهــن مــا بيــن )%5 - %0.3(، تركــزت 

بمجموعــة المهــن الطبيــة  للإنــاث بواقــع )4.24%(. 

شكل )19( أعداد الطلبات الجديدة والتراكمية  وفق مجموعة المهن للعام 2021

شكل )20( التوزيع النسبي  للطلبات الجديدة والتراكمية وفق المؤهات العلمية  للعام 2021

يلاحــظ مــن الشــكل رقــم )19( ان مجموعــة المهــن التعليميــة كان لهــا النصيــب الأكبــر علــى مســتوى الطلبــات التراكميــة 
بنســبة )%45.8( مــن إجمالــي الطلبــات، حــازت الإنــاث مــن حملــة الشــهادة الجامعيــة “ البكالوريــوس” ضمــن هــذه 
المجموعــة علــى ثلــث طلبــات التراكميــة أي مــا نســبته )%33.4(، كمــا شــكلت طلبــات كلٍ مــن مجموعــة المهــن الهندســية 
والتجاريــة مــا نســبته )%15.1( و)%12.8( علــى التوالــي يعــود معظمهــا لحملــة الشــهادة الجامعيــة “ البكالوريــوس”، 
فيمــا تراوحــت نســب الطلبــات التراكميــة وفــق مجموعــة المهــن  لحملــة الدبلــوم الشــامل مــا بيــن )%6  - %1( حيــث 

حــازت الإنــاث علــى أعلــى نســبة مــن مجموعــة  المهــن التعليميــة بواقــع )5.3%(.

 

مع  مجت ل ا ة  ي ل ك وم  ل ب د ل ا

وريوس ل ا ك ب

ر ي جست ا م

ه ا ور ت ك د

خرى  ا دت  ا شه

13.75%

82.43%

3.55%

0.26%

0.01%

13.72%

85.61%

0.53%

0.04%

0.10%

طلبات تراكمية  طلبات جديدة 
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جدول )20(أعداد الطلبات التراكمية والجديدة وفق مجموعة المهن والمؤهات العلمية 

 الطلبات

مجموعة 
الم

هن
 

ط
الدبلوم الشامل المتوس

 
الجامعي

 
الإجمالي

 
النسبة 
المئوية

 
س

ريو بكالو
 

ماجستير
 

راه دكتو
 

شهادة
 

أخرى 
 

أنثى
 

ذكر
 

المجموع
 

أنثى
 

ذكر
 

المجموع
 

أنثى
 

ذكر
 

المجموع
 

أنثى
 

ذكر
 

المجموع
 

أنثى
 

ذكر
 

المجموع
 

 طلبات التراكميةال

التعليمية
 

23940
 

1792
 

25732
 

151904
 

22612
 

174516
 

6493
 

1149
 

7642
 

501
 

203
 

704
 

0 
0 

0 
208594

 
45.8%

 
الهندسية

 
1722

 
6085

 
7807

 
29391

 
29802

 
59193

 
1070

 
721

 
1791

 
20

 
74

 
94

 
0 

0 
0 

68885
 

15.1%
 

الطبية
 

9210
 

1202
 

10412
 

21640
 

6723
 

28363
 

601
 

162
 

763
 

2 
18

 
20

 
37

 
31

 
68

 
39626

 
8.7%

 
رية ومالية التجا

 
7445

 
1352

 
8797

 
23882

 
23987

 
47869

 
765

 
906

 
1671

 
17

 
70

 
87

 
0 

0 
0 

58424
 

12.8%
 

رية الإدا
 

6643
 

941
 

7584
 

20426
 

13110
 

33536
 

1457
 

1079
 

2536
 

32
 

85
 

117
 

0 
0 

0 
43773

 
9.6%

 
العلوم 

الأخرى 
 

1942
 

341
 

2283
 

19569
 

12399
 

31968
 

994
 

761
 

1755
 

19
 

122
 

141
 

0 
0 

0 
36147

 
7.9%

 
الإجمالي

 
50902

 
11713

 
62615

 
266812

 
108633

 
375445

 
11380

 
4778

 
16158

 
591

 
572

 
1163

 
37

 
31

 
68

 
455449

 
100%

 

 طلبات الجديدةال

التعليمية
 

554
 

162
 

716
 

11404
 

3923
 

15327
 

49
 

21
 

70
 

3 
3 

6 
5 

0 
5 

16124
 

42.1%
 

الهندسية
 

198
 

969
 

1167
 

1630
 

3000
 

4630
 

8 
13

 
21

 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
5818

 
15.2%

 
الطبية

 
1626

 
301

 
1927

 
3913

 
2075

 
5988

 
14

 
5 

19
 

1 
0 

1 
14

 
15

 
29

 
7964

 
20.8%

 
رية ومالية التجا

 
510

 
162

 
672

 
1595

 
1199

 
2794

 
12

 
12

 
24

 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
3490

 
9.1%

 
رية الإدا

 
491

 
163

 
654

 
1084

 
716

 
1800

 
16

 
23

 
39

 
0 

4 
4 

2 
0 

2 
2499

 
6.5%

 
العلوم 

الأخرى 
 

64
 

60
 

124
 

1269
 

1013
 

2282
 

15
 

17
 

32
 

0 
5 

5 
1 

0 
1 

2444
 

6.4%
 

الإجمالي
 

3443
 

1817
 

5260
 

20895
 

11926
 

32821
 

114
 

91
 

205
 

4 
12

 
16

 
22

 
15

 
37

 
38339

 
100%
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وفقا لسنة تقديم الطلب  
يعــرض الشــكل رقــم )21( التوزيــع النســبي للطلبــات التراكميــة وفــق ســنة تقديــم الطلــب حيــث يلاحــظ ان )%68( مــن 

طلبــات التراكميــة تتركــز فــي العقــد الأخيــر مــن  الســنوات  )2021-2012(.

وفق الاشتراك في الضمان الاجتماعي   
بلــغ عــدد المتقدميــن المشــتركين فــي المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي )عامليــن فــي قطاعــات مختلفــة أو مشــتركين 
 أي مــا نســبته )%30( مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة، 

ً
اختياريــا( مــن المخــزون التراكمــي مــا مجموعــه )136717( طلبــا

وشــكل حملــة المؤهــلات الجامعيــة النســبة الكبــرى منهــا بواقــع )%27(، كمــا حــازت الإنــاث علــى النســبة الأعلــى بواقــع 
)%18( كمــا هــو مبيــن بالجــدول رقــم )21(.

شكل )21( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية  وفق سنة تقديم الطلب للعام 2021

 جدول )21( توزيع الطلبات التراكمية والجديدة وفق حالة الاشتراك في الضمان الاجتماعي

الاشتراك في 
 الضمان

 الجنس
 الطلبات الجديدة الطلبات التراكمية

 المجموع دبلوم جامعي
النسبة 
 المئوية

 المجموع دبلوم جامعي
النسبة 
 المئوية

 غير مشترك
 %52 19915 3020 16895 %54.4 247642 41371 206271 أنثى
 %25 9677 1434 8243 %15.6 71090 7069 64021 ذكر

 %77 29592 4454 25138 %70.0 318732 48440 270292 المجموع

 مشترك
 %12 4561 423 4138 %18.0 82080 9531 72549 أنثى
 %11 4186 383 3803 %12.0 54637 4644 49993 ذكر

 %23 8747 806 7941 %30.0 136717 14175 122542 المجموع
 %100 38339 5260 33079 %100.0 455449 62615 392834 الإجمالي
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 شكل )22( التوزيع النسبي لفئات رواتب المشتركين في الضمان الاجتماعي من المخزون التراكمي للعام 2021

وفقا للتخصص العلمي 
 لــكل 

ً
بلــغ عــدد التخصصــات الرئيســية فــي المخــزون التراكمــي وفقــا لقاعــدة بيانــات الديــوان حوالــي )280( تخصصــا

 للإنــاث 
ً
 جامعــي، تضــم )203( تخصصــا

ً
مــن حملــة المؤهــل الجامعــي والدبلــوم الشــامل، توزعــت علــى )253( تخصصــا

 
ً
 للذكــور، بينمــا بلــغ  عــدد التخصصــات للدبلــوم الشــامل ) 136( تخصصًــا تضــم )95( تخصصــا

ً
و)229( تخصصــا

للإنــاث و)119( تخصصًــا للذكــور.
 موزعًــا علــى )152( تخصصًــا، إذ توزعــت الإنــاث علــى 

ً
 جديــدا

ً
 جامعيــا

ً
اســتقبل الديــوان مــا يقــارب )33079( طلبــا

.
ً
أيضــا  

ً
)130( تخصصــا منهــا، والذكــور علــى   

ً
)130( تخصصــا

اســتقبل الديــوان مــا يقــارب )5260( طلــب دبلــوم شــامل جديــد موزعــة علــى )81( تخصــص، توزعــت الإنــاث علــى )58( 
.
ً
 منهــا، والذكــور علــى )66( تخصصــا

ً
تخصصــا

حملة الشهادات الجامعية:
يعــرض الشــكل رقــم )23( التخصصــات الأكثــر  كثافــة علــى مســتوى الطلبــات التراكميــة لحملــة المؤهــل الجامعــي لــكلا 
الجنســين، والتــي تشــكل مــا يزيــد عــن ثلثــي المخــزون التراكمــي أي مــا نســبته )%68(، يلاحــظ أن التخصصــات الخمــس 
أعمــال، علــوم مصرفيــة وماليــة،  إدارة  الآلــي،  الحاســب  هــي )محاســبة، علــوم  الذكــور  الأكثــر كثافــة علــى مســتوى 
الجنســين،  مــن  للجامعييــن  التراكميــة  الطلبــات  إجمالــي  مــن   )10%( نســبته  مــا  تشــكل  والتــي  الانشــائية(  الهندســة 

و)%33.5( مــن طلبــات التوظيــف التراكميــة علــى مســتوى الذكــور.
أمــا فيمــا يتعلــق بالخمــس تخصصــات الأكثــر كثافــة علــى مســتوى الإنــاث فكانــت علــى النحــو الاتــي )اللغــة الإنجليزيــة 
وآدابهــا، تربيــة وتعليــم، اللغــة العربيــة وآدابهــا، علــوم الحاســب الآلــي، الشــريعة والدراســات الإســلامية(، شــكلت مــا 
نســبته )%22( مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة للجامعييــن مــن الجنســين و)%31.3( طلبــات توظيــف تراكميــة علــى 

مســتوى الإنــاث.

يوضح الشــكل رقم )22( إن النســبة الكبرى لفئة رواتب المتقدمين بطلبات توظيف ممن لديهم اشــتراك في الضمان 
 بواقــع )%49( مــن المشــتركين فــي الضمــان الاجتماعــي، يليهــا 

ً
الاجتماعــي للذيــن تتــراوح رواتبهــم مــا بيــن )250-400( دينــارا

 بواقــع )19%(.
ً
فئــة الرواتــب مابيــن )400-550( دينــارا
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شكل )24( توزيع الطلبات الجديدة الأكثر كثافة لحملة المؤهل الجامعي وفق الجنس  للعام 2021

الجامعــي  المؤهــل  لحملــة  الجديــدة  الطلبــات  مســتوى  علــى  كثافــة  الأكثــر  التخصصــات   )24( رقــم  الشــكل  يوضــح 
لعــام 2021، حيــث تتصــدر قائمــة التخصصــات الأكثــر كثافــة   كل مــن التخصصــات الخمســة الآتيــة علــى مســتوى 
الجامعييــن مــن الذكــور  )طــب، محاســبة، علــوم الحاســب الآلــي، تربيــة رياضيــة، الرياضيــات(، والتــي شــكلت )12%( 
مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة للجامعييــن مــن الجنســين و)%33( مــن الطلبــات الجديــدة للجامعييــن مــن الذكــور، كما 
تتصــدر التخصصــات التاليــة )اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا، اللغــة العربيــة وآدابهــا، تربيــة وتعليــم، صيدلــة، محاســبة( 
قائمــة التخصصــات الأكثــر كثافــة للطلبــات الجديــدة للجامعيــات مــن الإنــاث بواقــع )%21( مــن إجمالــي الطلبــات 

الجديــدة للجامعييــن مــن الجنســين و)%32.2( مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة للجامعيــات مــن الإنــاث.

حملة الدبلوم الشامل :
تعــد التخصصــات الخمســة الآتيــة الأكثــر كثافــة مــن حملــة الدبلــوم الشــامل علــى مســتوى الطلبــات التراكميــة للذكــور 
وهــي )الفنــون الجميلــة، هندســة المســاحة، المحاســبة، الهندســة المدنيــة، هندســة القــوى( وتشــكل مــا نســبته )7.2%( 
مــن إجمالــي الطلبــات التراكميــة للدبلــوم الشــامل لــكلا الجنســين، كمــا وتشــكل )%39( مــن إجمالــي طلبــات التوظيــف 
التراكميــة لحملــة الدبلــوم الشــامل علــى مســتوى الذكــور، بينمــا كانــت التخصصــات الخمســة الأكثــر كثافــة لحملــة 
إدارة  ابتدائيــة وطفــل، محاســبة،  )تربيــة  يلــي  الإنــاث كمــا  مــن  التراكميــة  الطلبــات  الشــامل علــى مســتوى  الدبلــوم 
أعمــال، تربيــة خاصــة وتأهيــل، فنــون جميلــة( وتشــكل هــذه التخصصــات مــا نســبته )%34( مــن إجمالــي الطلبــات 

التراكميــة للدبلــوم الشــامل مــن الجنســين.

شكل )23( توزيع الطلبات التراكمية الأكثر كثافة لحملة المؤهل الجامعي وفق  الجنس  للعام 2021
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 شــكل )26( توزيــع الطلبــات الجديــدة الأكثــر كثافــة لحملــة الدبلــوم الشــامل وفــق الجنــس  للعــام

يوضــح الشــكل رقــم )26( التخصصــات الأكثــر كثافــة علــى مســتوى الطلبــات الجديــدة لحملــة الدبلــوم الشــامل لعــام 
2021،  حيــث تتصــدر قائمــة التخصصــات الأكثــر كثافــة علــى مســتوى الذكــور كل مــن التخصصــات الخمســة التاليــة 
)هندســة المســاحة، هندســة الالكتروميكانيــك، الصيدلــة، المحاســبة، إدارة أعمــال(، والتــي تشــكل مــا نســبته )14%( 
للدبلــوم  مــن الطلبــات الجديــدة  لــكلا الجنســين و)42%(  الدبلــوم الشــامل  مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة لحملــة 

الشــامل مــن الذكــور.
الطبــي والســكرتاريا  إدارة الأعمــال، الإحصــاء والســجل  المحاســبة،  )الصيدلــة،  التاليــة  التخصصــات  تتصــدر  كمــا 
الطبيــة، القبالــة( قائمــة التخصصــات الأكثــر كثافــة للطلبــات الجديــدة لحملــة الدبلــوم الشــامل  مــن الإنــاث بواقــع 
)%38( مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة لحملــة الدبلــوم الشــامل مــن الجنســين و)%58( مــن إجمالــي الطلبــات الجديــدة 

لحملــة الدبلــوم الشــامل مــن الإنــاث.

وعلى الرغم من أن هذه التخصصات تعد الأكثر كثافة على مستوى الطلبات التراكمية والجديدة إلا أن بعض هذه 
التخصصــات  لا تعــد راكــدة،  حيــث تراعــي عمليــة تصنيــف التخصصــات ) واقــع العــرض والطلــب علــى التخصصــات 

 للجنس 
ً
العلميــة فــي الخدمــة المدنيــة( الاختلافــات الجوهريــة فــي أعــداد طلبــات التوظيــف لهــذه التخصصــات وفقــا

شكل )25( توزيع الطلبات التراكمية الأكثر كثافة لحملة الدبلوم الشامل وفق الجنس  للعام 2021
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شكل )27( قائمة التخصصات الراكدة  التي سيتم إيقاف استقبالها من ديوان الخدمة المدنية 

شكل )28( التوزيع النسبي للمعينين وفق المؤهل العلمي والدائرة والنوع الاجتماعي للعام 2021

والمنطقــة الجغرافيــة، كمــا تجــدر الإشــارة إلــى انــه تــم تضميــن نظــام الخدمــة المدينــة رقــم )9( لســنة 2020 بموجــب 
 للديــوان يق�ضــي بقيامــه فــي الربــع الأول مــن كل ســنة بإصــدار قائمــة 

ً
أحــكام المــادة )40/ج( منــه، نصــا قانونيــا ملزمــا

بالتســجيل فيهــا  التالــي ممــن ســيقوم  الراكــدة، والتــي لا تقبــل طلبــات التوظيــف فيهــا علــى الكشــف  بالتخصصــات 
اعتبــارا مــن العــام الدرا�ضــي ) 2020 / 2021 (.

نســبة  شــكلت  حيــث  العلمــي  والمؤهــل  الاجتماعــي  النــوع  حســب  للمعينيــن  النســبي  التوزيــع   )28( رقــم  الشــكل  يبيــن 
التعيينــات علــى مســتوى الإنــاث )%55( وعلــى مســتوى الذكــور )%45(، تعــود النســبة الكبــرى منهــا  لحملــة المؤهــلات 

للذكــور. )%48( للإنــاث و)41%(  الجامعيــة بواقــع 

 توزيع المعينين للعام 2021
وفق المؤهات العلمية والنوع الاجتماعي والدائرة :  

 من حملة المؤهلات الجامعية 
ً
 بلغ عدد المعينين للعام 2021 ما مجموعه )5174( معينا، موزعة على )4581( معينا

بواقــع  والتعليــم  التربيــة  لــوزارة  التعيينــات  مــن  الأكبــر  النصيــب  الشــامل، وكان  الدبلــوم  مــن حملــة   
ً
و)593( معينــا

)%43(، يليهــا وزارة الصحــة بواقــع )%37(، وتــوزع مــا نســبته )%20( علــى باقــي الدوائــر المختلفــة، ويعــود ارتفــاع عــدد 
المعينيــن فــي وزراتــي التربيــة والتعليــم والصحــة إلــى ارتبــاط مهــام كل منهمــا بالخدمــات المقدمــة للمواطنيــن والمقيميــن فــي 
المملكــة، إضافــة إلــى اتســاع التغطيــة الجغرافيــة لخدمــات هاتيــن الوزارتيــن والحاجــة إلــى زيــادة عــدد العامليــن فــي هذيــن 

القطاعيــن.
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أمــا علــى مســتوى المحافظــات فقــد تقاربــت نســب التعييــن لــكلا مــن محافظتــي العاصمــة واربــد حيــث حــازت محافظــة 
العاصمة على نســبة )%21(، يليها محافظة إربد بنســبة )%18( ، بينما تســاوت كلٌّ من محافظات ) الزرقاء والبلقاء 
والكــرك( بنســب التعييــن بواقــع )%9(، وتراوحــت نســب التعييــن لباقــي المحافظــات مــا بيــن )%1 - %4(، كمــا هــو مبيــن 

بالشــكل رقــم )30( 

جدول )22( أعداد المعينين وفق المؤهل العلمي والدائرة والنوع الاجتماعي للعام 2021

شكل )29( التوزيع النسبي لمعينين وفق التوزيع الجغرافي لمكان الإقامة/ الإقليم للعام 2021

شكل )30( التوزيع النسبي للمعينين وفق التوزيع الجغرافي لمكان الإقامة/ المحافظة للعام 2021

وفق التوزيع الجغرافي/ مكان إقامة المعينين )الإقليم والمحافظة(   
تصــدر إقليــم الوســط كافــة الأقاليــم بنســب المعينيــن حيــث بلغــت نســبة المعينيــن علــى مســتوى الإقليــم )%46( مــن 

إجمالــي التعيينــات، يليــه إقليــم الشــمال بنســبة )%32(، بينمــا حــاز إقليــم الجنــوب علــى اقــل نســبة بواقــع )22%(.

المؤهل 
 العلمي

 باقي الدوائر الصحة يمالتربية والتعل
 الإجمالي

النسبة 
 المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المئوية

 %89 4581 783 349 434 1620 717 903 2178 1049 1129 جامعي
 %11 593 257 131 126 316 96 220 20 6 14 دبلوم شامل

 %100 5174 1040 480 560 1936 813 1123 2198 1055 1143 المجموع
النسبة 
 المئوية

22% 20% 42% 22% 16% 37% 11% 9% 20% 100% 

 

 
 

9 

 0202للعام  الإعليم/ الإعامةوفا التوزيع الجغرافي لمكان  ( التوزيع النسبي لمعينين09الككل )

 
 

محافظة العاصمة على  ث حازتاربد حيتعيين لكلا من محافظتي العاصمة و أما على مستوى المحافظات فقد تقاربت نسب ال
بينما تساوت كلا من محافظة الزرقاء والبلقاء والكرك بنسب التعيين بواقع  ،) %01(، يليها محافظة إربد بنسبة )%60) نسبة

 ( 01(، كما هو مبين بالشكل رقم )%1 إلى %0ما بين ) حت نسب التعيين لباقي المحافظاتتراو و  (،2%)
 

 0202/ المحافظة للعام الإعامةوفا التوزيع الجغرافي لمكان  ين( التوزيع النسبي لمعين32الككل )

 
 
 
 

 وفا الف ة العمرية وسنة التخرج
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الوسطى

اربد المفرق جرش عجلون الباديه 
هالشمالي

الكرك هالطفيل العقبه معان الباديه 
هالجنوبي

جامعي دبلوم
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جدول )23( أعداد المعينين وفق سنوات التخرج للعام 2021

التوزيع  النسبي للمعينين وفق الفئة العمرية وسنة التخرج
حــاز المعينــون مــن تتــراوح أعمارهــم  خــلال الفتــرة العمريــة مــا بيــن )25-34( علــى مــا نســبته )%57( مــن إجمالــي المعينيــن، 
حيــث شــكل خريجــو العقــد الأخيــر )2012-2021( مــا يقــارب ثلثــي المعينيــن بنســبة بلغــت )65 %(، كمــا هــو مبيــن فــي 

الشــكل رقــم )31(.

المؤهل 
 العلمي

 باقي الدوائر الصحة يمالتربية والتعل
 الإجمالي

النسبة 
 المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المئوية

 %89 4581 783 349 434 1620 717 903 2178 1049 1129 جامعي
 %11 593 257 131 126 316 96 220 20 6 14 دبلوم شامل

 %100 5174 1040 480 560 1936 813 1123 2198 1055 1143 المجموع
النسبة 
 المئوية

22% 20% 42% 22% 16% 37% 11% 9% 20% 100% 

 

 الجنس سنوات التخرج
 دبلوم جامعي

 الإجمالي
النسبة 
 دالعد المئوية

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 فما دون  0991
 %0.02 1 %0.2 1 %0.00 0 أنثى
 %0.04 2 %0.2 1 %0.02 1 ذكر

 %0.06 3 %0.3 2 %0.02 1 المجموع

1991-1995 
 %0.54 28 %3.7 22 %0.13 6 أنثى
 %0.19 10 %1.3 8 %0.04 2 ذكر

 %0.73 38 %5.1 30 %0.17 8 المجموع

1996-2000 
 %1.64 85 %6.6 39 %1.00 46 أنثى
 %0.73 38 %1.3 8 %0.65 30 ذكر

 %2.38 123 %7.9 47 %1.66 76 المجموع

2001-2005 
 %8.12 420 %6.4 38 %8.34 382 أنثى
 %1.89 98 %4.0 24 %1.62 74 ذكر

 %10.01 518 %10.5 62 %9.95 456 المجموع

2006-2010 
 %15.11 782 %16.9 100 %14.89 682 أنثى
 %3.88 201 %7.9 47 %3.36 154 ذكر

 %19.00 983 %24.8 147 %18.25 836 المجموع

2011-2016 
 %13.82 715 %13.2 78 %13.91 637 أنثى
 %8.47 438 %11.1 66 %8.12 372 ذكر

 %22.28 1153 %24.3 144 %22.03 1009 المجموع

2017-2021 
 %15.37 795 %13.8 82 %15.56 713 أنثى
 %30.17 1561 %13.3 79 %32.35 1482 ذكر

 %45.54 2356 %27.2 161 %47.92 2195 المجموع

 %100 5174 %100 593 %100 4581 الإجمالي

 

شكل )31(التوزيع النسبي للمعينين وفق الفئات العمرية للعام 2021
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شــكل عــدد المعينيــن لــكل مــن مجموعتــي المهــن التعليميــة والطبيــة مــا نســبته )%85( مــن إجمالــي المعينيــن موزعــة علــى 
)%44( للمهــن التعليميــة و)%41( للمهــن الطبيــة،  فيمــا تراوحــت نســب التعيينــات لباقــي المهــن مــا بيــن )6% - 2% (، 

ويعــود ذلــك إلــى حصــر التعيينــات فقــط فــي وزارتــي الصحــة والتربيــة والتعليــم خــلال العــام 2021.

 لحملــة المؤهــلات الجامعيــة فقــد اســتحوذت كلٌّ مــن التخصصــات الطبيــة 
ً
وفيمــا يتعلــق بالتخصصــات الأكثــر تعيينــا

 للإنــاث هــي )تمريــض، 
ً
والتعليميــة علــى أعلــى نســب التعييــن للعــام 2021، وكانــت التخصصــات الخمــس الأكثــر تعيينــا

 علــى مســتوى الذكــور )اللغــة 
ً
تربيــة وتعليــم، اللغــة العربيــة وآدابهــا، طــب، رياضيــات(، والتخصصــات الأكثــر تعيينــا

العربيــة وآدابهــا، طــب، تمريــض، رياضيــات، اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا(.
 علــى أعلــى نســبة 

ً
 لحملــة الدبلــوم الشــامل حــازت التخصصــات الطبيــة أيضــا

ً
وفيمــا يتعلــق بالتخصصــات الأكثــر تعيينــا

 للإنــاث و هــي )التمريــض، الصيدلــة، المحاســبة، نظــم المعلومــات 
ً
تعييــن، فيمــا يلــي التخصصــات الخمــس الأكثــر تعيينــا

 على مستوى الذكور )الصيدلة، نظم معلومات الإدارية، التمريض، 
ً
الإدارية، القبالة(، والتخصصات الأكثر تعيينا

المحاسبة، إدارة الأعمال(.

حــاز المتقدمــون بطلبــات توظيــف خــلال الفتــرة  )2017-2021( علــى أعلــى نســبة تعينــات بواقــع  )%47( مــن إجمالــي 
المعينيــن، بينمــا تقــارب النســب للفترتيــن )2011-2016( و)2006-2010( بنســب )%22(،)%19( علــى التوالــي .

شكل )32( التوزيع النسبي للمعينين وفق مجموعة المهن والمؤهل العلمي  للعام 2021
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جامعي دبلوم

التوزيع  النسبي للمعينين وفق سنة تقديم الطلب  :

التوزيع  النسبي للمعينين وفق مجموعة المهن والتخصصات :
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جدول )24( أعداد المعينين وفق سنوات تقديم الطلب للعام 2021

 توزيع المستنكفين للعام 2021
وفق المؤهات العلمية والنوع الاجتماعي ونوع الاستنكاف : 

يليهــا   ،)55%( بواقــع  التنافســية  للامتحانــات  كانــت  اســتنكافات  نســبة  اعلــى  ان   )25( رقــم  الجــدول  مــن  يلاحــظ   
اســتنكافات التعييــن بنســبة )%30( ومــن ثــم اســتنكافات المقابــلات الشــخصية بنســبة )%15(. كمــا شــكلت نســبة 
الاســتنكاف لحملة المؤهلات الجامعية النســبة الكبرى بواقع )%89( من إجمالي المســتنكفين يعود ما نســبته )53%( 
منهــا للإنــاث بعــدد )685( مســتنكفة، فيمــا حــاز الاســتنكاف علــى مســتوى الدبلــوم علــى نســبة )%11( يعــود )56%( 

.
ً
منهــا للذكــور بعــدد)92( مســتنكفا

 الجنس سنة تقديم الطلب
 دبلوم جامعي

 النسبة المئوية الإجمالي
 العدد

النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية العدد

1991-1995 

 %0.68 35 %3.00 18 %0.37 17 أنثى

 %0.17 9 %1.00 6 %0.07 3 ذكر

 %0.85 44 %4.00 24 %0.44 20 المجموع

1996-2000 

 %1.66 86 %3.70 22 %1.40 64 أنثى

 %0.66 34 %0.70 4 %0.65 30 ذكر

 %2.32 120 %4.40 26 %2.05 94 المجموع

2001-2005 

 %8.21 425 %7.90 47 %8.25 378 أنثى

 %1.37 71 %2.20 13 %1.27 58 ذكر

 %9.59 496 %10.10 60 %9.52 436 المجموع

2006-2010 

 %14.61 756 %16.20 96 %14.41 660 أنثى

 %3.90 202 %6.40 38 %3.58 164 ذكر

 %18.52 958 %22.60 134 %17.99 824 المجموع

2011-2016 

 %13.63 705 %15.70 93 %13.36 612 أنثى

 %8.56 443 %10.10 60 %8.36 383 ذكر

 %22.19 1148 %25.80 153 %21.72 995 المجموع

2017-2021 

 %15.83 819 %14.20 84 %16.04 735 أنثى

 %30.71 1589 %18.90 112 %32.24 1477 ذكر

 %46.54 2408 %33.10 196 %48.29 2212 المجموع

%011 5174 %100 593 %100 4581 الإجمالي  
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جدول )25( أعداد المستنكفين وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي ونوع الاستنكاف للعام2021

أعداد المستنكفين وفق التوزيع الجغرافي لمكان إقامة طالبي التوظيف ) الإقليم والمحافظة(   
بلــغ عــدد المســتنكفين مــن مختلــف الحــالات )امتحــان، مقابلــة، تعييــن( علــى مســتوى المملكــة مــا مجموعــه )1469( 
مستنكفًا، وكما هو ملاحظ فقد استأثر إقليم الوسط بالنصيب الأكبر منها بنسبة )65 %( من مجمل المستنكفين 
علــى مســتوى المملكــة وبواقــع )958( مســتنكفًا، حيــث شــكل المســتنكفون فــي محافظــة العاصمــة )%40( مــن مجمــل 
المســتنكفين علــى مســتوى المملكــة بواقــع )593( مســتنكفًا، فــي حيــن شــكلت أعــداد المســتنكفين فــي إقليــم الشــمال مــا 
نســبته )%25( مــن مجمــل المســتنكفين بواقــع )374( مســتنكفًا، أمــا إقليــم الجنــوب فقــد بلــغ عــدد المســتنكفين فيــه 

)137( مســتنكفًا بنســبة )%9( مــن مجمــل المســتنكفين فــي المملكــة خــلال عــام 2021. 

شكل )33(التوزيع النسبي للمستنكفين وفق الإقليم  للعام 2021

 الجنس نوع الاستنكاف
 دبلوم جامعي

 الإجمالي
النسبة 
 العدد المئوية

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

مستنكف 
 امتحان

 %28 406 %14 23 %29 383 ثىأن
 %27 403 %15 25 %29 378 ذكر

 %55 809 %29 48 %58 761 المجموع

 مستنكف تعيين
 %17 251 %15 24 %17 227 أنثى
 %13 195 %22 36 %12 159 ذكر

 %30 446 %36 60 %30 386 المجموع

 مستنكف مقابلة
 %7 101 %16 26 %6 75 أنثى
 %8 113 %19 31 %6 82 ذكر

 %15 214 %35 57 %12 157 المجموع
 %100 1469 %100 165 %100 1304 الإجمالي

 

 

اقليم الوسط
65%

اقليم الشمال
25%

اقليم الجنوب 
9%
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التوزيع  النسبي للمستنكفين وفق مجموعة المهن والتخصصات :  
يبيــن الشــكل رقــم )34( التوزيــع النســبي للمســتنكفين وفــق مجموعــة المهــن حيــث اســتحوذت مجموعــة المهــن الطبيــة 
علــى أعلــى نســبة اســتنكافات بنســبة بلغــت )%51(، يليهــا مجموعــة المهــن التعليميــة بنســبة )%21(، وبالرجــوع إلــى 
التخصصــات الأكثــر اســتنكافا علــى مســتوى حملــة المؤهــلات الجامعيــة لــكلا الجنســين همــا  تخص�ضــي” التمريــض 
 هــو تخصــص التمريــض.

ً
والطــب “،  وعلــى مســتوى الدبلــوم الشــامل لــكلا الجنســين كان التخصــص الأكثــر اســتنكافا

وفق سنة تقديم الطلب  :
بلــغ عــدد المســتنكفين ممــن تقدمــوا بطلبــات توظيــف خــلال الســنوات )2017-2021( مــا مجموعــه )586( مســتنكفا 
)2011-2007( الفترتيــن  مــن  كل   فــي  الاســتنكاف  نســبة  وتســاوت  المســتنكفين،  إجمالــي  مــن   )40%( نســبته  مــا  أي 

 و)2012-2016( بنسبة )%20( من إجمالي الاستنكافات .

شكل )34( التوزيع النسبي للمستنكفين وفق مجموعة المهن  للعام 2021

جدول رقم )26( أعداد المستنكفين وفق سنوات تقديم الطلب للعام 2021
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 الجنس سنة تقديم الطلب
 دبلوم جامعي

 النسبة المئوية الإجمالي
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 فما دون  1991
 %0.20 3 %1.21 2 %0.1 1 أنثى
 %0.07 1 %0.61 1 %0.0 0 ذكر

 %0.27 4 %1.82 3 %0.1 1 المجموع

1991-1991 
 %1.09 16 %2.42 4 %0.9 12 أنثى
 %0.68 10 %1.82 3 %0.5 7 ذكر

 %1.77 26 %4.24 7 %1.5 19 المجموع

1991-1001 
 %4.15 61 %3.64 6 %4.2 55 أنثى
 %1.43 21 %0.61 1 %1.5 20 ذكر

 %5.58 82 %4.24 7 %5.8 75 المجموع

1001-1001 
 %9.26 136 %6.06 10 %9.7 126 أنثى
 %3.95 58 %0.61 1 %4.4 57 ذكر

 %13.21 194 %6.67 11 %14.0 183 المجموع
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أعداد المستنكفين وفق سنة التخرج والفئات العمرية :
بلــغ عــدد المســتنكفين مــن الخريجيــن خــلال الســنوات )2017-2021(  مــا مجموعــه )482( مســتنكفا أي مــا نســبته 
)%33( مــن إجمالــي المســتنكفين، وتقاربــت نســبة الاســتنكاف فــي كل مــن الفترتيــن )2007-2011( و)2012-2012( 

بنســبة )%21( و)%23( علــى التوالــي .

جدول رقم )27( أعداد المستنكفين وفق سنوات التخرج للعام2021

 الجنس سنة تقديم الطلب
 دبلوم جامعي

 النسبة المئوية الإجمالي
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

1001-1011 
 %10.62 156 %13.33 22 %10.3 134 أنثى
 %8.99 132 %16.97 28 %8.0 104 ذكر

 %19.61 288 %30.30 50 %18.3 238 المجموع

1011-1011 
 %9.94 146 %7.27 12 %10.3 134 أنثى
 %9.73 143 %10.91 18 %9.6 125 ذكر

 %19.67 289 %18.18 30 %19.9 259 المجموع

1011-1011 
 %16.34 240 %10.30 17 %17.1 223 أنثى
 %23.55 346 %24.24 40 %23.5 306 ذكر

 %39.89 586 %34.55 57 %40.6 529 المجموع
 %100 1469 %100 165 %100 1304 الإجمالي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس سنوات التخرج
 دبلوم جامعي

 الإجمالي
النسبة 
 جامعي المئوية

النسبة 
 المئوية

 دبلوم
النسبة 
 المئوية

 فما دون  1991
 %0.2 3 %1.21 2 %0.08 1 أنثى
 %0.1 1 %0.61 1 %0.00 0 ذكر

 %0.3 4 %1.82 3 %0.08 1 المجموع

1991-1991 
 %1.2 17 %4.24 7 %0.77 10 أنثى
 %0.5 7 %2.42 4 %0.23 3 ذكر

 %1.6 24 %6.67 11 %1.00 13 المجموع

1991-1001 
 %4.2 62 %3.64 6 %4.29 56 أنثى
 %2.0 29 %1.21 2 %2.07 27 ذكر

 %6.2 91 %4.85 8 %6.37 83 المجموع

1001-1001 
 %9.8 144 %6.67 11 %10.20 133 أنثى
 %4.8 70 %3.64 6 %4.91 64 ذكر

 %14.6 214 %10.30 17 %15.11 197 المجموع
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عملية التجيير في الاختيار والتعيين للعام )2021(
فــي التوظيــف مــا يعــرف “بالتجييــر” أي  مــن المتطلبــات التــي تفرزهــا عمليــة الاختيــار والتعييــن أحيانــا عنــد الشــروع 
ترشــيح متقدميــن بطلبــات توظيــف مــن منطقــة إقامتهــم الجغرافيــة للعمــل فــي مناطــق جغرافيــة أخــرى لا تتوافــر فيهــا 

تلــك التخصصــات، وبنــاءً علــى رغبــة المرشــح فــي العمــل خــارج منطقتــه الجغرافيــة.
حيــث يلجــأ الديــوان لعمليــة التجييــر مــن المحافظــات والمناطــق الأقــرب، ضمــن إجــراءات وضوابــط واضحــة نصــت 
عليهــا تعليمــات الاختيــار والتعييــن فــي الوظائــف الحكوميــة والمعلــن عنهــا لكافــة طالبــي التوظيــف، ويمكــن للمتقــدم 

بطلــب توظيــف تحديــد رغبتــه أو عــدم رغبتــه فــي أن تشــمله هــذه العمليــة أثنــاء تعبئتــه لطلــب التوظيــف.

افية التجيير والجنس للعام2021   لجغر
ً
جدول رقم )28( أعداد المجيرين موزعين وفقا

*لايوجد تجيير على مستوى الإناث.

 الجنس سنوات التخرج
 دبلوم جامعي

 الإجمالي
النسبة 
 جامعي المئوية

النسبة 
 المئوية

 دبلوم
النسبة 
 المئوية

1001-1011 
 %11.0 161 %14.55 24 %10.51 137 أنثى
 %10.1 149 %18.79 31 %9.05 118 ذكر

 %21.1 310 %33.33 55 %19.56 255 المجموع

1011-1011 
 %11.7 172 %7.27 12 %12.27 160 أنثى
 %11.7 172 %15.15 25 %11.27 147 ذكر

 %23.4 344 %22.42 37 %23.54 307 المجموع

1011-1011 
 %13.5 199 %6.67 11 %14.42 188 أنثى
 %19.3 283 %13.94 23 %19.94 260 ذكر

 %32.8 482 %20.61 34 %34.36 448 المجموع
 %100 1469 %100 165 %100 1304 الإجمالي

 

 
افية التجيير  السنة /جغر

2021 
 مستنكفين بالتجيير معينين بالتجيير*

 ذكور  ذكور 
 3 23 تجيير على مستوى المحافظة

 1 32 تجيير على مستوى الاقليم

 4 181 تجيير على مستوى المملكة
 7 374 المجموع

 5174 مجموع المعينين الكلي
  للتجيير العامة النسبة

 (الكلي المعينين على/ بالتجيير المعينين عدد)
5.3% 

 



84

وقد بلغت نسبة المعينين بالتجيير خلال عام 2021 )%5.3(، مقارنة مع )%5( لعام 2019، حيث لم تستدع الحاجة 
إلــى اللجــوء لعمليــة التجييــر فــي عــام 2020 نتيجــة تداعيــات وبــاء كورونــا واقتصــار التعيينــات علــى تخصصــات محــددة 
كانــت غالبيتهــا لتغطيــة احتياجــات وزارة الصحــة  مــع صــدور قــرار بخصــوص تعطيــل الدوائــر بتاريــخ ) 17/3/2020(، 
 فــي عــام 2020، 

ً
وقــرار إيقــاف التعيينــات حتــى نهايــة العــام بتاريــخ) 4/2020/ 16(، وبالتالــي لــم يتــم الترشــيح عمومــا

ويوضــح الجــدول رقــم )28( عمليــة التجييــر وفــق المســتويات الجغرافيــة المختلفــة، وتعــود محدوديــة نســبة المعينيــن 
التــي يعدهــا ديــوان الخدمــة المدنيــة وينشــرها  العــرض والطلــب  بالتجييــر لفعاليــة تنفيــذ ومتابعــة توصيــات دراســة 
 علــى موقعــه الإلكترونــي، حيــث تو�ضــي الدراســة كافــة المعنييــن والمهتميــن ولا ســيما الطلبــة الذيــن هــم علــى 

ً
ســنويا

مقاعــد الدراســة بضــرورة ربــط تخصصاتهــم الدراســية فــي الجامعــات والكليــات مــع الاحتياجــات الفعليــة لمحافظاتهــم، 
حيــث شــملت عمليــة التجييــر فــي الســنوات الماضيــة جميــع المحافظــات بمــا فيهــا العاصمــة.

الحالات الإنسانية لعام 2021
يولــي ديــوان الخدمــة المدنيــة طلبــات التوظيــف المقدمــة علــى الحــالات الإنســانية الخصوصيــة فــي التعامــل  وفقــا للمــادة 
)30( مــن تعليمــات اســتقطاب واختيــار وتعييــن الموظفيــن فــي الوظائــف الحكوميــة مــن الفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة 
الدوائــر  فــي  للحــالات الإنســانية  الشــواغر المخصصــة  مــن خــلال حجــز  العــلاوات، وذلــك  الشــاملة لجميــع  والعقــود 

 لهــذه التعليمــات.
ً
وحســب النســبة المقــررة لهــم والترشــيح عليهــا وفقــا

كمــا وتشــكل لجنــة مــن ديــوان الخدمــة المدنيــة ووزارة الصحــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والمجلــس الأعلــى لحقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بقــرار مــن رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة، تتولــى النظــر فــي الطلبــات المقدمــة ضمــن الحــالات 
الإنســانية وفــق معاييــر وضوابــط  يعتمدهــا رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة وحســب كل حالــة مــن الحــالات الــواردة فــي 

البنــود)7،6،5،4،3،2،1( مــن هــذه الفقــرة  :-
1 - الأســرة الفقيــرة التــي يتقا�ضــى معيلهــا معونــة شــهرية منتظمــة مــن صنــدوق المعونــة الوطنيــة بموجــب بطاقــة ســارية 

المفعــول لتعييــن أحــد أفرادهــا. 
 لأحــكام المــادة )45( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة، وتلتــزم الدائــرة 

ً
2 - ذوي الإعاقــات حســب التعريــف القانونــي وفقــا

العمــل. مــن ممارســة  لتمكينهــم  اللازمــة  التيســيرية  الترتيبــات  بتوفيــر 
 مــن المتقدميــن بطلبــات تعييــن إلــى ديــوان الخدمــة 

ً
3 - الأســرة التــي لديهــا أربعــة أفــراد فأكثــر مــن أبنائهــا المؤهليــن علميــا

المدنيــة مــن حملــة دبلــوم كليــة المجتمــع )الشــامل( كحــد أدنــى .
4 -  الاحتياجــات الملحــة والعــوز الشــديد وفــق أســس ومعاييــر يتــم اعتمادهــا بقــرار مــن مجلــس الــوزراء بنــاء علــى توصيــة 
مجلــس الخدمــة المدنيــة و المســتندة إلــى تنســيب رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة وتوصيــة اللجنــة المشــكلة  برئاســة أميــن 
عــام ديــوان الخدمــة المدنيــة وعضويــة مندوبيــن مــن كل مــن )وزارة العمــل، وزارة التنميــة الاجتماعيــة، صنــدوق المعونــة 
الوطنيــة، والمجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ( علــى أن تراعــى أن لا تقــل درجــة كل منهــم عــن الدرجــة 
الثالثــة مــن الفئــة الأولــى )ب( و يســتمر التعامــل مــع الحــالات الســابقة المقدمــة لديــوان الخدمــة المدنيــة بموجــب البنــد 
)1( أعــلاه شــريطة أن تكــون معتمــدة مــن لجنــة الحــالات الإنســانية قبــل صــدور هــذه التعليمــات، ويعــاد النظــر فــي هــذه 

الحــالات مــرة كل أربعــة أشــهر وعنــد الترشــيح وعنــد التعييــن.
5 - الــزوج والزوجــة مــن حملــة الشــهادة الجامعيــة الأولــى فأعلــى واللــذان لديهمــا أطفــال، وأن يكــون قــد م�ضــى علــى 

المدنيــة عشــر ســنوات فأكثــر. لديــوان الخدمــة  التوظيــف  تقديمهمــا طلــب 
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6 -  الأســرة متعــددة الإعاقــات أو التــي لديهــا الإعاقــات الشــديدة المعرفــة بقانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 
)20( لســنة 2017 أو أي قانــون يحــل محلــه، وفــق الأســس والمعاييــر المعتمــدة حســب المــادة )31( مــن هــذه التعليمــات.

 ،
ً
7 - الأرملــة التــي لا تتقا�ضــى معونــة نقديــة متكــررة ولهــا أولاد غيــر قادريــن علــى العمــل أعمارهــم دون الـــــــــــ)18( عامــا

شــريطة أن لا يكــون لهــا أي مصــدر دخــل ثابــت .
 مــا نســبته )%16(  مــن مجمــوع الشــواغر للحــالات الإنســانية 

ً
ج- 1. يخصــص للفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة ســنويا

المبينــة فــي هــذه المــادة ويخصــص منهــا مــا نســبته )%4( للأشــخاص ذوي الإعاقــة  وعلــى أن يتولــى الديــوان توزيــع هــذه 
 لمــا يلــي:-

ً
النســبة علــى وظائــف الفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة وفقــا

- خصوصية طبيعة عمل الدائرة وتوزيع الوظائف فيها.
 للنسبة المقررة.

ً
- التزام الدوائر بعد التنسيق مع الديوان بتعبئة الشواغر المخصصة للحالات الإنسانية وفقا

2. مــع مراعــاة أحــكام البنــد )1( مــن هــذه الفقــرة, يجــوز بقــرار مــن رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة زيــادة النســبة المحــددة 
فــي البنــد )1( مــن هــذه الفقــرة. 

 ،
ً
 جديــدا

ً
وقــد بلــغ عــدد الطلبــات الجديــدة علــى الحــالات الإنســانية خــلال عــام 2021 مــا مجموعــه )1724 ( طلبــا

بنسبة تشكل نحو )%4.5( من إجمالي الطلبات الجديدة الكلي، وشكلت الطلبات الجديدة على الحالات الإنسانية 
 فــي عــام 2021، 

ً
نســبة )%26.2( مــن إِجمالــي الطلبــات التراكميــة علــى الحــالات الإنســانية والبالــغ عددهــا )6579( طلبــا

 بنســبة تشــكل )%6.3( مــن مجمــل المعينيــن الكلــي فــي الخدمــة المدنيــة 
ً
وقــد تــم تعييــن مــا مجموعــه )325( متقدمــا

، وشــكل المعينــون مــن الحــالات الإنســانية مــا نســبته )%4.9( مــن مجمــل طلبــات التوظيــف 
ً
وعددهــم)5174( معينــا

التراكميــة علــى الحــالات الإنســانية.
تشمل الحالات الإنسانية المعتمدة للتنافس على الوظيفة العامة في الخدمة المدنية سبع حالات هي:-

التوزيع الجغرافي للطلبات التراكمية حسب المؤهل العلمي لعام 2021
توزعــت طلبــات التوظيــف التراكميــة للحــالات الإنســانية  فــي الديــوان وفقــا للجــدول رقــم )29( والبالــغ عددهــا )6579( 
طلبًــا علــى مســتوى الأقاليــم الثلاثــة إذ اســتأثر إقليــم الشــمال بالنصيــب الأكبــر منهــا بنســبة )%49.9( وبواقــع )3286( 
طلبًــا، تــلاه إقليــم الوســط بنســبة )%37.4( بواقــع )2466( طلبًــا، ثــم إقليــم الجنــوب بنســبة )%12.5( مــن الطلبــات 

وصــل إلــى )827( طلبًــا.
لت الطلبــات التراكميــة للحــالات الإنســانية فــي محافظــة اربــد النســبة الكبــرى 

ّ
أمــا علــى مســتوى المحافظــات فقــد شــك

 وبنســبة )32.2%(.
ً
علــى مســتوى المملكــة بواقــع )2123( طلبــا

 
 

21 

الإنسانية ما نسبته ( معيناً، وشكل المعينون من الحالات 1021( من مجمل المعينين الكلي في الخدمة المدنية وعددهم)2.0%)
 ( من مجمل طلبات التوظيف التراكمية على الحالات الإنسانية.1.2%)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -تشمل الحالات الإنسانية المعتمدة للتنافس على الوظيفة العامة في الخدمة المدنية سبع حالات هي:

 

 

 0202الطلبات التراكمية للحالات الإنسانية لعام 

 0202ات التراكمية حسب المؤهل العلمي لعام التوزيع الجغرافي للطلب
( طلبًا على مستوى 2122( والبالغ عددها )62في الديوان وفقا للجدول رقم )  الإنسانيةتوزعت طلبات التوظيف التراكمية للحالات 

بنسبة  الوسطه إقليم ( طلبًا، تلا 0612( وبواقع )%12.2الأقاليم الثلاثة إذ استأثر إقليم الشمال بالنصيب الأكبر منها بنسبة )
 ( طلبًا.162( من الطلبات وصل إلى )%06.1( طلبًا، ثم إقليم الجنوب بنسبة )6122( بواقع )02.1%)

الطلبات التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021
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جدول )29( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية للحالات الإنسانية حسب الإقليم لعام 2021

المحافظة
 

ربع افراد ا
 

رملة الا
 

الاسرة التي لديها اعاقات
 

حالات خاصة وملحة
 

ذوي الإعاقة
 

جة ج والزو الزو
 

معونة نقدية متكررة
 

المجموع الكلي
 

النسبة 
المئوية

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
أنثى

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
أنثى

 
ذكر

 
المجموع

 
البادية الوسطى

 
10 

6 
16 

2 
0 

0 
0 

7 
3 

10 
14 

21 
35 

0 
0 

0 
60 

17 
77 

140 
2.13% 

البلقاء
 

30 
26 

56 
10 

0 
0 

0 
19 

0 
19 

81 
76 

157 
7 

7 
14 

153 
23 

176 
432 

6.57% 
الزرقاء

 
27 

20 
47 

12 
0 

0 
0 

20 
6 

26 
131 

96 
227 

5 
5 

10 
234 

44 
278 

600 
9.12% 

العاصمه
 

75 
44 

119 
30 

1 
0 

1 
52 

2 
54 

283 
225 

508 
5 

6 
11 

283 
66 

349 
1072 

16.29% 
مادبا

 
16 

3 
19 

5 
0 

0 
0 

9 
1 

10 
40 

31 
71 

3 
3 

6 
97 

14 
111 

222 
3.37% 

إقليم الوسط
 

158 
99 

257 
59 

1 
0 

1 
107 

12 
119 

549 
449 

998 
20 

21 
41 

827 
164 

991 
2466 

37.48% 
ربد ا

 
191 

157 
348 

23 
1 

0 
1 

70 
8 

78 
371 

304 
675 

68 
69 

137 
684 

177 
861 

2123 
32.27% 

الباديه الشماليه
 

14 
11 

25 
5 

0 
0 

0 
9 

2 
11 

18 
22 

40 
0 

0 
0 

187 
40 

227 
308 

4.68% 
المفرق 

 
5 

10 
15 

1 
0 

0 
0 

5 
0 

5 
29 

19 
48 

3 
3 

6 
99 

19 
118 

193 
2.93% 

جرش
 

14 
15 

29 
7 

0 
0 

0 
18 

1 
19 

68 
59 

127 
3 

4 
7 

114 
35 

149 
338 

5.14% 
عجلون 

 
35 

30 
65 

2 
0 

0 
0 

16 
1 

17 
60 

54 
114 

3 
4 

7 
96 

23 
119 

324 
4.92% 

إقليم الشمال
 

259 
223 

482 
38 

1 
0 

1 
118 

12 
130 

546 
458 

1004 
77 

80 
157 

1180 
294 

1474 
3286 

49.95% 
الباديه الجنوبيه

 
3 

1 
4 

3 
0 

0 
0 

5 
0 

5 
10 

1 
11 

0 
0 

0 
76 

8 
84 

107 
1.63% 

الطفيله
 

22 
25 

47 
4 

0 
0 

0 
4 

1 
5 

23 
9 

32 
2 

2 
4 

26 
10 

36 
128 

1.95% 
العقبه

 
4 

2 
6 

0 
0 

0 
0 

2 
0 

2 
13 

19 
32 

1 
1 

2 
11 

4 
15 

57 
0.87% 

الكرك
 

61 
32 

93 
6 

0 
0 

0 
23 

3 
26 

78 
66 

144 
9 

6 
15 

143 
38 

181 
465 

7.07% 
معان

 
6 

5 
11 

0 
0 

0 
0 

5 
0 

5 
11 

4 
15 

0 
0 

0 
36 

3 
39 

70 
1.06% 

إقليم الجنوب
 

96 
65 

161 
13 

0 
0 

0 
39 

4 
43 

135 
99 

234 
12 

9 
21 

292 
63 

355 
827 

12.57% 
المجموع الكلي

 
513 

387 
900 

110 
2 

0 
2 

264 
28 

292 
1230 

1006 
2236 

109 
110 

219 
2299 

521 
2820 

6579 
100.00% 
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شكل )35( التوزيع النسبي للطلبات التراكمية للحالات الإنسانية حسب الإقليم لعام 2021

توزيع الطلبات  التراكمية للحالات الإنسانية  وفقا للفئة العمرية: 
يعــرض الجــدول رقــم )30( توزيــع الفئــات العمريــة للمتقدميــن بطلبــات توظيــف تراكميــة وكذلــك الطلبــات حيــث 
تشــكل الفئــة العمريــة )25 - 29  ( النســبة الكبــرى مــن طلبــات التوظيــف التراكميــة مــا نســبته )%35.6( مــن مجمــل 

طلبــات التوظيــف للحــالات الإنســانية، تليهــا الفئــة العمريــة ) 30-34( بمــا نســبته )24.6%(.

توزيع الطلبات التراكمية للحالات الإنسانية وفقا لسنة التخرج:
يعــرض الجــدول رقــم )31( الأعــداد التراكميــة لطلبــات التوظيــف للحــالات الإنســانية للعــام 2021 موزعيــن حســب 
ســنة التخــرج والمؤهــل العلمــي والجنــس، وستســاعد المؤشــرات المســتخرجة مــن هــذا الجــدول علــى توضيــح الكثيــر مــن 

واقــع الحــال للحــالات الإنســانية.
للفتــرة التخــرج  لســنة  تركــزت  الإنســانية  للحــالات  التراكميــة  التوظيــف  لطلبــات  العظمــى  الغالبيــة  أن  يلاحــظ  إذ 

.)2020-2015( 

جدول)30( توزيع  طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021 وفقا للفئة العمرية والمؤهل الجامعي  والجنس

 
 

25 

 0202حسب الإعليم لعام  الإنسانيةالتوزيع النسبي للطلبات التراكمية للحالات ( 35) شكل

 
 

 وفقا للف ة العمرية:   الإنسانيةتوزيع الطلبات  التراكمية للحالات 
شكل الفئة العمرية ( توزيع الفئات العمرية للمتقدمين بطلبات توظيف تراكمية وكذلك الطلبات حيث ت01يعرض الجدول رقم )

، تليها الإنسانية( من مجمل طلبات التوظيف للحالات %01.2( النسبة الكبرى من طلبات التوظيف التراكمية ما نسبته )61- 62)
 (.%61.2( بواقع نسبته )01-01الفئة العمرية ) 

 
 والجنس  الجامعي والمؤهل العمرية للف ة وفقا 0202 لعام الإنسانية للحالات التراكمية التوظيف طلبات  توزيع( 32)جدول 

 الف ة العمرية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع الكلي المجموع
النسبة 
 ذكر أنثى ذكر أنثى الم وية

20-24 452 176 628 106 49 155 783 11.9% 
25-29 1273 871 2144 135 65 200 2344 35.6% 
30-34 887 478 1365 200 51 251 1616 24.6% 
35-39 640 206 846 186 19 205 1051 16.0% 
40-44 276 103 379 192 3 195 574 8.7% 
 %3.2 211 118 4 114 93 27 66 11أكثر من 

 %100 6579 1124 191 933 5455 1861 3594 المجموع الكلي

 الفئة العمرية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر أنثى ذكر أنثى

20-24 452 176 628 106 49 155 783 11.9% 
25-29 1273 871 2144 135 65 200 2344 35.6% 
30-34 887 478 1365 200 51 251 1616 24.6% 
35-39 640 206 846 186 19 205 1051 16.0% 
40-44 276 103 379 192 3 195 574 8.7% 
 %3.2 211 118 4 114 93 27 66 44أكثر من 

 %100 6579 1124 191 933 5455 1861 3594 المجموع الكلي
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جدول)31( توزيع طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021 وفقا لسنة التخرج والمؤهل الجامعي  والجنس

يعرضهــا  كمــا  مجموعــات  ســت  فــي  طبيعتهــا  حســب  الديــوان  مخــزون  ضمــن  الموجــودة  التوظيــف  طلبــات  تصنــف 
الجــدول رقــم )32(، والــذي يظهــر مــن خلالــه اســتئثار مجموعــة المهــن التعليميــة بالحصــة الكبــرى مــن طلبــات الحــالات 

الإنســانية التراكميــة البالغــة )%53.3( مــن مجمــل الطلبــات االتراكميــة للحــالات الإنســانية.

يلاحــظ أن بنــد “معونــة نقديــة متكــررة” يشــكل غالبيــة طلبــات التوظيــف التراكميــة علــى الحــالات الإنســانية بنســبة 
)%43(، يليهــا بنــد “ الأشــخاص ذوي الإعاقــة” بنســبة تبلــغ )%34(، بينمــا تشــكل باقــي الحــالات الإنســانية مــا نســبته 

.)23%(

جدول)32( توزيع طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب مجموعة المهن والمؤهل الجامعي والجنس

 سنة التخرج
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع الكلي المجموع
النسبة 
 ذكر أنثى ذكر أنثى المئوية

1992-1996 4 2 6 67 3 70 76 1.2% 
1997-2002 57 39 96 146 4 150 246 3.7% 
2003-2008 490 118 608 208 8 216 824 12.5% 
2009-2014 1009 428 1437 239 53 292 1729 26.3% 
2015-2020 1710 1121 2831 208 103 311 3142 47.8% 

 %8.5 562 85 20 65 477 153 324 0202مابعد 
 %100 6579 1124 191 933 5455 1861 3594 لكليالمجموع ا

 

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 الكلي المجموع المجموع
النسبة 
 ذكر أنثى ذكر أنثى المئوية

 %53.34 3509 549 42 507 2960 650 2310 تعليمية
 %12.13 798 136 17 119 662 343 319 تجارية ومالية

 %11.37 748 147 19 128 601 279 322 إدارية
 %10.85 714 112 97 15 602 339 263 هندسية

 %4.58 301 142 12 130 159 36 123 طبية
 %7.74 509 38 4 34 471 214 257 أخرى 

 %100 6579 1124 191 933 5455 1861 3594 المجموع الكلي
 

توزيع طلبات التوظيف التراكمية وفق نوع الحالة الإنسانية :

توزيع طلبات التوظيف التراكمية  للحالات الانسانية وفق مجموعة المهن:
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جدول)33( توزيع  طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل الجامعي  والجنس

شكل )36( توزيع الطلبات التراكمية للحالات الإنسانية وفقا لنوع الحالة  والجنس لعام 2021

بنســبة  الإنســانية  الحــالات  علــى  التراكميــة  التوظيــف  طلبــات  غالبيــة  يشــكل  الحركيــة”  “الإعاقــة  بنــد  أن  يلاحــظ 
)%46(، يليهــا بنــد “إعاقــة بصريــة” بنســبة تبلــغ )%38(، بينمــا تشــكل باقــي الحــالات الإنســانية مــا نســبته )26%(.

*يعزى عدم تساوي الذكور والاناث إلى انه قد يكون للمتقدم اكتر من مؤهل علمي.

 

2299

1230

513

264
109 110

2

521

1006

387

28 110
0 0

0

500

1000

1500

2000

2500

معونة نقدية 
متكررة

ذوي الإعاقة اربع افراد حالات خاصة 
وملحة

زوج والزوجة الارملة ها الاسرة التي لدي
اعاقات

اناث ذكور

 

 الحالة الانسانية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي لمجموعا
 ذكر أنثى ذكر أنثى

معونة نقدية 
 متكررة

1693 457 2150 606 64 670 2820 42.86% 

 %33.99 2236 274 88 186 1962 918 1044 ذوي الإعاقة
 %13.68 900 73 36 37 827 351 476 فرادأربع أ

حالات خاصة 
 وملحة

175 25 200 89 3 92 292 4.44% 

 %3.33 219 0 0 0 219 110 109 *زوج والزوجةال
 %1.67 110 15 0 15 95 0 95 الارملة

سرة التي لديها ال 
 اعاقات

2 0 2 0 0 0 2 0.03% 

 %100 6579 1124 191 933 5455 1861 3594 المجموع الكلي

توزيع طلبات التوظيف التراكمية وفق نوع الإعاقة:
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جدول)34( توزيع طلبات التوظيف التراكمية للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب نوع الإعاقة والمؤهل الجامعي والجنس

شكل )37( توزيع الطلبات التراكمية وفقا لنوع الحالة والمؤهل العلمي للعام 2021

جدول )35( التوزيع الجغرافي لطلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب الإقليم نوع الحالة والجنس

 

891

766

305

1

129 90
54 0

أعاقة حركية أعاقة بصرية أعاقة سمعية أعاقة عقلية

جامعي دبلوم

 نوع الاعاقة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر أنثى ذكر أنثى

 %45.62 1020 129 39 90 891 465 426 أعاقة حركية
 %38.28 856 90 34 56 766 323 443 أعاقة بصرية
 %16.06 359 54 14 40 305 131 174 أعاقة سمعية
 %0.04 1 0 0 0 1 0 1 أعاقة عقلية

 %100.00 2236 273 87 186 1963 919 1044 المجموع الكلي
 

 الاقليم
المجموع  معونة نقدية متكررة زوج والزوجة ذوي الإعاقة حالات خاصة وملحة الارملة اربع افراد

 الكلي
النسبة 
 المئوية

 المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى المجموع ذكر أنثى أنثى المجموع ذكر أنثى

 %2.20 38 22 4 18 0 0 0 1 1 0 2 0 2 1 12 4 8 الباديه الوسطى

 %6.44 111 39 9 30 4 2 2 16 11 5 5   5 6 41 20 21 البلقاء

 %7.48 129 72 15 57 8 4 4 16 8 8 9 4 5 7 17 10 7 الزرقاء

 %15.02 259 97 27 70 6 3 3 58 24 34 11 1 10 19 68 26 42 العاصمه

 %2.84 49 22 3 19 4 2 2 5 2 3 3 1 2 3 12 2 10 مادبا

 %33.99 586 252 58 194 22 11 11 96 46 50 30 6 24 36 150 62 88 اقليم الوسط

 %1.68 29 24 0 24 0 0 0 1 0 1 2 0 2 2 0 0 0 الباديه الجنوبيه

 %2.38 41 16 6 10 2 1 1 3 1 2 1   1 2 17 10 7 الطفيله

 %0.87 15 5 2 3 2 1 1 6 3 3 2 1 1   0     العقبه

 %9.51 164 52 15 37 10 4 6 13 8 5 4   4 4 81 26 55 الكرك

 %1.33 23 9   9 0     2 1 1 1   1   11 5 6 معان

 %15.78 272 106 23 83 14 6 8 25 13 12 10 1 9 8 109 41 68 اقليم الجنوب

 %32.89 567 175 45 130 89 45 44 47 25 22 12 1 11 16 228 117 111 اربد

 %4.81 83 58 14 44 0 0 0 5 5 0 3 1 2 3 14 8 6 الباديه الشماليه

 %3.19 55 33 4 29 4 2 2 6 2 4 0     1 11 4 7 المفرق 

 %4.29 74 28 7 21 4 2 2 13 6 7 2   2 6 21 9 12 جرش

 %5.05 87 19 5 14 5 3 2 13 5 8 1 1     49 25 24 عجلون 

 %50.23 866 313 75 238 102 52 50 84 43 41 18 3 15 26 323 163 160 اقليم الشمال

 %100.00 4271 671 156 515 138 69 69 205 102 103 58 10 48 70 582 266 316 المجموع الكلي
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شكل)38(:التوزيع النسبي للطلبات الجديدة للحالات الإنسانية حسب المحافظة للعام 2021

جدول)36( توزيع  طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 2021 وفقا للفئة العمرية والمؤهل الجامعي  والجنس

توزيع الطلبات وفق سنة التخرج:
التخــرج  ســنة  حســب  موزعيــن   2021 لعــام  الإنســانية   للحــالات  الجديــدة  الطلبــات   )37( رقــم  الجــدول  يعــرض 
والمؤهــل العلمــي والجنــس، يلاحــظ أن الغالبيــة العظمــى لطلبــات التوظيــف الجديــدة  تركــزت خــلال الخمــس ســنوات 

 )2015-2020(، إذ بلغت نسبهم )%45.1( من إجمالي الطلبات الجديدة على الحالات الإنسانية.

 الفئة العمرية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع
المجموع 

 الكلي
 النسبة المئوية

 ذكر أنثى ذكر أنثى
20-24 272 131 403 55 30 85 488 28.3% 
25-29 333 221 554 42 24 66 620 36.0% 
30-34 175 88 263 31 5 36 299 17.3% 
35-39 115 61 176 20 2 22 198 11.5% 
40-44 50 35 85 15   15 100 5.8% 
 %1.1 19 8 1 7 11 5 6 44أكثر من 

 %100 1724 232 62 170 1492 541 951 المجموع الكلي
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بلــغ إجمالــي طلبــات التوظيــف الجديــدة للحــالات الإنســانية )1724( طلبًــا خــلال عــام 2021 وفقــا لجــدول رقــم )35(  
ويلاحــظ أن نســبة الإنــاث منهــا تشــكل )%55.2( مــن الطلبــات الجديــدة، كمــا أن بنــد “معونــة نقديــة متكــررة” يشــكل 
غالبيــة طلبــات التوظيــف الجديــدة علــى الحــالات الإنســانية بنســبة )%39( مــن مجمــل الطلبــات الجديــدة، يليهــا بنــد 

“أربعــة أفــراد” بنســبة تبلــغ )%33.8(، ومــن ثــم بنــد “ذوي الإعاقــة” بنســبة تبلــغ )11.9%(.

توزيع الطلبات  الجديدة للحالات الإنسانية  وفقا للفئة العمرية: 
يعرض الجدول رقم )36( توزيع الفئات العمرية للمتقدمين بطلبات توظيف جديدة حيث تشكل الفئة العمرية 

)25 - 29( النسبة الكبرى من طلبات التوظيف الجديدة بما نسبته )%36( من مجمل طلبات التوظيف الجديدة 
للحالات الإنسانية، تليها الفئة العمرية ) 24 - 20( بواقع نسبته )28%(.
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جدول )37( توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب سنة التخرج والجنس

جدول )38( توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 2021 وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس

شكل )39( توزيع الطلبات الجديدة وفق مجموعة المهن لعام 2021

توزيع طلبات التوظيف الجديدة  وفق مجموعة المهن:
الجــدول رقــم )38( يوضــح طلبــات التوظيــف الجديــدة للحــالات الإنســانية للعــام 2021 وفــق مجموعــة المهــن، حيــث 
شــكلت مجموعــة المهــن التعليميــة نصــف الطلبــات الجديــدة بنســبة بلغــت )%50( مــن مجمــل الطلبــات الجديــدة  

للحــالات الإنســانية.

 سنة التخرج
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر أنثى ذكر أنثى

1992-1996 0 1 1 2 1 3 4 0.2% 
1997-2002 12 15 27 10 0 10 37 2.2% 
2003-2008 96 41 137 25 0 25 162 9.4% 
2009-2014 188 93 281 32 6 38 319 18.5% 
2015-2020 416 268 684 52 42 94 778 45.1% 

 %24.6 424 62 13 49 362 123 239 0202على من أ

 %100 1724 232 62 170 1492 541 951 المجموع الكلي
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جدول)39( توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية لعام 2021 للمهن التعليمية وفقا للمؤهل العلمي والجنس

 التخصص) للمهن التعليمية(
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع
المجموع 

 الكلي
النسبة 
 ذكر أنثى ذكر أنثى المئوية

 %13.60 117 0 0 0 117 20 97 تربية وتعليم
 %10.50 90 2 0 2 88 14 74 اللغة الانجليزية وآدابها

 %8.50 73 4 1 3 69 29 40 يهشريعةودراسات اسلام
 %6.80 58 0 0 0 58 18 40 علم نفس وارشاد  

 %6.50 56 1 0 1 55 12 43 اللغة العربية وآدابها   
 %5.00 43 5 0 5 38 11 27 تربية خاصة وتأهيل   

 %5.00 43 1 0 1 42 26 16 تربية رياضية
 %4.90 42 9 0 9 33 0 33 تربية ابتدائية وطفل 

 %4.90 42 0 0 0 42 15 27  رياضيات
 %4.10 35 0 0 0 35 7 28 كيمياء

 %4.00 34 16 4 12 18 8 10 فنون جميلة  
 %3.50 30 5 0 5 25 8 17 علم اجتماع  

 %3.40 29 0 0 0 29 9 20 تاريخ   
 %3.30 28 0 0 0 28 5 23 حياء   أ

 %2.90 25 0 0 0 25 7 18 فيزياء  
 %2.40 21 0 0 0 21 9 12 جغرافيا

 تعليمية مصادر+وتوثيق مكتبات
   ومكتبات

10 1 11 8 0 8 19 2.20% 

 %1.60 14 0 0 0 14 3 11 ادارة مدرسية واشراف ومناهج  
 %1.30 11 4 0 4 7 1 6 تربية مهنية 
 %1.30 11 0 0 0 11 4 7 لغات اجنبية
 %1.20 10 1 0 1 9 0 9 اقتصاد منزلي

 %1.00 9 0 0 0 9 4 5 جيولوجيا )علوم الأرض(   
 %0.60 5 5 0 5 0 0 0   سالملاب وتصنيع الازياء تصميم/خياطة

 %0.60 5 0 0 0 5 0 5 مجال/اجتماعيات +دراسات اجتماعية 
 %0.50 4 0 0 0 4 0 4 معلم مجال لغة انجليزية

 %0.30 3 0 0 0 3 0 3 مجال/لغة عربية  
 %0.10 1 0 0 0 1 0 1 فلسفة   

 %100 858 61 5 56 797 211 586 المجموع الكلي
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توزيع طلبات التوظيف الجديدة للحالات الإنسانية  وفق نوع الحالة الإنسانية :
يلاحــظ أن بنــد “معونــة نقديــة متكــررة” يشــكل غالبيــة طلبــات التوظيــف الجديــدة علــى الحــالات الإنســانية بنســبة 
)%39(، يليهــا بنــد “أربعــة أفــراد” بنســبة تبلــغ )%34(، كمــا ويلاحــظ عــدم وجــود طلبــات توظيــف جديــدة علــى بنــد 

الأســرة التــي لديهــا إعاقــات، بينمــا تشــكل باقــي الحــالات الإنســانية مــا نســبته )27%(.

جدول)40( توزيع  طلبات التوظيف الجديدة  للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل الجامعي  والجنس

شكل )40( توزيع الطلبات الجديدة للحالات الإنسانية وفقا لنوع الحالة والمؤهل العلمي والجنس لعام 2021

توزيع طلبات التوظيف الجديدة وفق نوع الإعاقة:
يلاحــظ أن بنــد “الإعاقــة البصريــة” اســتأثر بالنســبة الكبــرى مــن نــوع حالــة الإعاقــة بنســبة بالغــة )%45( مــن طلبــات 
التوظيــف الجديــدة للحــالات الإنســانية، يليهــا بنــد “إعاقــة حركيــة” بنســبة تبلــغ )%42(، بينمــا شــكلت نســبة الإعاقــة 

الســمعية اقــل نســبة وبلغــت )13%(.

*لايوجد طلبات جديدة على بند الاسرة التي لديها اعاقات.
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جدول)41( توزيع طلبات التوظيف الجديدة  للحالات الإنسانية لعام 2021 حسب نوع الإعاقة والمؤهل الجامعي والجنس

شكل رقم)41( توزيع الطلبات الجديدة وفقا لنوع الحالة والمؤهل العلمي للعام 2021

المعينون على بند الحالات الإنسانية
التوزيع الجغرافي للتعيينات على الحالات الإنسانية  لعام 2021

يبيــن الجــدول )42(  نســب المعينيــن علــى الحــالات الإنســانية موزعيــن حســب نــوع الحالــة والإقليــم والمحافظــة، إذ 
الحــالات  مــن  المعينيــن  مــن  العظمــى  الغالبيــة  يشــكلان  الإعاقــة”  أفــراد” و”الاشــخاص ذوي  “أربعــة  بنــدي  أن  نجــد 
الإنســانية بنســب )%47.7(، )%34.2( علــى التوالــي، أمــا باقــي البنــود فكانــت تشــكل نســبتهم )%18.1( مــن مجمــل 
المعينيــن علــى الحــالات الإنســانية، كمــا يلاحــظ أن نســبة الإنــاث المعينــات كانــت أعلــى أو تســاوي نســبة الذكــور فــي 
جميــع بنــود الحــالات الإنســانية، أمــا علــى مســتوى المحافظــات فيتضــح أن مجمــل المعينيــن علــى الحــالات الإنســانية 

كان مــن نصيــب محافظــة اربــد بنســبة )33.9%(.

 نوع الاعاقة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر أنثى ذكر أنثى

 %44.88 92 14 8 6 78 41 37 بصريةعاقة إ
 %42.44 87 12 4 8 75 41 34 حركيةعاقة إ
 %12.68 26 7 1 6 19 7 12 سمعيةعاقة إ

 %100 205 33 13 20 172 89 83 المجموع الكلي
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جدول ) 42( عدد المعينين من الحالات الإنسانية موزعين وفق المحافظة والجنس لعام 2021

شكل)42(:التوزيع النسبي للمعينين على الحالات الإنسانية حسب المحافظة لعام 2021
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 ذكر انثى ذكر انثى ذكر انثى انثى ذكر انثى 
 %33.90 105 8 4 4 22 8 14 0 0 0 1 74 39 35 اربد

 %3.90 12 7 2 5 1 1 0 0 0 0 0 4 2 2 الباديه الشماليه
 %0.30 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 الباديه الشماليه مقيمين

 %4.80 15 4 0 4 8 5 3 0 0 0 0 3 1 2 المفرق 
 %4.50 14 0 0 0 4 1 3 0 0 0 0 10 5 5 جرش

 %4.50 14 1 1 0 3 1 2 0 0 0 0 10 7 3 عجلون 
 %51.90 161 20 7 13 38 16 22 0 0 0 1 102 54 48 اقليم الشمال

 %2.30 7 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 3 1 2 الباديه الجنوبيه
 %2.90 9 4 0 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 1 الطفيله
 %1.90 6 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 3 0 3 العقبه
 %5.20 16 1 0 1 5 0 5 1 0 1 0 9 6 3 الكرك
 %0.60 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 معان

 %12.90 40 8 0 8 12 2 10 3 1 2 0 17 7 10 اقليم الجنوب
 %1.60 5 2 0 2 1 0 1 0 0 0 0 2 1 1 الباديه الوسطى

 %0.30 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 الباديه الوسطى مقيمين
 %8.10 25 5 1 4 8 2 6 0 0 0 0 12 4 8 البلقاء
 %6.50 20 4 1 3 10 5 5 0 0 0 0 6 2 4 الزرقاء

 %14.80 46 9 0 9 31 10 21 0 0 0 0 6 3 3 العاصمه
 %3.90 12 4 1 3 5 0 5 0 0 0 0 3 3 0 مادبا

 %35.20 109 24 3 21 56 17 39 0 0 0 0 29 13 16 اقليم الوسط
 %100 310 52 10 42 106 35 71 3 1 2 1 148 74 74 الاجمالي
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جدول )43( توزيع المعينين للحالات الإنسانية لعام 2021 وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس

جدول)44( توزيع  المعينين على  الحالات الإنسانية لعام 2021 حسب الحالة الإنسانية والمؤهل العلمي  والجنس

توزيع المعينين للحالات الإنسانية  وفقا للدائرة ونوع الحالة الإنسانية والمؤهل العلمي والجنس :
الجــدول رقــم )45(يوضــح المعينيــن علــى الحــالات الإنســانية وفــق الدائــرة للعــام 2021 ،حيــث كانــت نســب التعيينــات 
للدوائــر بنســب متقاربــة مــا بيــن )وزارة التربيــة والتعليــم، وباقــي الدوائــر( بنســب بلغــت) %43، %46( علــى التوالــي، فــي 
حيــن كان اقلهــا نســب تعيينــات لــوزارة الصحــة بنســبة بلغــت )%11( مــن مجمــل تعيينــات الحــالات الإنســانية البالــغ 

عددهــا)310(.

توزيع المعينين على الحالات الإنسانية وفق مجموعة المهن:
شــكلت  حيــث   ،2021 للعــام  المهــن  مجموعــة  وفــق  الإنســانية  الحــالات  علــى  المعينيــن  يوضــح   )43( رقــم  الجــدول 
مجموعــة المهــن التعليميــة نصــف التعيينــات بنســبة بلغــت )%54( مــن مجمــل التعيينــات علــى الحــالات الإنســانية، 

.)12%( متســاوية مقدارهــا  بنســب  الإداريــة  الهندســية،  المهــن  تلاهــا مجموعــة 

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية الاجمالي المجموع
 ذكر أنثى ذكر أنثى

 %53.5 166 15   15 151 38 113 تعليمية
 %11.6 36 2 1 1 34 17 17 هندسية

 %11.6 36 9 3 6 27 18 9 إدارية
 %9.7 30 4 1 3 26 10 16 طبية

 %6.8 21 2 1 1 19 13 6 تجارية ومالية
 %6.8 21 1 1   20 17 3 أخرى 

 %100 310 33 7 26 277 113 164 الإجمالي
 

 نوع الحالة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع الكلي المجموع
النسبة 
 ذكر أنثى ذكر أنثى المئوية

 %47.70 148 4 1 3 144 73 71 فرادأ ربعأ
 %34.20 106 22 5 17 84 30 54 ذوي الإعاقة

 %16.80 52 6 0 6 46 10 36 معونة نقدية متكررة
 %1.00 3 1 1 0 2 0 2 تعاقاإي لديها سرة التلأا

 %0.30 1 0 0 0 1 0 1 رملةلأا
 %100 310 33 7 26 277 113 164 المجموع الكلي
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جدول ) 45( عدد المعينين من الحالات الإنسانية موزعين حسب الدائرة والمؤهل العلمي والجنس لعام 2021

تعيينات الفئة الثالثة في الخدمة المدنية
بلــغ مجمــوع الوظائــف الشــاغرة للفئــة الثالثــة فــي الخدمــة المدنيــة عــام 2021 )64( وظيفــة، منهــا )33(  وظيفــة دمــج 
للذكور والإناث و)3( وظائف للإناث و)28( وظيفة للذكور، في حين بلغ مجموع الطلبات المقدمة على هذه الشواغر 

، وبالتالــي تــم اعتمــاد )715( طلــب توظيــف.
ً
)1387( طلــب توظيــف، تــم اســتبعاد )672( طلبــا

جدول )46( : توزيع وظائف الفئة الثالثة حسب الدائرة ونوع الوظيفة والجنس لعام 2021

 نوع الحالة الدائرة 
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع الكلي المجموع
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 وزارة التربية والتعليم

 %10.6 33 0 0 0 33 6 27 فرادأربع أ
 %0.6 2 0 0 0 2 0 2 تعاقاإسرة التي لديها لأا

 %19.4 60 6 0 6 54 15 39 ذوي الإعاقة
 %12.6 39 0 0 0 39 10 29 معونة نقدية متكررة

 %43.2 134 6 0 6 128 31 97 المجموع

 وزارة الصحة

 %5.5 17 2 1 1 15 8 7 فرادأربع أ
 %0.3 1 0 0 0 1 0 1 تعاقاإسرة التي لديها لأا

 %3.2 10 5 4 1 5 3 2 ذوي الإعاقة
 %2.3 7 1 0 1 6 0 6 معونة نقدية متكررة

 %11.3 35 8 5 3 27 11 16 المجموع

 باقي الدوائر

 %31.6 98 2 0 2 96 59 37 فرادأربع أ
 %0.3 1 1 1 0 0 0 0 تعاقاإسرة التي لديها لأا

 %11.6 36 11 1 10 25 12 13 ذوي الإعاقة
 %1.9 6 5 0 5 1 0 1 ة متكررةمعونة نقدي

 %45.5 141 19 2 17 122 71 51 المجموع
 %100 310 33 7 26 277 113 164 المجموع الكلي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 /الدائرةالوزارة
الوظائف 

 المعلن عنها 
 الجنس  اللواء/المحافظة

عدد 
 الوظائف

عدد 
الطلبات 
 المستلمة

عدد الطلبات 
 المعتمدة

 الطلبات سبةن
 من المعتمدة

 الطلبات إجمالي
 المستلمة

 وزارة العدل
وظيفة طابع 

 مؤقت

 لواء قصبة عمان

 دمج

6 

500 

34 6.8% 
 %2.8 14 4 لواء الجامعة

 وادي) عمان بغر  لواء
 (السير

2 11 2.2% 

 %1.6 8 2 لواء القويسمة
 %1.4 7 1 لواء ناعور 
 %6.4 32 4 قصبة اربد
 %0.8 4 2 بني عبيد

 %0.8 4 1 الرمثا
 طلب)جرش قصبة
 (تدقيق عليه يوجد

1 18 3.6% 

 /الدائرةالوزارة
الوظائف 

 المعلن عنها 
 الجنس  اللواء/المحافظة

عدد 
 الوظائف

عدد 
الطلبات 
 المستلمة

عدد الطلبات 
 المعتمدة

 الطلبات سبةن
 من المعتمدة

 الطلبات إجمالي
 المستلمة

 %2.4 12 1 قصبة السلط
 %1.4 7 1 قصبة المفرق 

 %0.0 0 1 شونة الجنوبيةال
 %2.0 10 1 الرصيفة

 %0.6 3 2 قصبة العقبة

المؤسسة الاستهلاكية 
 المدنية

 وظيفة بائع

 قصبة السلط

 دمج

1 125 44 35.2% 
 %65.9 27 41 1 الاغوار الجنوبية

البادية الشمالية 
 الشرقيه

1 137 72 52.6% 

 %50.0 6 12 1 الرويشد

لتنمية وزارة ا
 جتماعيةلإا

 %50.0 9 18 1 ذكور  الرصيفة طاهي
 %52.2 12 23 1 ذكور  قصبة العقبة سائق 

سائق فئة 
 خامسة

 %67.4 31 46 4 ذكور  قصبة عمان

 %71.4 20 28 2 اناث قصبة الطفيلة مستخدم
 %88.0 22 25 2 ذكور  قصبة جرش مستخدم
 %34.8 8 23 2 ذكور  قصبة الكرك مستخدم

فئة  سائق
 خامسة

الحسا/البادية 
 الجنوبية

 %100 11 11 1 ذكور 

 وزارة الصحة
-سواقين
 الطفيلة

 %93.9 169 180 10 ذكور  محافظة الطفيلة

 مستشفى الامير حمزة
 %63.0 29 46 2 ذكور  محافظة العاصمة سواقين
 %61.1 33 54 1 اناث محافظة العاصمة طابعة

شركة الصوامع 
 ردنيةلأا

 %48.3 14 29 1 ذكور  مثالواء الر  عامل
 %50.7 35 69 2 ذكور  لواء القويسمة حارس
 %30.8 4 13 1 ذكور  لواء القويسمة سائق
 %71.4 5 7 1 ذكور  لواء الرصيفة سائق
 %51.6 715 1387 64 جماليلإا
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 /الدائرةالوزارة
الوظائف 

 المعلن عنها 
 الجنس  اللواء/المحافظة

عدد 
 الوظائف

عدد 
الطلبات 
 المستلمة

عدد الطلبات 
 المعتمدة

 الطلبات سبةن
 من المعتمدة

 الطلبات إجمالي
 المستلمة

 %2.4 12 1 قصبة السلط
 %1.4 7 1 قصبة المفرق 

 %0.0 0 1 شونة الجنوبيةال
 %2.0 10 1 الرصيفة

 %0.6 3 2 قصبة العقبة

المؤسسة الاستهلاكية 
 المدنية

 وظيفة بائع

 قصبة السلط

 دمج

1 125 44 35.2% 
 %65.9 27 41 1 الاغوار الجنوبية

البادية الشمالية 
 الشرقيه

1 137 72 52.6% 

 %50.0 6 12 1 الرويشد

لتنمية وزارة ا
 جتماعيةلإا

 %50.0 9 18 1 ذكور  الرصيفة طاهي
 %52.2 12 23 1 ذكور  قصبة العقبة سائق 

سائق فئة 
 خامسة

 %67.4 31 46 4 ذكور  قصبة عمان

 %71.4 20 28 2 اناث قصبة الطفيلة مستخدم
 %88.0 22 25 2 ذكور  قصبة جرش مستخدم
 %34.8 8 23 2 ذكور  قصبة الكرك مستخدم

فئة  سائق
 خامسة

الحسا/البادية 
 الجنوبية

 %100 11 11 1 ذكور 

 وزارة الصحة
-سواقين
 الطفيلة

 %93.9 169 180 10 ذكور  محافظة الطفيلة

 مستشفى الامير حمزة
 %63.0 29 46 2 ذكور  محافظة العاصمة سواقين
 %61.1 33 54 1 اناث محافظة العاصمة طابعة

شركة الصوامع 
 ردنيةلأا

 %48.3 14 29 1 ذكور  مثالواء الر  عامل
 %50.7 35 69 2 ذكور  لواء القويسمة حارس
 %30.8 4 13 1 ذكور  لواء القويسمة سائق
 %71.4 5 7 1 ذكور  لواء الرصيفة سائق
 %51.6 715 1387 64 جماليلإا
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تعيينات البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية  في الفئات الأولى 
والثانية للعام 2021

عمــل ديــوان الخدمــة المدنيــة خــلال الأعــوام الســابقة علــى توســيع مظلــة عملــه فيمــا يخــص إجــراءات التعيينــات والتــي 
 منــه علــى تحقيــق رؤيتــه ورســالته والقيــم التــي تحكــم ثقافــة المؤسســة والمتمثلــة 

ً
تتعلــق بشــواغر البلديــات، حرصــا

بالعدالــة والنزاهــة وتكافــؤ الفــرص، ورفــع قــدرات المــوارد البشــرية وتنظيــم التوظيــف فــي القطــاع العــام والبلديــات 
ومجالــس الخدمــة والجامعــات والمستشــفيات الجامعيــة علــى الرغــم مــن تبايــن مســتوى التعيينــات فــي هــذه الجهــات 
 لجدول التشكيلات المعد لحصر شواغر الجهات 

ً
 لحاجة كل جهة ووفقا

ً
وخاصة بعد تداعيات جائحة كورونا، وفقا

المشــار إليهــا أعــلاه، وبمــا يضمــن حصــول جميــع المتقدميــن فــي هــذه المناطــق علــى فــرص التعييــن بشــكل متســاوٍ، وذلــك 
 لقــرار مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم )1021( المــؤرخ 22/7/2013 والــذي ينــص علــى تعبئــة الوظائــف الشــاغره 

ً
تنفيــذا

لتعليمــات   
ً
وفقــا البلديــات  ورؤســاء   )

ً
حاليــا المحليــة  )الإدارة  البلديــة  الشــؤون  وزارة  مــع  التــام  والتنســيق  بالتعــاون 

الاختيــار والتعييــن المعتمــدة للفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة.
 لرؤوســاء 

ً
 كبيــرا

ً
 وقــد نتــج عــن ذلــك تبعــات فــي غايــة الإيجابيــة انعكســت علــى موازنــات البلديــات، كمــا أتــاح ذلــك مجــالا

 عن الضغوط الممارســة عليهم في تعيين الموظفين 
ً
هذه البلديات والمجالس البلدية لممارســة مهامهم الأساســية بعيدا

فــي بلدياتهم.

بالرجــوع الــى الجــدول رقــم )47( حيــث بلــغ عــدد المعينيــن فــي عــام 2021 علــى مســتوى المملكــة مــن الجهــات المذكــورة 
بنســبة  التعيينــات  مــن  النصيــب الاكبــر  الطبيــة  المهــن  اســتأثرت مجموعــة  466( معينــا، كمــا  مــا مجموعــه)  اعــلاه 
)%50.4( وبواقــع)235( معينــا، ثــم المجموعــة الهندســية بنســبة )%21.9( مــن المعينيــن بمــا مجموعــه )102( معينــا.

جدول )47(:تعيينات البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية في الفئات الأولى والثانية  
وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للعام2021

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية الاجمالي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %50.4 235 47 13 34 188 19 169 طبية
 %21.9 102 27 22 5 75 53 22 هندسية

 %9.2 43 5 0 5 38 9 29 تجارية ومالية
 %6.4 30 16 1 15 14 10 4 إدارية

 %4.9 23 4 1 3 19 7 12 تعليمية
 %7.1 33 2 0 2 31 4 27 أخرى 

 %100 466 101 37 64 365 102 263 الاجمالي
  %100 %21.7 %7.9 %13.7 %78.3 %21.9 %56.4 النسبة المئوية 
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شكل )43( عدد المعينين في البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية للعام 2021

جدول )48(:تعيينات البلديات والمجالس البلدية والجامعات والمستشفيات الجامعية  في 
الفئات الأولى والثانية وفقا لمجموعة المهن والمؤهل الجامعي والجنس للعام2021

مؤشــرات المــوارد البشــرية  حــول المعينيــن للعــام 2021  فــي البلديــات والمجالــس البلديــة والجامعــات 
والمستشــفيات الجامعيــة 

- شــكل المعينــون مــن الجامعييــن لــكلا الجنســين مــا نســبته )%78( مــن اجمالــي المعينيــن الجامعييــن بواقــع ) 365( 
معينــا، فــي حيــن شــكل المعينــون مــن حملــة الدبلــوم لــكلا الجنســين )%22( بواقــع )101( معينًــا مــن مجمــل المعينيــن 

الذيــن بلــغ عددهــم )466(.
- شــكلت المعينــات مــن الانــاث لحملــة المؤهــل الجامعــي مانســبته )%56( مــن اجمالــي المعينيــن بواقــع ) 263( معينــة، 

وشــكل المعينــون الجامعيــون مــن الذكــور مــا نســبته ) %22( بواقــع ) 102( معينًــا.
- شــكلت المعينــات مــن الانــاث لحملــة شــهادة الدبلــوم ) %14( بواقــع ) 64( معينــة، وبينمــا كانــت النســبة للذكــور نحــو  

) %8( وبواقــع ) 37( معينــا مــن مجمــل المعينيــن .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

موعة مج
 المهن

 الجهة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع
المجموع 

 الكلي
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 هندسية

 %17.17 80 27 22 5 53 39 14 البلديات
 %1.93 9 0 0 0 9 9 0 مجالس خدمات

 %2.15 10 0 0 0 10 5 5 الجامعات
 %0.64 3 0 0 0 3 0 3 المستشفيات الجامعية

 %21.89 102 27 22 5 75 53 22 جموعالم

تجارية 
 ومالية

 %7.94 37 5 0 5 32 8 24 البلديات
 %0.00 0   0 0 0 0 0 مجالس خدمات

 %1.29 6 0 0 0 6 1 5 الجامعات
 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 المستشفيات الجامعية

 %9.23 43 5 0 5 38 9 29 المجموع
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 شكل )44(:تعيينات البلديات والجامعات و مجالس الخدمات والمستشفيات الجامعية  في الفئات الأولى والثانية وفقا لمجموعة المهن
والمؤهل الجامعي والجنس للعام2021

 
 

47 

 
 
 
 
 
 
 

(:تعيينات البلديات والجامعات و مجالس الخدمات والمستكفيات الجامعية  في الف ات الأولى والثانية وفقا 44ل )شك 
 0202لمجموعة المهن والمؤهل الجامعي والجنس للعام

 
من اجمالي التعيينات البالغ عددها ( %02( معينا بنسبة ) 022( عدد تعيينات البلديات فقد بلغت ) 12يعرض الجدول رقم )

(، من اجمالي تعيينات البلديات، تلاها %11( معينا، فقد استحوذت مجموعة المهن الطبية  النصيب الاكبر بنسبة بلغت ) 122)
 (.%6.1(، بينما كان اقلها مجموعة المهن الطبية بنسبة بلغت ) %66التجارية والمالية بنسبة ) 

 
  0202البلديات وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للف تين الأولى والثانية للعام(:تعيينات 49جدول رعم)

مجموعة 
 المهن

 جامعي
 المجموع

 دبلوم
 المجموع الكلي المجموع

النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى الم وية

 %47.90* 80 27 22 5 53 39 14 هندسية
 %22.16 37 5 0 5 32 8 24 تجارية ومالية

 %10.18 17 10 1 9 7 4 3 داريةإ
 %2.99 5 0 0 0 5 1 4 تعليمية

 %2.40 4 3 3 0 1 0 1 طبية
 %14.37 24 1 0 1 23 3 20 أخرى 

 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع الكلي

يعــرض الجــدول رقــم )49( عــدد تعيينــات البلديــات فقــد بلغــت ) 167( معينــا بنســبة ) %36( مــن اجمالــي التعيينــات 
البالــغ عددهــا )466( معينــا، فقــد اســتحوذت مجموعــة المهــن  الهندســية النصيــب الاكبــر بنســبة بلغــت ) %48(، مــن 
اجمالــي تعيينــات البلديــات، تلاهــا  مجموعــة المهــن التجاريــة والماليــة بنســبة ) %22(، بينمــا كان اقلهــا مجموعــة المهــن 

الطبيــة بنســبة بلغــت ) 2.4%(.

موعة مج
 المهن

 الجهة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 المجموع
المجموع 

 الكلي
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 إدارية

 %3.65 17 10 1 9 7 4 3 البلديات
 %0.00 0 0   0 0 0 0 مجالس خدمات

 %2.79 13 6 0 6 7 6 1 الجامعات

 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 المستشفيات الجامعية

 %6.44 30 16 1 15 14 10 4 المجموع

 تعليمية

 %1.07 5 0 0 0 5 1 4 البلديات
 %0.43 2 2 0 2 0 0 0 مجالس خدمات

 %2.58 12 2 1 1 10 4 6 الجامعات
 %0.86 4 0 0 0 4 2 2 مستشفيات الجامعيةال

 %4.94 23 4 1 3 19 7 12 المجموع

 طبية

 %0.64 3 3 3 0   0 1 البلديات
 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 مجالس خدمات

 %2.79 13 0 0 0 13 7 6 الجامعات
 %46.78 218 44 10 34 174 12 162 المستشفيات الجامعية

 %50.43 235 47 13 34 188 19 169 المجموع

 أخرى 

 %5.15 24 1 0 1 23 3 20 البلديات
 %0.21 1 0 0 0 1 0 1 مجالس خدمات

 %1.72 8 1 0 1 7 1 6 الجامعات
 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 المستشفيات الجامعية

 %7.08 33 2 0 2 31 4 27 المجموع
 %100 466 101 37 64 365 102 263 المجموع الكلي

 

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %47.90* 80 27 22 5 53 39 14 هندسية
 %22.16 37 5 0 5 32 8 24 تجارية ومالية

 %10.18 17 10 1 9 7 4 3 داريةإ
 %2.99 5 0 0 0 5 1 4 تعليمية

 %2.40 4 3 3 0 1 0 1 طبية
 %14.37 24 1 0 1 23 3 20 أخرى 

 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع الكلي
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جدول رقم)49(:تعيينات البلديات وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام2021 

                   *تتواءم نسبة التعيينات في المهن الهندسية مع طبيعة عمل الجهات المرتبطة بها وخاصة البلديات.

شكل )45(:تعيينات البلديات وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام2021

جدول )50(:تعيينات البلديات وفقا لاقليم والمؤهل العلمي والجنس للعام2021

امــا فيمــا يتعلــق بالتوزيــع الجغرافــي للمعينيــن فــي البلديــات نجــد ان اقليــم الوســط اســتحوذ علــى النســبة الكبــرى مــن 
تعيينــات الجهــات الحكوميــة البالــغ نســبتها ) %43.7(، مــن اجمالــي تعيينــات الجهــات الحكوميــة، وتلاهــا اقليــم الشــمال 

بنســبة بالغــة ) %36.5(، واقلهــا اقليــم الجنــوب بنســبة بلغــت) 19.8%(.
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هندسية تجارية ومالية إدارية تعليمية طبية أخرى

جامعي دبلوم

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %47.90* 80 27 22 5 53 39 14 هندسية
 %22.16 37 5 0 5 32 8 24 تجارية ومالية

 %10.18 17 10 1 9 7 4 3 داريةإ
 %2.99 5 0 0 0 5 1 4 تعليمية

 %2.40 4 3 3 0 1 0 1 طبية
 %14.37 24 1 0 1 23 3 20 أخرى 

 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع الكلي
 

 الاقليم
 جامعي

 جموع الم
 دبلعم

 النسبة الوئعية المجموع  الكلي المجموع 
 ذكر انثى ذكر انثى

 %43.7 73 22 13 9 51 20 31 اقليم العسط
 %36.5 61 20 11 9 41 23 18 اقليم الشوال
 %19.8 33 4 2 2 29 12 17 اقليم الجمنعب
 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع  الكلي
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جدول )51(:تعيينات البلديات وفقا لاقليم ومجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام2021

جدول )52(:تعيينات البلديات وفقا للمؤهل العلمي والجنس للفئتين الأولى والثانية للعام2021

 الاقليم مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 هندسية

 %8.98 15 2 2 0 13 8 5 اقليم الجنوب
 %17.96 30 10 8 2 20 18 2 اقليم الشمال
 %20.96 35 15 12 3 20 13 7 اقليم الوسط

 %47.90 80 27 22 5 53 39 14 المجموع

 تجارية ومالية

 %5.99 10 1 0 1 9 1 8 اقليم الجنوب
 %6.59 11 2 0 2 9 3 6 اقليم الشمال
 %9.58 16 2 0 2 14 4 10 اقليم الوسط

 %22.16 37 5 0 5 32 8 24 المجموع

 داريةإ

 %1.80 3 1 0 1 2 2 0 اقليم الجنوب
 %3.59 6 4 0 4 2 1 1 اقليم الشمال
 %4.79 8 5 1 4 3 1 2 اقليم الوسط

 %10.18 17 10 1 9 7 4 3 المجموع

 تعليمية
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 اقليم الجنوب
 %2.40 4 0 0 0 4 0 4 اقليم الوسط

 %2.99 5 0 0 0 5 1 4 المجموع

 طبية
 %2.40 4 3 3 0 1 0 1 يم الشمالاقل

 %2.40 4 3 3 0 1 0 1 المجموع

 أخرى 

 %2.40 4 0 0 0 4 0 4 اقليم الجنوب
 %5.99 10 1 0 1 9 1 8 اقليم الشمال
 %5.99 10 0 0 0 10 2 8 اقليم الوسط

 %14.37 24 1 0 1 23 3 20 المجموع
 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع الكلي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البلدية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %5.99 10 3 1 2 7 1 6 بلدية سحاب
 %5.39 9 5 4 1 4 1 3 بلدية السلط الكبرى 

 %5.39 9 0 0 0 9 3 6 رواحة بن لهال عبد بلدية
 %5.39 9 0 0 0 9 6 3 بلدية عين الباشا الجديدة

 %4.19 7 3 3 0 4 2 2 بلدية جرش الكبرى 
 %3.59 6 4 4 0 2 2 0 بلدية اربد الكبرى 

 %3.59 6 0 0 0 6 0 6 بلدية المفرق الكبرى 
 %3.59 6 0 0 0 6 4 2 بلدية النسيم
 %3.59 6 2 0 2 4 2 2 بلدية معان

 %3.59 6 0 0 0 6 3 3 بلدية معدي الجديدة
 %2.99 5 4 2 2 1 0 1 بلدية الرصيفة

 %2.99 5 2 2 0 3 1 2 بلدية مادبا الكبرى 
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 البلدية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %2.40 4 1 0 1 3 1 2 بلدية الجيزة الجديدة
 %2.40 4 2 1 1 2 0 2 بلدية دير علا الجديدة

 %2.40 4 4 2 2 0 0 0 بلدية معاذ بن جبل
 %1.80 3 0 0 0 3 1 2 بك الجديدةبلدية الشو 

 %1.80 3 0 0 0 3 0 3 بلدية الطفيلة الكبرى 
 %1.80 3 0 0 0 3 0 3 بلدية العارضة الجديدة

 %1.80 3 2 2 0 1 1 0 بلدية ذيبان الجديدة
 %1.80 3 0 0 0 3 2 1 بلدية رحاب الجديدة

 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية الازرق
 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية الباسلية

 %1.20 2 2 0 2 0 0 0 بلدية السرو 
 %1.20 2 1 0 1 1 0 1 بلدية الشونة الوسطى

 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية الكرك الكبرى 
 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية ام البساتين

 %1.20 2 1 0 1 1 1 0 بلدية بلعما الجديدة
 %1.20 2 1 0 1 1 0 1 بلدية بيرين الجديدة

 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 ية الكورةبلدية راب
 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية سهل حوران

 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية عجلون الكبرى 
 %1.20 2 0 0 0 2 1 1 بلدية غرب اربد

 %1.20 2 2 2 0 0 0 0 بلدية لواء الموقر
 بن الحسين الامير بلدية

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 عبدالله
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الجفر
 %0.60 1 1 1 0 0 0 0 بلدية الجنيد
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الحسا

 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية الحسينية الجديدة
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الخالدية

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الرويشد الجديدة
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الزعتري والمنشية 

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 لطانيبلدية الس
 %0.60 1 1 0 1 0 0 0 بلدية الصفاوي 

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية الظليل
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية العامريه
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية الفحيص
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وفيمــا يتعلــق بتعيينــات مجالــس الخدمــة والمستشــفيات الجامعيــة والجامعــات وفقــا لمجموعــة المهــن والمؤهــل العلمــي 
والجنــس وفقــا للجــدول رقــم)52( فقــد بلغــت التعيينــات للجهــات المذكــورة )299( وبنســبة بلغــت) %64.2(مــن اجمالــي 
التعيينــات البالــغ عددهــا )466(،فقــد اســتحوذت مجموعــة المهــن الطبيــة النســبة الكبــرى بنســبة بلغــت ) %77( مــن 
اجمالــي التعيينــات، واقلهــا مجموعــة المهــن التجاريــة والماليــة بنســبة بلغــت ) %2( مــن اجمالــي التعيينــات البالــغ عددهــا 

) 299( معينــا.

 البلدية
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 النسبة المئوية المجموع الكلي المجموع
 ذكر انثى ذكر انثى

 %0.60 1 1 0 1 0 0 0 بلدية الوسطية
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية ام الجمال

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية ام الرصاص
 %0.60 1 1 0 1 0 0 0 بلدية ام القطين والمكيفته

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية باب عمان
 %0.60 1 1 0 1 0 0 0 بلدية حوشا الجديدة
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية دير ابي سعيد

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية شرحبيل بن حسنة
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية شيحان 

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية صبحا والدفيانه
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية طلال الجديدة

 %0.60 1 1 1 0 0 0 0 بلدية عي
 %0.60 1 1 1 0 0 0 0 بلدية كفرنجة الجديدة

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية لب ومليح
 %0.60 1 0 0 0 1 0 1 بلدية مؤاب الجديدة
 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية مؤتة والمزار

 %0.60 1 0 0 0 1 1 0 بلدية ناعور الجديدة
 %100 167 46 26 20 121 55 66 المجموع الكلي
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جدول )53(تعيينات الجامعات والمجالس والمستشفيات الجامعية وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس

جدول )54(: تعيينات الجامعات ومجالس الخدمة والمستشفيات الجامعية وفقا للدائرة والجنس

 مجموعة المهن
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 الاجمالي المجموع
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 %77.3 231 44 10 34 187 19 168 طبية
 %7.4 22 0  0  0  22 14 8 هندسية
 %6.0 18 4 1 3 14 6 8 تعليمية
 %4.3 13 6 0  6 7 6 1 إدارية

 %2.0 6 0   0  0 6 1 5 تجارية ومالية
 %3.0 9 1  0 1 8 1 7 أخرى 

 %100 299 55 11 44 244 47 197 الاجمالي
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جدول )55(:تعيينات مجالس الخدمات والجامعات والمستشفيات الجامعية  وفقا لمجموعة المهن والمؤهل العلمي والجنس للفئتين 
الأولى والثانية للعام2021 

 
 
 

 الجهة المهن مجموعة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 الاجمالي المجموع
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 طبية

 %2.3 7 0 0 0 7 1 6 الجامعه الاردنيه
 %1.3 4 0 0 0 4 4 0 جامعة اليرموك

 %0.7 2 0 0 0 2 2 0 جامعة مؤته
ستشفى الجامعة م

 الاردنية
65 1 66 34 10 44 110 

36.8% 
مستشفى الملك 
 المؤسس عبدالله

97 11 108 0 0 0 108 
36.1% 

 %77.3 231 44 10 34 187 19 168 المجموع

 هندسية

 %1.0 3 0 0 0 3 1 2 جامعة آل البيت
جامعة البلقاء 

 التطبيقيه
0 3 3 0 0 0 3 

1.0% 
جامعة العلوم 

 جياوالتكنولو 
3 1 4 0 0 0 4 

1.3% 
 لواء خدمات مجلس

 الجنوبية الاغوار
0 1 1 0 0 0 1 

0.3% 
 لواء خدمات مجلس

 الشماليه البادية
0 2 2 0 0 0 2 

0.7% 
مجلس خدمات 
 محافظة الزرقاء

0 1 1 0 0 0 1 
0.3% 

مجلس خدمات 
 محافظة الطفيلة

0 1 1 0 0 0 1 
0.3% 

مجلس خدمات 
 فظة الكركمحا

0 1 1 0 0 0 1 
0.3% 

مجلس خدمات 
 محافظة عجلون 

0 2 2 0 0 0 2 
0.7% 

مجلس خدمات 
 محافظة مادبا

0 1 1 0 0 0 1 
0.3% 

مستشفى الجامعة 
 الاردنية

3 0 3 0 0 0 3 
1.0% 

 %7.4 22 0 0 0 22 14 8 المجموع
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 الجهة المهن مجموعة
 جامعي

 المجموع
 دبلوم

 الاجمالي المجموع
النسبة 
 ذكر انثى ذكر انثى المئوية

 تعليمية

 %0.3 1 0 0 0 1 1 0 الجامعه الاردنيه
جامعة البلقاء 

 التطبيقيه
2 0 2 0 0 0 2 

0.7% 
جامعة العلوم 
 والتكنولوجيا

1 0 1 0 0 0 1 
0.3% 

 %2.7 8 2 1 1 6 3 3 جامعة اليرموك
 مادبا خدمات مجلس

 ومليح وماعين
 وحسبان

0 0 0 2 0 2 2 
0.7% 

مستشفى الملك 
 المؤسس عبدالله

2 2 4 0 0 0 4 
1.3% 

 %6.0 18 4 1 3 14 6 8 المجموع

 إدارية

 %3.3 10 5 0 5 5 5 0 جامعة آل البيت
جامعة العلوم 
 والتكنولوجيا

1 0 1 0 0 0 1 
0.3% 

 %0.7 2 1 0 1 1 1 0 جامعة اليرموك
 %4.3 13 6 0 6 7 6 1 المجموع

 %2.0 6 0 0 0 6 1 5 الجامعه الاردنيه تجارية ومالية

 أخرى 

 %0.3 1 0 0 0 1 0 1 الجامعه الاردنيه
 %0.7 2 0 0 0 2 0 2 جامعة آل البيت
جامعة العلوم 
 والتكنولوجيا

3 0 3 0 0 0 3 
1.0% 

 %0.7 2 1 0 1 1 1 0 جامعة اليرموك
مجلس خدمات 
 محافظة عجلون 

1 0 1 0 0 0 1 
0.3% 

 %3.0 9 1 0 1 8 1 7 المجموع
 %100 299 55 11 44 244 47 197 الاجمالي
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الامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية
يسعى ديوان الخدمة المدنية على الدوام إلى تعيين ذوي الكفاءة والجدارة لإشغال الوظائف الحكومية وبما ينسجم 
 
ً
مــع التوجهــات الحكوميــة فــي هــذا المجــال، إذ ترتكــز عمليــة الاختيــار للمرشــحين المتقدميــن للامتحــان التناف�ضــي أساســا

إلــى رؤيــة الديــوان ورســالته لتحقيــق مبــادئ النزاهــة والعدالــة والشــفافية فــي إختيــار الأكفــأ والأجــدر فــي شــغل الوظائــف 
للارتقــاء  العامــة،  الوظيفــة  فــي  للتعييــن  اســتحقاقه  إعطــاء كل مرشــح فرصــة حقيقيــة لاثبــات  فــي  وذلــك   ، العامــة 
بمســتوى العمــل فــي الــوزارات والدوائــر والمؤسســات الحكوميــة، وتماشــيا مــع مشــروع تطويــر أدوات وآليــات التقييــم 
الجديــدة  للتعديــلات  اســتجابة  الوظائــف  إشــغال  علــى  للتنافــس  المطلوبــة،  والســلوكية  العامــة  الكفايــات  لقيــاس 
فــي نظــام الخدمــة المدنيــة والتــي نصــت علــى أن الامتحــان التناف�ضــي والمقابلــة الشــخصية همــا المعيــاران الوحيــدان 
فــي الدوائــر والمؤسســات   علــى عمليــة الاختيــار والتعييــن 

ً
فــي عمليــة الاختيــار والتعييــن، الأمــر الــذي ينعكــس ايجابــا

والمســتمدة  المتعاقبــة  الفتــرات  خــلال  الاســتراتيجية  الديــوان  خطــط  تضمنتهــا  التــي  للمحــاور  وتجســيدا  المختلفــة، 
2025، والأوراق النقاشــية لجلالــة الملــك عبــدالله الثانــي بــن الحســين  مــن واقــع المرجعيــات الوطنيــة ورؤيــة الأردن 
إدارة حكوميــة كفــؤة  إلــى  ، وصــولا  التنفيــذي  التنمــوي  والبرنامــج  البشــرية  المــوارد  لتنميــة  الوطنيــة  والاســتراتيجية 
وجهــاز خدمــة مدنيــة مؤهــل يقــدم خدمــة متميــزة للمواطــن ويعكــس الصــورة المشــرقة التــي نتطلــع إليهــا علــى المســتوى 

المحلــي والإقليمــي والدولــي.

 للكفايات الوظيفية 
ً
تتولى مديرية القياس والتقويم في ديوان الخدمة المدنية إعداد الامتحانات التنافسية استنادا

التــي تعتمــد علــى تحليــل بطاقــات الوصــف الوظيفــي والكفايــات التخصصيــة المعــدة وفــق جــداول المواصفــات، إذ 
مــن خــلال إخضاعهــم لامتحانــات  التوظيــف  بيــن طالبــي  التنافــس  المدنيــة علــى تطبيــق مبــدأ  ديــوان الخدمــة  دأب 
تنافســية يتــم إعدادهــا وفــق أســس علميــة فــي عمليــة بنــاء وتطويــر الامتحانــات بالتعــاون مــع الدوائــر المختلفــة، إذ 
إلــى تقديــم  )المعــارف والقــدرات والمهــارات(، وتهــدف  إلــى ثلاثــة مكونــات أساســية وهــي  الكفايــات الوظيفيــة  تنقســم 
فــي  بنجاحهــم  والتنبــؤ  الكفــاءات  أصحــاب  لاختيــار  المختلفــة  المؤسســات  فــي  القــرار  لمتخــذي  ومؤشــرات  معلومــات 
، وقيــاس مــدى امتلاكهــم للحــد الأدنــى مــن الكفايــات الوظيفيــة وإخضــاع جميــع المرشــحين لأدوات 

ً
العمــل مســتقبلا

قيــاس محــددة الأهــداف مســبقًا حســب متطلبــات إشــغال الوظائــف بغــض النظــر عــن مــكان وزمــان التخــرج، وبمــا 
يتناســب مــع المســميات الوظيفيــة الدقيقــة والمهــام الوظيفيــة لجميــع الوظائــف فــي الفئــات الأولــى والثانيــة والثالثــة، 
إذ تقــوم المديريــة باســتخدام الطــرق العلميــة فــي بنــاء الامتحانــات وتحليلهــا بهــدف تطويــر بنــوك الأســئلة، لبنــاء نمــاذج 

امتحانــات متكافئــة لمختلــف التخصصــات والوظائــف.

الامتحانــات  خرائــط  التنافســية،  الامتحانــات  وتطويــر  مراجعــة  مشــروع  مــن  الأولــى  المرحلــة  فــي  الديــوان  أعــد  وقــد 
التنافســية وأدوات التقييــم لقيــاس الكفايــات الوظيفيــة لإشــغال وظائــف المهــن الصحيــة، والتــي تتضمــن الكفايــات 
لــكل كفايــة ومؤشــرات قياســها، بمــا يضمــن  الوظيفيــة والمجــالات الرئيســة والفرعيــة للأســئلة، والأهميــة النســبية 
اختيــار أفضــل المرشــحين المؤهليــن ممــن يتمتعــون بالكفايــات الفنيــة والســلوكية لإشــغال وظائــف المهــن الصحيــة، 
تحقيقــا لتكافــؤ الفــرص والعدالــة بيــن المتنافســين مــن خــلال إخضاعهــم إلــى امتحانــات وأدوات تقييــم يتوفــر فيهــا 

المســتوى ذاتــه مــن القيــاس مــن حيــث المجــالات والكفايــات المختلفــة. 

وأمــا عــن المرحلــة الثانيــة مــن المشــروع فســتركز علــى مراجعــة مخــزون الديــوان مــن أســئلة الامتحانــات ومــدى توافقهــا 
مــع مؤشــرات قيــاس الكفايــات الوظيفيــة بهــدف تحديــد الفجــوة بالمخــزون، لغايــات بنــاء بنــك أســئلة جديــد تشــرف 
عليــه لجــان منبثقــة مــن إطــار مرجعــي يراعــي الحاكميــة الرشــيدة فــي دقــة الأســئلة والصياغــة الصحيحــة، والجوانــب 
التطبيقيــة والفنيــة للمهــارات والكفايــات الوظيفيــة، أمــا المرحلــة الثالثــة مــن المشــروع فســتوفر وســائل تدريبيــة ذاتيــة 
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على الكفايات الوظيفية المطلوبة عبر موقع الديوان لمقدمي الطلبات في  مخزون الديوان، إذ توفر هذه الوسائل
الصحيــة  الوظائــف  لاشــغال  اللازمــة  الكفايــات  أدلــة  علــى  موجــودة  وســتكون  الكفايــات  لقيــاس  تجريبيــة  أســئلة 
والتعليميــة لتكــون نــواة للانطــلاق مــن خلالهــا للتعــرف علــى أهــم الكفايــات الوظيفيــة التــي ســيتم قياســها مــن خــلال 
 علــى تقبلهــا 

ً
الامتحانــات التنافســية، ممــا يســاعد المســتخدم علــى تحســين ورفــع كفاياتــه المختلفــة، وينعكــس ايجابــا

خلالهــا  مــن  يجــري  المختلفــة عمليــة مســتمرة  للكفايــات  القيــاس  ادوات  تطويــر  وأن عمليــة  كمــا  مقاومتهــا،  وعــدم 
تحليــل نتائــج الامتحانــات التنافســية والمقابــلات الشــخصية ومقارنتهــا مــع تقييــم أداء الذيــن جــرى اختيارهــم وتعيينهــم 
خــلال الأشــهر الثلاثــة الأولــى، لتحديــد مجــالات التحســين لتطويــر الأدوات المختلفــة الأمــر الــذي  يســاعد علــى اختيــار 

الأفضــل لرفــد القطاعــات المختلفــة.
كمــا ويســعى الديــوان فــي العــام 2027 للتوجــه نحــو الإعلانــات المفتوحــة عــن الوظائــف مــن خــلال المســابقات، وإلغــاء 

الــدور التناف�ضــي وذلــك بهــدف رفــد المؤسســات الحكوميــة بالكفــاءات.
 لتعليمــات الإختيــار والتعييــن فــي الوظائــف الحكوميــة الصــادرة 

ً
ومــا ســبق يأتــي تنفيــذا لاســتراتيجية الديــوان وتطبيقــا

عــن مجلــس الخدمــة المدنيــة بمقت�ضــى أحــكام الفقــرة )ج( مــن المــادة )42( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 
2020 وتعديلاتــه، و التــي تنــص علــى الآتــي : “يتــم إجــراء الامتحانــات التنافســية و/أو المقابــلات الشــخصية لإشــغال 

الوظائــف الشــاغرة وفــق تعليمــات اختيــار وتعييــن الموظفيــن”.

مراحل وجوانب أساسية في الامتحانات التنافسية:
الامتحانات الإلكترونية :

 تطبيقهــا 
ً
تــم تطبيــق نظــام الامتحانــات الإلكترونــي منــذ عــام )2014( وعلــى تخصصــات محــددة، وقــد تــم تدريجيــا

الامتحانــات،  تنفيــذ  إجــراءات  الامتحــان وضبــط  بيئــة  توحيــد  بهــدف  العــام 2019،  فــي  خــرى 
ُ
الأ التخصصــات  علــى 

 ،
ً
وحفاظــا علــى تحقيــق مبــدأ العدالــة وتكافــؤ الفــرص واطــلاع الممتحــن علــى نتيجتــه بعــد إنتهائــه مــن الامتحــان مباشــرة

والــذي يهــدف بشــكل رئي�ضــي إلــى الحــد مــن ســلبيات الامتحــان التناف�ضــي التقليــدي، ويســهم فــي توفيــر المعلومــات عــن 
خصائــص الأفــراد والأســئلة والإجابــات، مــن خــلال إنشــاء نظــام متكامــل يلبــي جميــع المتطلبــات اللازمــة لبنــاء وإدارة 
وتقديــم وتصحيــح الامتحانــات بطريقــة عمليــة ســريعة وميســرة، لا تنطــوي علــى معرفــة بالحاســب أو لغــة البرمجــة مــن 
جهــة، ورفــع كفــاءة وجــودة الامتحانــات مــن جهــة أخــرى وبدرجــة عاليــة مــن الأمــن والســرية، وذلــك بحكــم المواصفــات 

الفنيــة العاليــة المتوافــرة داخــل النظــام.
كمــا يمكــن  مــن خــلال هــذا النظــام حفــظ إجابــات وعلامــات الممتحنيــن وإمكانيــة اطــلاع الذيــن لــم يتمكنــوا مــن النجــاح 
علــى إجاباتهــم والتحقــق مــن صحــة العلامــات المعتمــدة وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم، واســتخراج تقاريــر خاصــة 
بــكل ممتحــن لإســتخدامها كمؤشــر عنــد الحاجــة، وذلــك إســتنادًا إلــى توجهــات الديــوان بتنفيــذ جميــع الامتحانــات 
، بمــا ينعكــس إيجابــا علــى جــودة الامتحانــات وأمنهــا، وعقــد إمتحانــات لأعــداد كبيــرة مــن المرشــحين خــلال 

ً
إلكترونيــا

فتــرة زمنيــة وجيــزة، كمــا يتــم مــن خــلال الامتحانــات الالكترونيــة تقديــم نمــوذج للاعتــراض علــى صحــة وســلامة أســئلة 
الامتحــان فــي حــال وجودهــا، ليتــم دراســتها لاحقًــا مــن قبــل اللجــان المختصــة والــرد عليهــا ســعيا لتحســين جــودة العمــل 

وللتطويــر المســتمر للنظــام . 

الحالات الإنسانية:
 ذوي 

ً
يحــرص ديــوان الخدمــة المدنيــة علــى مراعــاة خصوصيــة المتقدميــن للإمتحانــات مــن الحــالات الإنســانية وتحديــدا

الإعاقــة منهــم، وتقديــم الخدمــات المســاندة لهــم، مــن خــلال متخصصيــن بلغــة الإشــارة لــذوي الصــم والبكــم والقارئيــن 
لأصحــاب الإعاقــات البصريــة ومنحهــم وقــت إضافــي لمــدة الامتحــان مراعــاة لحالتهــم الخاصــة، ويعكــف الديــوان فــي 
الوقــت الحالــي علــى توفيــر قاعــات معــدّة خصّيصــا للممتحنيــن مــن ذوي الحــالات الإنســانية – فئــة ذوي الإعاقــة- فــي 

المســتقبل القريــب .
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الإعان عن الامتحانات :
يتــم نشــر الإعــلان عــن موعــد الامتحــان التناف�ضــي فــي إحــدى الصحــف اليوميــة مــع توضيــح مــكان ويــوم وتاريــخ ووقــت 
 إلــى نشــر الإعــلان فــي الموقــع 

ً
ومحتــوى الامتحــان والوثائــق والأدوات التــي يســمح باســتخدامها فــي الامتحــان، إضافــة

الالكترونــي للديــوان، إلــى جانــب إرســال رســائل نصيــة للمرشــحين لحضــور الامتحــان والتأكيــد عليهــم بالاطــلاع علــى 
، وذلــك لحصــر 

ً
 وورقيــا

ً
الإعــلان فــي الصحــف اليوميــة، كمــا ويتــم تحضيــر قوائــم المرشــحين لإشــغال الوظيفــة إلكترونيــا

.
ً
عــدد الحضــور وتحديــد المســتنكفين عــن حضــور الامتحــان، إذ يعــد كل مــن يتخلــف عــن حضــور الامتحــان مســتنكفا

تطوير الامتحانات: 
يتــواءم  بمــا  ومحتواهــا،  التنافســية  الامتحانــات  وتطويــر  مراجعــة  علــى  باســتمرار  المدنيــة  الخدمــة  ديــوان  يعمــل 
الأســئلة ضمــن خطتــه  بنــك  وتحديــث  تطويــر  ادرج مشــروع  الوطنيــة، حيــث  والأولويــات  المؤسســية  الأهــداف  مــع 
الاســتراتيجية)2017-2019(، وضمــن البرنامــج التنفيــذي التنمــوي للحكومــة، ونظــرا للتغيــرات التــي حدثــت فــي نظــام 
الخدمــة المدنيــة الجديــد رقــم )9( لســنة 2020 والــذي أوجــب اعتمــاد الكفايــات كأســاس لعمليــات الاختيــار والتعييــن 
فــي القطــاع العــام، حيــث ورد فــي المــادة )42/ز( والتــي تنــص علــى: )اعتمــاد علامــة الامتحــان التناف�ضــي مــن )80( وعلامــة 
المقابلــة مــن )20( كأســاس للتعييــن(، وعليــه فقــد قــام الديــوان بالتعــاون مــع الــوزارات والمؤسســات )وزارة التربيــة 
طــر عامــة للكفايــات الوظيفيــة للمرشــحين لتعبئــة شــواغرها وبنــاء أدوات قيــاس 

ُ
والتعليــم ووزارة الصحــة( لبنــاء أ

)امتحانــات، مقابــلات( لقيــاس هــذه الكفايــات. حيــث عقــد الديــوان عــدة اجتماعــات مــع وزارة التربيــة والتعليــم وتــم 
الاتفــاق علــى خطــة واضحــة لإنجــاز المشــروع.ولبناء الأطــر وبنــوك الأســئلة بالتــوازي فــي الأشــهر الأولــى مــن ســنة 2020، 

وفــي ضــوء ذلــك تــم مايلــي :

والســلوكية  الفنيــة  الكفايــات  مســتوى  لقيــاس  التقييــم  وآليــات  أدوات  تطويــر  مشــروع  أهــداف 
التعليميــة: الوظائــف  وإشــغال  للتنافــس  المطلوبــة 
1 - بناء إطار محدد للكفايات الوظيفية للوظائف التعليمية.

2 -  بنــاء بنــك أســئلة وفــق أحــدث المعاييــر بمــا يتناســب مــع توجهــات نظــام الخدمــة المدنيــة للتحــول نحــو الكفايــات فــي 
عمليــة الاختيــار والتعييــن.

3 - بنــاء أدلــة الكفايــات والاختبــارات لغايــات إشــغال الوظائــف تمهيــدا لنشــرها علــى موقــع ديــوان الخدمــة المدنيــة، 
الريــادة  فــي  فــي ســعيه المســتمر ورؤيتــه المتمثلــة   لجهــود ديــوان الخدمــة المدنيــة 

ً
وذلــك لتكــون دليــلا مكمــلا ومعــززا

والتميــز فــي إدارة المــوارد البشــرية والارتقــاء بالوظيفــة العامــة فــي الخدمــة المدنيــة.  

أهداف مشروع الكفايات الصحية:
عمــل الديــوان علــى بنــاء بنــوك أســئلة خاصــة بإشــغال الوظائــف الصحيــة خــلال العــام 2021، وذلــك مــن خــلال 
التشــارك مــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة المختلفــة والمتمثلــة بوضــع مصفوفــة مــن الكفايــات الخاصــة بــكل وظيفــة 
متطلبــات  وتحديــد  أدائهــم  وتطويــر  الموظفيــن  لاختيــار  الأســاس  المرجــع  لتكــون  واضحــة  علميــة  منهجيــة  وضمــن 
مســاراتهم المهنيــة وإدارة أدائهــم، اضافــة الــى تحديــث بنــوك الأســئلة لعــدد مــن التخصصــات منهــا )الطــب، التمريــض 

القانونــي والمشــارك، القبالــة، الأشــعة، الســجلات الطبيــة...... الــخ، مــن التخصصــات النمطيــة(.

ويمكن وصف الكفايات على النحو الاتي:
1 - كفايات المعرفة التخصصية.

2 - الكفايات الشخصية ) كفايات عامة (، وتشمل عدة مهارات.
3 -الكفايات المهنية للتخصص
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التحول نحو مفهوم إدارة الموارد البشرية المبني على الكفايات:
من أبرز ملامح هذا التحول:

• تنفيــذ مشــروع الكفايــات الوظيفيــة الــذي تبنــاه ديــوان الخدمــة المدنيــة منــذ عاميــن بالتنســيق مــع وزارة التخطيــط 
والتعــاون الدولــي مــن برنامــج دعــم الإدارة والحكــم الرشــيد) SIGMA( تماشــيا مــع التوجهــات الملكيــة وانســجاما مــع 
المشــروع  يعــد  إذ   ،)  2019-2017 ،  2016-2014  ( للأعــوام  للديــوان  الاســتراتيجية  والخطــط   ،2025 الأردن  رؤيــة 

مكمــلا ومعــززا لجهــود ديــوان الخدمــة المدنيــة فــي مســيرته المســتمرة نحــو التميــز والمهنيــة.
• اعــداد الأدلــة الإرشــادية المنبثقــة عــن الدليــل الرئيــس مثــل: )إعــداد دليــل التدريــب المبنــي علــى الكفايــات، ودليــل 

والاختيــار(. الاســتقطاب 
 إلــى عــدة دول مــن خــلال ورش عمــل بدعــم مــن اللجنــة الاقتصاديــة 

ً
• نقــل الديــوان تجربتــه فــي هــذا المجــال إقليميــا

الأطــراف  بيــن  التعــاون  اســتمرارية  إلــى  يف�ضــي  بمــا   ،)  UN_ESCWA( المتحــدة  الأمــم  فــي  آســيا  لغــرب  والاجتماعيــة 
الكفايــات. فــي مجــال  آليــات وســبل تطويرهــا  المشــاركة وتحديــد 

علمًــا أن الفصــل الرابــع مــن هــذا التقريــر “ إدارة المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة “ تضمــن نمــاذج مــن الكفايــات 
التربويــة والصحيــة وأبــرز جهــود الديــوان بالتعــاون مــع الشــركاء فــي بنــاء الأطــر العامــة لهــذه الكفايــات .

* لا تشــمل الإمتحانــات الاســتباقية، وفــي هــذا الصــدد لــم يصــدر ديــوان الخدمــة المدنيــة خــلال عــام 2019 أي إعلانــات لامتحانــات تنافســية اســتباقية وذلــك لغايــات اســتكمال تعييــن 
الفئــات التــي تــم اســتقبالها خــلال الأعــوام الســابقة ، وذلــك وفقــا لأحقياتهــم التنافســية علــى مســتوى المحافظــة واللــواء فــي عــدد مــن التخصصــات التعليميــة والطبيــة  لــوزارة التربيــة التعليــم 

ووزارة الصحــة.

جدول )56( 
تطور أعداد المتقدمين لامتحانات التنافسية من خال مخزون الديوان وأبرز المؤشرات المتعلقة بها خال الفترة )2021-2019(

شكل )46( أبرز المؤشرات المتعلقة بالامتحانات التنافسية من خال مخزون الديوان خال الفترة ما بين )2021-2010(
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 إمتحانات الإعلانات المفتوحة

 0202أعداد المرشحين والمتقدمين والمستنكفين عن امتحانات الإعلانات المفتوحة لعام ( 52جدول )

 السنة
عدد 

 المرشحين
 عدد الناجحين نسبة الحضور  عدد الحضور 

نسبة 
 الناجحين

د عد
 الراسبين

نسبة 
 الراسبين

عدد 
المستنكفي

 ن

نسبة 
المستنك

 فين

6160 699 635 90.8% 197 31% 438 69% 64 9.2% 

 

( % 21.1) حوالي، بنسبة تشكل ( مشاركاً 635المفتوح قد بلغ ) الإعلانيبين الجدول أعلاه أن عدد المشاركين )الحضور( بامتحانات 
( من إجمالي المرشحين، أما %2.6بما يقارب ) ( مستنكفاً 21ستنكفين عن هذه الإمتحانات )من إجمالي المرشحين، فيما كان عدد الم

( %21.21( مقابل )%00، حيث شكلت نسبة الناجحين على الامتحانات المفتوحة حوالي )( مشاركاً 022) بلغتعدد  الناجحين فقد 
 التنافسية. للمتحانات

 افسية والإعلانات المفتوحة أعداد المتقدمين للامتحانات التن (58جدول )

 نوع الإمتحان
عدد 

 المرشحين

نسبة 
المرشحين 

 جماليلإ من ا

عدد 
 الحضور 

 إلىنسبة الحضور 
 جماليلإ ا

عدد 
 المستنكفين

 إلىنسبة المستنكفين 
 جماليلإ ا

الامتحانات *
 التنافسية

1111 26% 2202 20.0% 0102 21.2% 

 %1.0 21 %1.2 201 %1 222 المفتوح الإعلان

 %100 0111* %100 2621 %100 1211 لإجماليا
 *لا تشمل استنكافات التعيين والمقابلة.

 نسبة الحضور  عدد الحضور  عدد المرشحين السنة
عدد 

 الناجحين
نسبة 

 الناجحين
عدد 

 المستنكفين
 تنكفيننسبة المس

9102* 33498 25656 %76.59 19004 %74.07 7842 %23.41 
2020 9515 7437 78.00% 4241 57.03% 2078 21.84% 
2021 8055 6639 82.42% 5042 75.95% 1416 17.58% 
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إمتحانات الإعانات المفتوحة

جدول )57( أعداد المرشحين والمتقدمين والمستنكفين عن امتحانات الإعانات المفتوحة لعام 2021

 جدول )58( أعداد المتقدمين لامتحانات التنافسية من خال مخزون الديوان والإعانات المفتوحة

*لا تشمل استنكافات التعيين والمقابلة.

، بنســبة تشــكل 
ً
يبيــن الجــدول أعــلاه أن عــدد المشــاركين )الحضــور( بامتحانــات الإعــلان المفتــوح قــد بلــغ )635( مشــاركا

 بمــا يقــارب 
ً
حوالــي )90.8 %( مــن إجمالــي المرشــحين، فيمــا كان عــدد المســتنكفين عــن هــذه الإمتحانــات )64( مســتنكفا

، حيــث شــكلت نســبة الناجحيــن علــى 
ً
)%9.2( مــن إجمالــي المرشــحين، أمــا عــدد  الناجحيــن فقــد بلغــت )197( مشــاركا

الامتحانــات المفتوحــة حوالــي )%31( مقابــل )%75.95( للإمتحانــات التنافســية مــن خــلال مخــزون الديــوان . 

يوضح الجدول ) 58 ( وجود نسب متفاوتة لأعداد المرشحين حسب نوع الامتحان، حيث  كانت على النحو التالي:
نســبة  شــكلت  فيمــا   ،)92%( المخــزون  خــلال  مــن  التنافســية  للامتحانــات  المتقدميــن   المرشــحين  نســبة  بلغــت   .1

.  )8%( المفتــوح  الإعــلان  لامتحانــات  المترشــحين 
2. شكلت نسبة المستنكفين عن الإمتحانات التنافسية من خلال المخزون )%95.7(، فيما بلغت نسبة المستنكفين 

عن امتحانات الإعلانات المفتوحة )4.3%(.
3. بلغــت نســبة الحضــور للامتحانــات التنافســية مــن خــلال المخــزون والإعلانــات المفتوحــة )%91.3( و)%8.7( علــى 

التوالــي.
حســب  موزعــة  التنافســية  الإمتحانــات  عــن  والمســتنكفين  والمتقدميــن  المرشــحين  أعــداد   )1( رقــم  ملحــق  ويعــرض 

.2021 عــام  فــي  التخصــص 

 السنة
عدد 

 المرشحين
عدد 

 الحضور 
نسبة 

 الحضور 
عدد 

 الناجحين
نسبة 

 الناجحين
د عد

 الراسبين
نسبة 

 الراسبين
عدد 

 المستنكفين
نسبة 

 المستنكفين

0202 699 635 90.8% 197 31% 438 69% 64 9.2% 

 

 نوع الإمتحان
عدد 

 المرشحين
نسبة المرشحين 

 من الاجمالي
عدد 

 الحضور 
نسبة الحضور 

 الى الاجمالي
عدد 

 المستنكفين
نسبة المستنكفين 

 الى الاجمالي

الامتحانات التنافسية من 
 المخزونخلال 

8055 92% 6639 91.30% 1416 95.70% 

 %4.30 64 %8.70 635 %8 699 الاعلان المفتوح

 %100 1480* %100 7274 %100 8754 الإجمالي
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شكل)47( أبرز المؤشرات المتعلقة بالمتقدمين لامتحانات التنافسية  من خال مخزون الديوان والإعان المفتوح

 شكل )48( :آلية عمل تسويق الكفاءات

تسويق الكفاءات للعام  2021
 من مهام وصلاحيات ديوان الخدمة المدنية بالمســاهمة في تأهيل الكفاءات الأردنية وتســويقها بالتنســيق مع 

ً
انطلاقا

الجهــات المعنيــة بتشــغيل المــوارد البشــرية فــي القطاعيــن العــام والخــاص، يســعى الديــوان ومــن خــلال عمليــة تســويق 
الكفــاءات إلــى تعزيــز مفهــوم الانتقــال مــن التوظيــف إلــى التشــغيل فــي ظــل محدوديــة فــرص العمــل فــي القطــاع العــام، 

إضافــة إلــى رفــد القطــاع الخــاص محليــا وإقليميــا بالكفــاءات مــن طالبــي التوظيــف مــن مخــزون الديــوان.

آلية عمل تسويق الكفاءات :

 

92%

8%

91.30%

8.70%

95.70%

4.30%

0%

10%

20%

30%
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50%

60%

70%

80%

90%
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الامتحانات التنافسية من خلال المخزون الاعلان المفتوح

نسبة المرشحين من الاجمالي نسبة الحضور الى الاجمالي نسبة المستنكفين الى الاجمالي

منهاترشيحتمالتيالكفاءاتمعالتواصل
اتالمؤسسالتزاممدىمنللتأكدالمخزون
ومقابلتهمبهمبالاتصالالمختلفة

لباتالطهذهوترشيحتسويق
يالتققققوالشققققرو الاسقققق وفققققق
المعنيةالجهةتطلبها

بيانقققققققققققققققققققققققاتقاعقققققققققققققققققققققققد تقققققققققققققققققققققققوف  
ظيفالتو بطلباتالمتقدم ن

الثالثةالخطو  الثانيةالخطو  الاولىلخطو ا
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 0202ام  تسويا الكفا ات للع

من مهام وصلاحيات ديوان الخدمة المدنية بالمساهمة في تأهيل الكفاءات الأردنية وتسويقها بالتنسيق مع الجهات  انطلاقاً 
تعزيز  إلىالمعنية بتشغيل الموارد البشرية في القطاعين العام والخاص، يسعى الديوان ومن خلال عملية التسويق الكفاءات 

رفد القطاع الخاص محليا  إلى إضافةالتشغيل في ظل محدودية فرص العمل في القطاع العام،  إلىيف مفهوم الانتقال من التوظ
 وإقليميا بالكفاءات من طالبي التوظيف من مخزون الديوان.

 تسويا الكفا ات : آلية عمل
  الكفا ات تسويا عمل آلية( :48) الككل

 

 

 القطاعات التي تكملها عملية تسويا الكفا ات
 الكفا ات تسويا عملية تتضمنها التي القطاعات توزيع(: 49) الككل

 
 

القطاعات التي تشملها عملية تسويق الكفاءات

توزيع المرشحين للعمل في القطاع الخاص :
 داخل وخارج الأردن 

 ومرشــحة، ويلاحــظ مــن 
ً
بلــغ عــدد المرشــحين داخــل وخــارج الأردن خــلال عــام 2021، مــا مجموعــه )15512( مرشــحا

الشــكل رقــم )50( أن النســبة الكبــرى للمرشــحين داخــل الأردن بواقــع )88.1 %(، فيمــا حــازت أعــداد المرشــحين خــارج 
الأردن علــى نســبة )11.9%(.

وفق القطاعات:
حاز القطاع التعليمي على أعلى نسبة من المرشحين داخل وخارج الأردن على مستوى القطاعات بنسبة )65.2%(، 
يليــه القطــاع الصحــي بنســبة )%30.2(، فيمــا حصلــت القطاعــات الأخــرى علــى نســبة ترشــح بلغــت )%4.6(، ويبيــن 
الجدول رقم )59( أن أعلى نســبة ترشــيح على مســتوى القطاع التعليمي كانت للمدارس بواقع )%98(، فيما توزعت 

باقــي النســب علــى الجامعــات والكليــات.

شكل )49(: توزيع القطاعات التي  تشملها عملية تسويق الكفاءات

شكل )50(: توزيع المرشحين من المتقدمين بطلبات توظيف من مخزون ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترشيحهم للعمل في 
القطاع الخاص في داخل وخارج الأردن 
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 توزيع المرشحين للعمل في القطاع الخاص :

  الأردنداخل وخارج  -

ن أومرشحة، ويلاحظ من الشكل رقم )(  ( مرشحاً 01106ما مجموعه ) ،6160خلال عام  الأردنالمرشحين داخل وخارج  بلغ عدد
 (.%00.2على نسبة ) الأردن(، فيما حازت أعداد المرشحين خارج % 11.0بواقع ) ردنالأ للمرشحين داخل  الأكبرالنسبة 

 
 في للعمل ترشيحهم تم الذين المدنية الخدمة ديوان مخزون من توظيف بطلبات المتقدمين من المرشحين توزيع(: 50) الككل

  الأردن وخارج داخل في الخاص القطاع

 

 
 القطاعات: وفا  -

(، يليه القطاع %21.6على مستوى القطاعات بنسبة ) الأردنعلى نسبة من المرشحين داخل وخارج أمي على حاز القطاع التعلي
نسبة على أن أ( 12(، ويبين الجدول رقم )%1.2على نسبة ترشح بلغت ) الأخرى (، فيما حصلت القطاعات %01.6الصحي بنسبة )

 (، فيما توزعت باقي النسب على الجامعات والكليات.%21بواقع )الترشيح على مستوى القطاع التعليمي كانت للمدارس 
 للعمل ترشيحهم تم الذين المدنية الخدمة ديوان مخزون من توظيف بطلبات المتقدمين من المرشحين أعداد(: 59) جدول 

 0202 عام خلال الأردن وخارج داخل في الخاص القطاع في

 الجهة  القطاعات 
 الأردن خارج  الأردن داخل

 ي الاجمال
النسبة 
 العدد الم وية 

النسبة 
 الم وية 

 العدد
النسبة 
 الم وية 

 التعليمي 

 %0.98 152 %0.00 0 %0.98 152 جامعات 
 %0.05 7 %0.00 0 %0.05 7 كليات 
 %64.20 9959 %11.61 1801 %52.59 8158 مدارس

 %65.20 10118 %11.61 1801 %53.62 8317 المجموع 

 الصحي 
االمستكفي

 ت 
4630 29.85% 50 0.32% 4680 30.20% 

 %4.60 714 %0.00 0 %4.60 714 شركات   أخرى 
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جدول )59(: أعداد المرشحين من المتقدمين بطلبات توظيف من مخزون ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترشيحهم للعمل 
في القطاع الخاص في داخل وخارج الأردن خال عام 2021

الشكل )51(: توزيع المرشحين من المتقدمين بطلبات توظيف من مخزون ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترشيحهم للعمل 
في القطاع الخاص وفق المؤهات العلمية 

 وفق المؤهات العلمية
حــاز المرشــحون مــن المتقدميــن بطلبــات توظيــف مــن مخــزون ديــوان الخدمــة المدنيــة الذيــن تــم ترشــيحهم للعمــل 
فــي القطــاع الخــاص مــن حملــة المؤهــل الجامعــي “البكالوريــوس” علــى النســبة الأعلــى بواقــع )%89.7(، يليهــا حملــة 
ِِ مــن شــهادتي 

شــهادة الدبلــوم بنســبة )%9.3(، فيمــا كانــت النســبة الأقــل للمرشــحين مــن حملــة الشــهادات العليــا لــكلِّ
الدكتــوراه والماجســتير بنســبة )%1(، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل أدنــاه.

طلب عدم الممانعة لغير الأردنيين للعمل )تصاريح العمل(:
يمنــح الديــوان الموافقــة لتصريــح العمــل وتجديــده و تصريــح العمــل للجامعــات بخصــوص توظيــف حملــة المؤهــلات 
العلميــة مــن الجنســيات غيــر الأردنيــة، حيــث بلغــت عــدد الطلبــات المقدمــة مــا مجموعــه )1002( طلبًــا، تمــت الموافقــة 
 لقــرار دولــة رئيــس الــوزراء بإعطــاء الأولويــة للأردنييــن فــي حــال 

ً
 تنفيــذا

ً
، والاعتــذار عــن )70( طلبــا

ً
علــى )932( طلبــا

توافــر البديــل المناســب، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول رقــم )60(.

 

دكتوراه
0.8% ماجستير

0.2%

بكالوريوس
89.7%

دبلوم المتوسط
9.3%

دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم المتوسط

 الجهة  القطاعات 
 الأردن خارج  الأردن داخل

 النسبة المئوية  ي الاجمال
 النسبة المئوية  العدد النسبة المئوية  العدد

 التعليمي 

 %0.98 152 %0.00 0 %0.98 152 جامعات 
 %0.05 7 %0.00 0 %0.05 7 كليات 
 %64.20 9959 %11.61 1801 %52.59 8158 مدارس

 %65.20 10118 %11.61 1801 %53.62 8317 المجموع 
 %30.20 4680 %0.32 50 %29.85 4630  اتالمستشفي الصحي 

 %4.60 714 %0.00 0 %4.60 714 شركات   أخرى 
 %100 15512 %11.93 1851 %88.07 13661 الإجمالي
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جدول )60( : أعداد طلبات عدم الممانعة  لغير الأردنيين للعمل ) تصاريح العمل (  وفق النوع الاجتماعي والجهات ونوع الإجراء 
خال عام 2021

 لجنســيات 
ً
 لجنســيات أجنبية، )277( تصريحا

ً
وتوزعت موافقات /تصاريح العمل على النحو التالي: )318( تصريحا

 لأبنــاء الأردنيــات.
ً
عربيــة، )187( تصريــح عمــل لأبنــاء قطــاع غــزة، )150( تصريحــا

الدبلوم الفني
ــة وســوق العمــل 

ّ
تبنــى ديــوان الخدمــة المدنيــة التوجــه نحــو التعليــم الفنــي بالتعــاون مــع الأطــراف المعنيــة بالتعليــم كاف

التــي  المــوارد البشــرية  الأردنــي، ويأتــي ذلــك انســجامًا مــع الخطــة التنفيذيــة لمشــاريع الاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة 
يســاهم الديــوان فــي تنفيــذ بنودهــا، واســتجابة طبيعيــة ومباشــرة فرضتهــا واقــع وتداعيــات ســوق العمــل الأردنــي.

افقات على الطلبات ) تصاريح العمل ( وفق الجنسيات شكل )52(: توزيع المو

 الجنس   الإجراء
 الجهة 

 المجموع مدارس كليات جامعات
النسبة 
 المئوية 

افقة  مو
 %41 408 217 3 188 ذكور 
 %52 524 461 2 61 إناث

 %93 932 678 5 249 المجموع

 اعتذار
 %5 49 22 1 26 ذكور 
 %2 21 11 0 10 إناث

 %7 70 33 1 36 المجموع
 %100 1002 711 6 285  الإجمالي

 %100 %71 %1 %28 النسبة المئوية 
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 المجموع مدارس كليات جامعات
النسبة 
 الم وية 

افقة  مو
 %41 408 217 3 188 ذكور 
 %52 524 461 2 61 إناث

 %93 932 678 5 249 المجموع

 اعتذار
 %5 49 22 1 26 ذكور 
 %2 21 11 0 10 إناث

 %7 70 33 1 36 المجموع
 %100 1002 711 6 285  الإجمالي

 %100 %71 %1 %28 النسبة الم وية 
 

( 012لجنسيات عربية، ) ( تصريحاً 622لجنسيات أجنبية، ) ( تصريحاً 001: )وتوزعت موافقات /تصاريح العمل على النحو التالي
 .الأردنيات بناءتصريحاً لأ ( 011قطاع غزة، ) لأبناءتصريح عمل 

 
افقات توزيع(: 52) الككل  الجنسيات وفا الطلبات ) تصاريح العمل ( على المو

 
 
 
 
 
 

 : الوظابف الدولية -
 

الوظائف الدولية :
أعلن ديوان الخدمة المدنية بالتعاون مع وزارة الخارجية والمنظمات الدولية عن )6( وظائف دولية عبر موقعه 

الإلكتروني وعممها على الوزارات والدوائر الحكومية كافة .
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شكل رقم ) 53( مؤشرات حول الدبلوم الفني

ميزات الدبلوم الفني:
- تمكن الطالب من اكتساب المهارات التي تساعده على الانخراط في سوق العمل.

- التعامل معه بطريقة تفضيلية في تشريعات الخدمة المدنية في حال التعيين في دوائر تابعة لها.
- الإنتشــار الجغرافــي ضمــن الكليــات الوطنيــة ) العامــة والخاصــة (، حيــث بلــغ عــدد الكليــات التــي تطبقــه )22( كليــة 

جامعيــة متوســطة.
- يشكل الجانب العملي ما لا يقل عن) 65 % ( من مكونات البرنامج الدرا�ضي في معظم البرامج.

- وجود اختبار كفاءة ولا يوجد امتحان نظري.
- وجود مصفوفة كفايات يقيم الطالب على أساسها.

أهم المهارات: 

يتبيــن لنــا مــن الجــدول رقــم )61( أن غالبيــة المتقدميــن بطلبــات توظيــف مــن حملــة مؤهــل الدبلــوم الفنــي كانــوا مــن 
إقليــم الوســط بواقــع )%44.70(، يليــه إقليــم الشــمال ثــم إقليــم الجنــوب بنســبة بلغــت )%36.20، %19.10( علــى 

التوالــي.
 للمحافظــة، فقــد كان الــوزن الأكبــر لطلبــات التوظيــف مــن العاصمــة عمــان، يليهــا 

ً
أمــا فيمــا يخــص المتقدميــن وفقــا

.
ً
محافظــة اربــد بنســبة )%27، %25.50( علــى التوالــي، وأدناهــا للباديــة الوســطى بواقــع )%0.70( طلبــا

، حيــث أن نســبة المتقدميــن مــن الذكــور 
ً
وعلــى مســتوى الجنــس تفوقــت أعــداد الذكــور علــى الإنــاث بواقــع )83( طلبــا

حوالــي )%79( والإنــاث )21%(.

 
 

67 

 
 
 

 بواقع الوسط إقليم من كانوا الفني الدبلوم مؤهل حملة من توظيف بطلبات المتقدمين غالبية أن)(  رقم الجدول  من لنا يتبين
 .التوالي على%( 02.01 ،%02.61) بلغت بنسبة الجنوب إقليم ثم الشمال إقليم يليه ،%(11.21)
 

 اربد محافظة يليها عمان، العاصمة من التوظيف لطلبات الأكبر الوزن كان فقد للمحافظة، وفقاً  المتقدمين يخص فيما أما
 .طلباً %( 1.21) بواقع الوسطى للبادية اوأدناه التوالي، على%( 61.11 ،%62) بنسبة
%( 22) حوالي الذكور  من المتقدمين نسبة أن حيث طلباً،( 10) بواقع الإناث على الذكور  أعداد تفوقت الجنس مستوى  وعلى

 %(.60) والإناث
 
 
 
 
 

 
 

 0202لعام   لجنسوا( المحافظة/  الإعليم) الإعامة حسب الفني الدبلوم مؤهل حملة توظيف طلبات توزيع( 22) جدول 
 النسبة الم وية  المجموع ذكر أنثى / المحافظة الإعليم

 %27.00 38 33 5 العاصمة
 %6.40 9 4 5 البلقا 
 %6.40 9 7 2 الزرعا 

 %4.30 6 1 5 دبامأ

عدد الساعات للبرنامج التقني 
الهندس ي لتخصصات )
المساحة، صيانة المركبات )

والطائرات، الميكاترونكس، 
(التمديدات الكهربائية

(ساعه66)

عدد ساعات البرنامج 
التطبيقي لتخصصات 

الفنون التطبيقية، )
التجميل، الرسوم 

...(المتحركة،

(ساعه60)

مدة الدراسة

فصول( 4)سنتان 

التخصصات 
المطبقة

(28 ) ً تخصصاً مطبقا

التخصصات 
المستحدثة

(35 ) ً تخصصاً مستحدثا
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جدول )61( توزيع طلبات توظيف حملة مؤهل الدبلوم الفني حسب الإقامة )الإقليم / المحافظة( والجنس  لعام 2021

جدول )62(: توزيع طلبات توظيف حملة مؤهل الدبلوم الفني حسب مجموعة المهن والتخصص والجنس لعام 2021

يتضــح مــن الجــدول رقــم )61(، أن نســبة المتقدميــن بطلبــات توظيــف مــن حملــة الدبلــوم الفنــي مــن المهــن الهندســية 
 للمجموعــات والتــي بلغــت )%67.38(، تليهــا مجموعــة المهــن الطبيــة فالتعليميــة ومــن ثــم الإداريــة، 

ً
أعلــى النســب وفقــا

بينمــا اذا نظرنــا إلــى جانــب التخصصــات، فقــد حصــل تخصــص هندســة المســاحة علــى أعلــى عــدد طلبــات توظيــف 
، منهــم )2( للإنــاث و)20( للذكــور، فــي حيــن كانــت أقــل طلبــات التوظيــف لتخصــص هندســة 

ً
مقدمــة بواقــع )22( طلبــا

الإتصــالات بواقــع طلــب واحــد فقــط.

 النسبة المئوية  المجموع ذكر أنثى / المحافظة الإقليم
 %27.00 38 33 5 العاصمة

 %6.40 9 4 5 البلقاء
 %6.40 9 7 2 الزرقاء

 %4.30 6 1 5 دبامأ
 %0.70 1 1 0 البادية الوسطى 

 %44.70 63 46 17 قليم الوسطإ
 %25.50 36 31 5 اربد

 %2.80 4 4 0 المفرق 
 %4.30 6 4 2 جرش

 %2.10 3 2 1 عجلون 
 %1.40 2 2 0 البادية الشمالية

 %36.20 51 43 8 قليم الشمالإ
 %2.80 4 3 1 الكرك
 %7.10 10 10 0 معان

 %7.10 10 9 1 الطفيلة
 %2.10 3 1 2 العقبة

 %19.10 27 23 4 قليم الجنوبإ
 %100 141 112 29 جمالي لإا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  المجموع رذك انثى التخصص  مجموعة المهن

 إدارية
 %4.96 7 6 1 دارة فنادق )عام(                                           إ

 %1.40 7 6 1 المجموع

 تعليمية

 %1.40 2 0 2 تجميل                                                       
 %2.10 3 0 3                           الملابس وتصنيع الازياء تصميم/خياطة

 %8.50 12 4 8 فنون جميلة                                                  

 %12.10 17 4 13 المجموع
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شكل )54(: توزيع طلبات توظيف حملة مؤهل الدبلوم الفني حسب الفئة العمرية
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 هندسية

 %5.70 8 8 0 الهندسة الكهربائية                                          
 %5.00 7 7 0 الهندسة المدنية                                             

 %0.70 1 0 1                    هندسة الاتصالات                          
 شعبة من)  الالكتروميكانيك هندسة

 ( الكهربائية الهندسة
0 9 9 6.40% 

 %9.20 13 13 0                     والتهوية والتدفئة والتبريد التكييف هندسة
 %7.10 10 10 0 هندسة السيارات                                              

 %7.10 10 10 0 ندسة القوى                                                 ه
 %15.60 22 20 2 هندسة المساحة                                               
 %1.40 2 2 0 هندسة المعدات والآلات                                       

 الهندسة ةشعب من)  الميكاترونكس هندسة
 ( الكهربائية

0 4 4 2.80% 
 %6.40 9 9 0 نشاءات المباني                                       إهندسة 

 %67.38 95 92 3 المجموع 
 %100 141 112 29 جماليلإا

 
 الف ة العمرية حسب الفني الدبلوم مؤهل حملة توظيف طلبات توزيع(: 54) شكل

 
 
 
 
 
 

 
 

"وجهت الحكومة إلى وضع برنامج لتحقيا إنجازات عملية وملموسة لتطوير وتحسين فاعلية جهازنا الإداري. يجب تكريس 
معايير واضحة للتقييم والأدا ، تحفز الإبداع والعمل الجاد، ولا تسمح للتكاسل، أو لقلة لا تؤدي دورها، بإعاعة الإنجاز. ويجب 

تمرة، تنمي الكفا ات وتضمن مواكبتها للتطورات، وتعيد الألا إلى جهازنا الإداري، الذي لطالما تمتع وضع برامج تدريب مس
  بسمعة طيبة".

 النسبة المئوية  المجموع رذك انثى التخصص  مجموعة المهن

 طبية

 %12.10 17 8 9 (                         سنانأ طب ليس) مساندة سنانأ طب علوم

 %3.50 5 2 3                   نظارات طبية وفحص نظر                      

 %15.60 22 10 12 المجموع

 هندسية

 %5.70 8 8 0 الهندسة الكهربائية                                          

 %5.00 7 7 0 الهندسة المدنية                                             

 %0.70 1 0 1                    هندسة الاتصالات                          

 %6.40 9 9 0 ( ئيةالكهربا الهندسة شعبة من)  الالكتروميكانيك هندسة

 %9.20 13 13 0                     والتهوية والتدفئة والتبريد التكييف هندسة

 %7.10 10 10 0                                             هندسة السيارات

 %7.10 10 10 0 ندسة القوى                                                 ه

 %15.60 22 20 2 هندسة المساحة                                               

 %1.40 2 2 0 هندسة المعدات والآلات                                       

 %2.80 4 4 0 ( الكهربائية الهندسة ةشعب من)  الميكاترونكس هندسة

 %6.40 9 9 0 نشاءات المباني                                       إهندسة 

 %67.38 95 92 3 المجموع

 %100 141 112 29 جماليلإا
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»وجهــت الحكومــة إلــى وضــع برنامــج لتحقيــق إنجــازات عمليــة وملموســة لتطويــر وتحســين فاعليــة جهازنــا الإداري. يجــب 
تكريــس معاييــر واضحــة للتقييــم والأداء، تحفــز الإبــداع والعمــل الجــاد، ولا تســمح للتكاســل، أو لقلــة لا تــؤدي دورهــا، 
بإعاقــة الإنجــاز. ويجــب وضــع برامــج تدريــب مســتمرة، تنمــي الكفــاءات وتضمــن مواكبتهــا للتطــورات، وتعيــد الألــق إلــى 

جهازنا الإداري، الذي لطالما تمتع بسمعة طيبة«. 

)من مقابلة جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين مع وكالة الأنباء الأردنية، 30 كانون الثاني/يناير 2021(
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مقدمة :
يعمــل ديــوان الخدمــة المدنيــة علــى تطبيــق أهــم الاســتراتيجيات الحديثــة  لتعزيــز مفهــوم التخطيــط والاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد البشــرية المبنــي والموجــه علــى أســس ومنهجيــات علميــة دقيقــة لغايــة رفــع كفــاءة وفعاليــة إدارة المــوارد 
البشــرية وتعزيــز جهــود الحكومــة الراميــة لإصــلاح وتحديــث القطــاع العــام، الــذي يعكــس نقلــة نوعيــة نحــو المفاهيــم 
الحديثــة لإدارة المــوارد البشــرية، والتحــول نحــو المســارات المهنيــة فــي القطــاع العــام )مهننــة العمــل( وربطهــا بالعــلاوة 
الفنيــة التــي يعمــل الديــوان علــى اســتكمالها لجميــع الوظائــف بالتنســيق مــع النقابــات المهنيــة، بمــا يتما�ضــى مــع نظــام 
الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020 وتعديلاتــه خــلال عــام 2021، والتوجهــات الاســتراتيجية التــي تضمنتهــا الخطــة 

الاســتراتيجية للديــوان علــى مــدار الأعــوام )2022-2020( وترجمتهــا مــن خــلال مجموعــة مــن المشــاريع النوعيــة:

 في مجال التخطيط الوظيفي

التعاقب والإحال الوظيفي وإعداد القيادات البديلة  :
 تعتبــر عمليــة إعــداد خطــط التعاقــب الوظيفــي إحــدى أدوات تخطيــط المــوارد البشــرية، لتمكيــن الدوائــر والمؤسســات 
مــن الاســتعداد الاســتباقي لتهيئــة الصــف الثانــي مــن الموظفيــن المحتمليــن وتزويدهــم بالكفايــات الوظيفيــة لإشــغال 
الكفــاءة  مــن  المســتوى  بنفــس  خدماتهــا  بتقديــم  الدائــرة  اســتمرار  فــي  يســاهم   ممــا  مســتقبلا،  الحيويــة  الوظائــف 
والفاعليــة، حيــث تشــغل تلــك الوظائــف بسلاســة حــال شــغورها دون حــدوث أي إربــاك فــي عمــل الدائــرة والخدمــات 
المقدمــة فيهــا، كمــا  أكــد نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020 علــى أهميــة تعزيــز القــدرة علــى التخطيــط الســليم 
للمــوارد البشــرية وكفــاءة توزيعهــا وحســن اســتخدامها والــذي يعتبــر تخطيــط التعاقــب أحــد محــاوره الــذي لابــد مــن 

ايلائــه أهميــة عاليــة .
 ومــن هنــا جــاءت اهميــة تبســيط إجــراءات إعــداد خطــط التعاقــب الوظيفــي فــي الدوائــر وتطويــر معــارف ومهــارات 
وقــدرات موظفــي وحــدات المــوارد البشــرية وتمكيــن مندوبــي الديــوان فــي لجــان المــوارد البشــرية مــن تطبيــق منهجيــة 
تخطيــط التعاقــب الوظيفــي، أنجــزت المرحلــة الأولــى مــن المشــروع عــام 2022 بإعــداد خطــط التعاقــب الوظيفــي لـــ)17( 

 يســتهدف المشــروع العمــل مــع )38( دائــرة بالإضافــة لإدارة التأميــن الصحــي/ وزارة الصحــة.
ً
دائــرة، وحاليــا

شكل )55( إطار التعاقب الوظيفي

تحديد الوظائف الحيوية

تحديد الكفايات الوظيفية

خطةتحديد فجوة الكفايات واعداد اختيار البدلاء
التطوير الفردية

اعداد وتنفيذ خطة 
التعاقب

المتابعة والتقييم

تخطيط 
التعاقب

دعم 
الإدارة 
العليا

الإلتزام 
باستراتيجيات 

التدريب
لاستحقاق ا

والجدارة

إطارعملية)(شكل  التعاقب الوظيفي
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(ب)وظائف(ج)وظائف 

(أ)وظائف الحرجةالوظائف 

وقطاعيامؤسسيا الوظيفة الأهمية واثر 

رد 
لتف

ا
ات

فاي
الك

ب

شكل )56( المعايير المعتمدة لاختيار الوظائف الحرجة

أسس الوظائف الحرجة : 
مهامهــا  تنفيــذ  علــى  الدائــرة  قــدرة  فــي  كبيــر  أثــر  لهــا  والتــي  الخاصــة  الأهميــة  الوظائــف ذات  هــي  الحرجــة  الوظائــف 
اللازمــة  والكفايــات  الخبــرات  توفــر  بنــدرة  تمتــاز  الوطنيــة، حيــث  الأهــداف  علــى  ينعكــس  بمــا  الأساســية وعملياتهــا 
لإشــغالها، وصعوبــة جذبهــا والاحتفــاظ بهــا، إذ أنهــا تكــون علــى مســتوى المجموعــات النوعيــة العامــة أو الفرعيــة فــي 
جهــاز الخدمــة المدنيــة، والتــي تهــدف  إلــى تمكيــن الجهــاز الحكومــي والدوائــر الحكوميــة مــن خــلال جــذب واســتقطاب 
الخبــرات و الكفــاءات وتحفيــز شــاغلي الوظائــف الحرجــة بمــا يســاهم فــي إدارة المخاطــر المرتبطــة ببقائهــا شــاغرة أو 
إشغالها بموظفين غير أكفياء، والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات المعارف والمهارات والخبرات المتخصصة والفريدة، 
والتــي تمثــل قيمــة مضافــة للجهــاز الحكومــي، وإعطائهــا أولويــة فــي التدريــب والتطويــر المســتمر والاســتثمار فــي المــورد 

البشــري، الأولويــة فــي تخطيــط التعاقــب الوظيفــي بمــا يضمــن انتقــال الخبــرات والكفايــات. 

التخطيط والاستخدام الأمثل للموارد البشرية :
يعــرف مفهــوم تخطيــط المــوارد البشــرية فــي الجهــاز الحكومــي  بأنهــا عمليــة تقييــم منهجــي وعملــي للمــوارد البشــرية التــي 
الأمثــل  الاســتخدام  لتحقيــق  البشــرية،  المــوارد  مــن  المطلوبــة  والمســتقبلية  الحاليــة  الاحتياجــات  تحديــد  إلــى  تهــدف 
الحاجــة وضبــط  الزائــد عــن  التوظيــف  أعــداد الموظفيــن، لتجنــب  فــي  الفائــض والنقــص  البشــرية، وتوقــع  للمــوارد 
الإنفــاق، و التأكيــد علــى التخطيــط والاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية، وذلــك بهــدف رفــع كفــاءة وفعاليــة عمليــة 
فــي الوقــت   للمنهجيــات والأســاليب العلميــة، والتأكــد مــن توفــر المــوارد البشــرية 

ً
التخطيــط للمــوارد البشــرية وفقــا

التــي قــد تحــدث علــى  التــي يتطلبهــا العمــل، والاســتعداد المســبق والمنظــم للتغيــرات  المناســب وبالأعــداد والكفايــات 
واقــع المــوارد البشــرية فــي الدائــرة ، ممــا يــؤدي إلــى التوجيــه الفعــال والكفــؤ للمــوارد الماليــة المخصصــة لإدارة المــوارد 
البشــرية فــي الدائــرة، وتوجيــه وإســتقطاب وتعييــن الإحتيــاج الفعلــي فيهــا، وتحقيــق العدالــة فــي توزيــع العمــل وعبئــه 
علــى الموظفيــن، وأيضــا  تســليط الضــوء علــى العمليــات والإجــراءات المعقــدة التــي تحتــاج إلــى تبســيط وإعــادة هندســة، 

وتحديــد المهــام والأدوار والعمليــات التــي تســتنزف المــوارد بشــكل كبيــر والبحــث عــن بدائــل مختلفــة لتنفيذهــا.
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شكل )57( أبرز مضامين نظام الخدمة المدنية المتعلقة بالتخطيط والاستخدام الأمثل للموارد البشرية
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 (المعايير المعتمدة لاختيار الوظابف الحرجة52شكل )

 

 

 

 
 
 
 
 : التخطيط والإستخدام الأمثل للموارد الاكرية 

تهدف إلى تحديد  يعرف مفهوم تخطيط الموارد البشرية في الجهاز الحكومي  بأنها عملية تقييم منهجي وعملي للموارد البشرية التي
الاحتياجات الحالية والمستقبلية المطلوبة من الموارد البشرية، لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، توقع الفائض 

لاستخدام الأمثل تجنب التوظيف الزائد عن الحاجة وضبط الإنفاق، التأكيد على التخطيط وا والنقص في أعداد الموظفين،
رفع كفاءة وفعالية عملية التخطيط للموارد البشرية وفقاً للمنهجيات والأساليب العلمية، والتأكد  لك بهدفللموارد البشرية، وذ

والكفايات التي يتطلبها العمل، والاستعداد المسبق والمنظم للتغيرات التي  وبالأعدادمن توفر الموارد البشرية في الوقت المناسب 
الدائرة ، مما يؤدي إلى التوجيه الفعال والكفؤ للموارد المالية المخصصة لإدارة الموارد قد تحدث على واقع الموارد البشرية في 

البشرية في الدائرة، وتوجيه وإستقطاب وتعيين الإحتياج الفعلي، وتحقيق العدالة في توزيع العمل وعبئه على الموظفين، وأيضا  
إلى تبسيط وإعادة هندسة، وتحديد المهام والأدوار والعمليات التي تسليط الضوء على العمليات والإجراءات المعقدة التي تحتاج 

 تستنزف موارد بشكل كبير وبحث بدائل مختلفة لتنفيذها.

 ( أبرز مضامين نظام الخدمة المدنية المتعلقة بالتخطيط والاستخدام الأمثل للموارد الاكرية52شكل )

 

  الوظائف الوظائف

الحرجةالوظائف   الوظائف  

 "impact & value" الأهمية واثر الوظيفية مؤسسيا وقطاعيا

د رالتف
ابالكف
 يات

"Uni
quen
ess "  

 مــن المنهجيــات والأدلــة والأدوات التــي تضمــن تطبيــق تلــك المفاهيــم ومــن ضمنهــا 
ً
اطلــق ديــوان الخدمــة المدنيــة عــددا

 فــي تحديــد حجــم المــوارد البشــرية 
ً
دراســات تحليــل عــبء العمــل التــي تعتبــر أحــد الأســاليب العلميــة المتبعــة عالميــا

اللازمــة لتمكيــن أي دائــرة مــن القيــام بمهامهــا وتقديــم خدماتهــا بكفــاءة وفاعليــة، بهــدف الوصــول لمؤشــرات رقميــة 
خــلال عمليــات  مــن  والفائــض  النقــص  لمعالجــة  قــرارات  اتخــاذ  بغيــة  البشــرية  المــوارد  فــي  والنقــص  الفائــض  حــول 
إعــادة التأهيــل والتوزيــع وبمــا يضمــن الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية، تنــاول نظــام الخدمــة المدنيــة هــذا المفهــوم 
وحــدد الأدوار والمســؤوليات وآليــة العمــل المتبعــة فــي تخطيــط المــوارد البشــرية وحــددّ النقــص والفائــض بالاســتناد إلــى 
دراســات عــبء العمــل واعتبارهــا متطلبــا أساســيا لإعــداد جــدول التشــكيلات فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة، بالإضافــة إلــى 
تأطيــر هــذا المفهــوم وتوضــح آليــة تنفيــذه مــن الناحيــة الإجرائيــة ضمــن تعليمــات تخطيــط المــوارد البشــرية التــي صــدرت 

مؤخــرا عــن مجلــس الخدمــة المدنيــة.
نفــذ المشــروع بشــكل تجريبــي فــي وزارتــي الزراعــة والأشــغال العامــة والإســكان باعتبارهمــا مــن الــوزارات الكبيــرة نســبيا 
والتــي تضــم طيفًــا متنوعًــا مــن الاختصاصــات والفئــات الوظيفيــة والتــي لهــا انتشــار جغرافــي واســع النطــاق، الأمــر 
الــذي يشــكل فرصــة لفحــص المنهجيــة وأخــذ الــدروس المســتفادة والوقــوف علــى التحديــات تمهيــدا للتوســع فــي تنفيــذ 

المشــروع علــى مســتوى الجهــاز الحكومــي.
تعــاون فريــق مــن الديــوان مــع فــرق عمــل مناظــرة مــن الوزارتيــن لتنفيــذ الدراســة علــى مديريــات محــددة فيهمــا مــن 
خــلال حصــر أعــداد الخدمــات والعمليــات المنجــزة وتحديــد الوقــت المعيــاري لإنجــاز الخدمــة أو العمليــة، واحتســاب 
الوقــت المتــاح لعمــل الموظــف وصــولا إلــى احتســاب عــدد الموظفيــن اللازميــن علــى مســتوى المديريــة مــن حيــث العــدد 
والمواصفــات والمؤهــلات المطلوبــة وذلــك تمهيــدا لتوســيع نطــاق التطبيــق ليشــمل مديريــات الوزارتيــن كافــة، وقــد بــرزت 
خــلال التطبيــق مجموعــة مــن التحديــات أبرزهــا عــدم توفــر أدلــة عمليــات وخدمــات موثقــة لعمليــات الــوزارة كافــة 
وعــدم توفــر بيانــات دقيقــة حــول معــدل تكــرار تلــك العمليــات خــلال العــام، ممــا تطلــب التوســع فــي اســتخدام أســاليب 
أخــرى لا تعتمــد فقــط علــى تلــك البيانــات بشــكل أسا�ضــي، وفــي نفــس الوقــت تقــدم مؤشــرات أوليــة تســاعد فــي عمليــة 

ســد النقــص وتوزيــع الفائــض وبمــا يضمــن الاســتغلال الأمثــل للمــوارد البشــرية فيهمــا.
استخدم الديوان في استكمال المشروع منهجية “دراسة عبء العمل في دوائر الخدمة المدنية” التي أطلقها الديوان 
بالإضافــة إلــى خمســة أســاليب علميــة أخــرى معمــول بهــا عالميــا ويعتــد بهــا كأســاليب تحديــد العــدد الأمثــل مــن المــوارد 
البشــرية اللازمة لتنفيذ المهام وتقديم الخدمات في دائرة معينة، وشــملت أســلوب النســب Index، وأســلوب حوكمة

إدارة الفائض والنقص في الجهاز الحكومي:
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شكل )58( التسلسل الزمني دراسة عبء العمل في دوائر الخدمة المدنية

تصميــم العمليــة، وأســلوب تقييــم الأداء الحالــي، وأســلوب تحليــل قــوى العمــل، بالإضافــة إلــى خبــرة الإدارة، حيــث 
تــم اختيــار الأســلوب المناســب وفــق توفــر البيانــات وطبيعــة الوظيفــة وعــدد شــاغليها ووضــوح العمليــات والإجــراءات 

والتجــارب والممارســات العالميــة.
وقــد خلصــت الدراســتان إلــى عــدد مــن المؤشــرات الرقميــة  الضروريــة حــول واقــع المــوارد البشــرية فــي الوزارتيــن وتوزيعهــا 
مــن حيــث الفئــات الوظيفيــة والتوزيــع الجغرافــي علــى المديريــات، بالإضافــة إلــى مؤشــرات دالــة حــول النقــص والفائــض 
 رئيســيا 

ً
فــي مختلــف الوظائــف ومقترحــات وتوصيــات لســد الفجــوات، حيــث تمثــل مؤشــرات هــذه الدراســة مدخــلا

للتخطيــط المســتقبلي للاحتياجــات مــن المــوارد البشــرية فــي الــوزارة، إذ شــكلت توصيــات الدراســتين أساســا للجنــة 
المركزيــة فــي إقــرار جــدول تشــكيلات الوزارتيــن لعــام 2022، والأعــوام القادمــة تحقيقــا للهــدف الأسا�ضــي مــن الدراســة 

والمتمثــل بتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــورد البشــري.
وقــد تضمنــت الدراســتان عــددًا مــن المقترحــات والتوصيــات لغايــات معالجــة الفائــض والنقــص شــملت مجموعــة 
مــن الإســتراتيجيات الهادفــة إلــى تحقيــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد البشــرية فــي الوزارتيــن شــملت النقــل الداخلــي، 
، والعمــل الإضافــي أو التكليــف الداخلــي أو تشــكيل فــرق عمــل مؤقتــة مــن 

ً
وإعــادة تأهيــل الفائــض وتوزيعــه داخليــا

فــي أداء بعــض المهــام،  الــوزارة أو بالاســتعانة بالمــوارد البشــرية مــن الدوائــر الأخــرى، وتوظيــف التكنولوجيــا  داخــل 
والتدريــب والتطويــر، وتوســيع الوظائــف أو إعــادة تصميمهــا والتنويــع فــي المهــام لإتاحــة الفرصــة للموظفيــن لممارســة 
، واســتخدام الأشــخاص بموجــب عقــود 

ً
مهــام إضافيــة، والنقــل والانتــداب لإشــغال النقــص أو توزيــع الفائــض خارجيــا

مشــاريع أو شــراء الخدمــات، بالإضافــة إلــى الاســتقطاب والتعييــن كاســتراتيجية أخيــرة فــي حــال تعــذر تطبيــق جميــع 
الإســتراتيجيات الســابقة وضمــن خطــط المــوارد البشــرية.
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في مجال التنظيم وإدارة الأداء الوظيفي
تنظيم وإعداد المسارات المهنية المتخصصة في الخدمة المدنية

يعــد مشــروع المســارات المهنيــة وإدخــال مفهــوم مهننــة العمــل فــي القطــاع العــام خطــوة إصلاحيــة متقدمــة فــي إدارة 
المــوارد البشــرية ورفــع كفــاءة وأداء موظفــي القطــاع العــام مــن خــلال تحفيزهــم علــى اكتســاب الكفايــات والمهــارات 
المطلوبــة لوظائفهــم و تقــوم فكــرة المســارات المهنيــة علــى ربــط الترقيــة والتقــدم الوظيفــي بتطويــر المهــارات والكفايــات 
طــر العامــة للمســارات المهنيــة فــي الخدمــة المدنيــة، وتــم مناقشــتها 

ُ
الوظيفيــة، وقــد أنهــى الديــوان إعــداد تعليمــات الأ

مــن قبــل مجلــس الخدمــة ودراســة الكلــف الماليــة ورفعهــا لمجلــس الــوزراء لدراســتها واتخــاذ القــرار المناســب لاعتمادهــا.
شــكلت لجنــة وطنيــة لإعــداد مســودة الإطــار المرجعــي والتنظيمــي للمســارات المهنيــة وتهــدف إلــى الإرتقــاء بــأداء الجهــاز 
الحكومــي مــن خــلال رفــع كفــاءة وفاعليــة الموظــف العــام والمحافظــة علــى الكفــاءات الفنيــة فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة 
ورفع مستوى رضـا المـوظفين مـن خـلال إيجـاد مسـار محفـز يتـيح لهـم فرصـة التقـدم الـوظيفي السريع والاستفادة من 
مزايــا المســار المهنــي المتخصــص  وإتاحــة فــرص التقـــدم الـــوظيفي الأفقــي وتخفيـــف معـــدل الطلـــب علـــى وظـــائف المســـار 
الإداري بالوظائــف القياديــة والإشــرافية، إذ انعكــس ذلــك عنــد اعتمــاد الهيــكل الإداري التنظيمــي الجديــد لديــوان 
الخدمــة المدنيــة ليأتــي منســجمًا مــع خطــط واســتراتيجيات نظــام الخدمــة المدنيــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــه وبمــا 

يســهم فــي إدارة المــوارد البشــرية والموظفيــن بطريقــة أكثــر كفــاءة وفاعليــة.
الصحيــة/  والرعايــة  الطبيــة  المجموعــات   ( هــي:  المهنيــة  بالمســارات  شــمولها  المقتــرح  الوظيفيــة  المجموعــات  أن  إذ 
مجموعةالمــوارد البشــرية وتطويــر الأداء المؤس�ضــي/ مجموعــة الماليــة والمشــتريات والتدقيــق / مجموعــة تكنولوجيــا 
المعلومــات /المجموعــة  الإعلاميــة /  المجموعــة الهندســية (، وتقــوم فكــرة الانتقــال والترقيــة ضمــن مســتويات المســار 
المهنــي المتخصــص وفقــا لمجموعــة مــن المعاييــر والمتطلبــات كاجتيــاز اختبــار الكفايــات والبرامــج التدريبيــة وتوفــر شــاغر 

وظيفــي وغيرهــا.

أسس منح الزيادات السنوية للشهادات المهنية المتخصصة 
قــام الديــوان مــن خــلال نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020 وتعديلاتــه، بتبنــي عــدة مفاهيــم تتعلــق بالمؤهــلات 
والشــهادات المهنيــة ووضــع حزمــة مــن الإمتيــازات لتحفيــز الموظفيــن للحصــول عليهــا لمــا لهــا مــن مســاهمة فــي تطويــر 

المعرفــة النظريــة العلميــة والخبــرة العمليــة للموظفيــن وبمــا يضمــن الإرتقــاء بــأداء الموظفيــن ورفــع كفاءتهــم. 
اعــد الديــوان أســس منــح الزيــادات الســنوية للشــهادات المهنيــة المتخصصــة صــادرة عــن مجلــس الخدمــة المدنيــة لعــام 
)2021(، وتضمنــت الأســس، المعاييــر والمواصفــات والضوابــط المعتمــدة  للشــهادات المهنيــة المعتمــدة والصــادرة عــن 
الجهــات والمعاهــد الدوليــة، وقــد تــم دراســة )786( شــهادة مقدمــة إلــى الديــوان مــن قبــل اللجنــة الفنيــة للشــهادات 
المهنيــة التــي تضــم عــددًا مــن المختصيــن فــي مجــال الشــهادات المهنيــة والموافقــة علــى )552( كشــهادة مهنيــة معتمــدة 
لغايــات منــح الزيــادات الســنوية، والتنســيب بهــا إلــى اللجنــة المركزيــة للمــوارد البشــرية واعتمادهــا مــن قبــل مجلــس 

الخدمــة المدنيــة.

الأولــى  والفئــات  القياديــة  العليــا  والفئــة  الشــاملة  العقــود  لوظائــف  والموضوعــي  الكمــي  التقييــم 
والثالثــة والثانيــة 

تبنــى الديــوان منهجيــة التقييــم الكمــي والموضوعــي لوظائــف العقــود الشــاملة والفئــة العليــا القياديــة والفئــات الأولــى 
تحليــل  فكــرة  علــى  المنهجيــة  هــذه  وتقــوم   ،2020 لســنة   )9( رقــم  المدنيــة  الخدمــة  نظــام  ضمــن  والثالثــة،  والثانيــة 
 
ً
وفقــا بالوظيفــة  الراتــب  بربــط  الوظائــف،  لتقييــم  لمنهجيــات علميــة   

ً
وفقــا وتســعيرها  الوظائــف  وتقييــم  وتوصيــف 

لعوامــل ومعاييــر موضوعيــة للتعويــض والتقييــم والإنتقــال مــن الأســلوب الشــخ�ضي لتصنيــف الوظائــف القائــم علــى 
تســعير الشــهادات والمؤهــلات العلميــة، وســيتم التــدرج فــي تطبيــق هــذا المفهــوم علــى مــدار الخمــس ســنوات القادمــة 
بمــا يضمــن التطبيــق الشــمولي لهــذه المنهجيــة علــى الوظائــف  كافــة  لبنــاء ومراجعــة ســلم الرواتــب بمــا يحقــق العدالــة 

والتنافســية والتحفيــز.
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الاختيار والتعيين من خال الكفايات الوظيفية
يعتبــر مفهــوم الكفايــات فــي عمليــة الاســتقطاب والتعييــن مــن ابــرز الإنجــازات التــي حققهــا ديــوان الخدمــة المدنيــة 
 في تطوير إدارة وتخطيط الموارد البشرية في القطاع العام وخاصة الآلية وإدخال مفهوم الكفايات في عملية 

ً
مؤخرا

الاســتقطاب والتعييــن،  خاصــة الآليــة التــي تــم التعامــل بهــا خــلال فتــرة الجائحــة فــي تعبئــة الشــواغر الطبيــة والصحيــة 
إلــى تســريع   فــي الآونــة الأخيــرة  الديــوان  التنافســية والمقابــلات الشــخصية(، إذ ســعى  فــي وزارة الصحــة )الامتحانــات 
التحــول نحــو الكفايــات الوظيفيــة فــي مجــال تخطيــط وإدارة المــوارد البشــرية فــي القطــاع العــام بــدءًا مــن إجــراءات 
وآليــات الاســتقطاب والتعييــن مــرورا بتأهيــل وتدريــب الموظــف وانتهــاءً بترقيتــه وتقييــم أدائــه وتطويــر الموظفيــن ضمــن 

المســارات المهنيــة.
وفــي مجــال الاســتقطاب والتعييــن المبنــي علــى الكفايــات يواصــل الديــوان جهــوده فــي مجــال التوجــه نحــو الكفايــات مــن 
طــر عامــة للكفايــات يتــم إعدادهــا وفــق متطلبــات الوظيفــة واحتياجــات الــوزارات مــن الوظائــف وفــق 

ُ
خــلال إعــداد أ

أســس علميــة مرتبطــة ببنــاء مؤشــرات قابلــة للملاحظــة والقيــاس مــن خــلال بنــاء مصفوفــات لــكل كفايــة، وتجزئــة كل 
كفايــة إلــى مجــالات رئيســية وكل مجــال رئيــس يتــم تجزئتــه إلــى مجــالات فرعيــة وكل مجــال فرعــي ينتمــي اليــه مجموعــة 

مــن المؤشــرات القابلــة للقيــاس والملاحظــة )مؤشــرات كميــة ونوعيــة(.
كانت البداية في بناء الأطر العامة للكفايات بالوظائف الصحية والتعليمية، وذلك ضمن أربع تصنيفات للكفايات 

في كل وزارة والتي تمثل تقريبا %65 من القطاع العام، )لمعظم الوظائف في وزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة(:
1. الكفايات العامة ) الصحية لوزارة الصحة والتربوية لوزارة التربية والتعليم(.

2.الكفايات المهنية.
3.الكفايات الفنية التخصصية.

4.الكفايات الوظيفية العامة.

شكل )59(الكفايات للوظائف الصحية

 
 

77 

(الكفايات للوظابف 59شكل )
الصحية

 
الكفايات التي تعزز بيئة رعاية آمنة وفعالة ومنظمة للممرضين من خلال إدارة / تنسيق الرعاية للمرض ى  بناءً على * 

 مدونة أخلاقيات الممرض لتلبية حقوق المرض ى  وإعطاء الأولوية للرعاية وضبط العدوى والاستجابة للحالات
 .الطارئة  بطريقة آمنة

الكفاءات التي تلبي توفير رعاية تتمحور حول المرض ى بناءً على الاحتياجات الخاصة للمرض ى لتلبية الاحتياجات  **
 .الفسيولوجية

 معايير ومؤشرات المقابلات الشخصية
 كفايات التطور المنيي. 
 الاتصال والتواصل العلاجي. 
 مهارات إدارة الرعاية. 
 والتسلسل المنطقي في طرح الأفكار الثقة بالنفس. 

 
 
 
 
 

 *الكفايــات التــي تعــزز بيئــة رعايــة آمنــة وفعالــة ومنظمــة للممرضيــن مــن خــلال إدارة / تنســيق الرعايــة للمر�ضــى  بنــاءً علــى مدونــة أخلاقيــات الممــرض لتلبيــة 
حقــوق المر�ضــى  وإعطــاء الأولويــة للرعايــة وضبــط العــدوى والاســتجابة للحــالات الطارئــة  بطريقــة آمنــة.

** الكفاءات التي تلبي توفير رعاية تتمحور حول المر�ضى بناءً على الاحتياجات الخاصة للمر�ضى لتلبية الاحتياجات الفسيولوجية.
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معايير ومؤشرات المقابات الشخصية
• كفايات التطور المهني.

• الاتصال والتواصل العلاجي.
• مهارات إدارة الرعاية.

•الثقة بالنفس والتسلسل المنطقي في طرح الأفكار.

شكل )60( الكفايات للوظائف التعليمية

جدول)63( أعداد الوظائف ونسب تطورها والموظفين والتعيينات وحالات الانفكاك ونسبتهم إلى عدد الوظائف في الفترة )2021-2001(

أعداد الوظائف ونسب تطورها خال الفترة )2021-2001(
 تظهــر البيانــات فــي الجــدول رقــم )63( إن عــدد الوظائــف فــي عــام 2021 بلــغ )226355( وظيفــة مقارنــة بـــ )149473( 
تطــور مقدارهــا  بنســبة  أي  الماضييــن،  الـــعقدين  )76882( وظيفــة خــلال  نحــو  بلغــت  بزيــادة   ،2001 لعــام  وظيفــة 
)%51.4( وتعــود الزيــادة فــي عــدد الوظائــف خــلال العقــد الأول إلــى عــدد الوظائــف المحدثــة لغايــات تثبيــت العامليــن 
خــارج جــدول التشــكيلات، وكمــا تعــود الزيــادة فــي عــدد الوظائــف خــلال العقــد الثانــي إلــى شــمول المؤسســات المســتقلة 

تحــت مظلــة نظــام الخدمــة المدنيــة.

*المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ التقديرات السكانية، عدد السكان حسب تحديثات دائرة الإحصاءات العامة

 

 

 عدد السكان* السنة
عدد 

 الوظائف
عدد 

 المنفكين
عدد 

 المعينين
عدد الموظفين 

 الفعلي

نسبة التغير 
في عدد 

 الوظائف

نسبة عدد 
المعينين إلى 
 عدد الوظائف

نسبة عدد 
المنفكين إلى عدد 

 الوظائف

ــ 139361 6803 3923 149473 4940000 2001  %8.2. %8844 ــ

2006 5600000 166056 6198 11341 147897 11.09% 7827% 3873% 

2011 6993000 196332 3751 10670 193827 18.20% .8.5% 18.1% 

2016 9798000 230151 6674 10332 218205 17.20% 8873% .8.5% 

2021 11057000 226355 15514 5174 214183 -1.60% .835% 2845% 
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أعداد الوظائف ونسب تطورها خال الفترة )2021-2017(
يلاحــظ مــن الشــكل رقــم )61( ثبــات معــدل نمــو أعــداد الوظائــف بشــكل عــام إذ تتــراوح مــا بيــن )226355 إلــى 230000( 
وظيفــة خــلال الخمســة ســنوات الأخيــرة )2017-2021( ، كمــا يظهــر الشــكل ارتفــاع طفيــف فــي نمــو الوظائــف للعــام 
2021 عــن العــام 2020 بنســبة )%0.08( إذ بلــغ عــدد الوظائــف لعــام 2021 )226355( وظيفــة مقارنــة  بـــ)224374( 

وظيفــة لعــام 2020.

يعود الثبات في معدل نموّ عدد الوظائف إلى مجموعة أسباب منها :
1. محدوديــة المــوارد المتاحــة وتوجّــه الحكومــة لضبــط وترشــيد الإنفــاق العــام، إذ أن رواتــب الموظفيــن تشــكل الجــزء 

الأكبــر مــن الإنفــاق الحكومــي.
فــي ضبــط وترشــيد حجــم الجهــاز  2. ضبــط حجــم الجهــاز الحكومــي بمــا ينســجم مــع توجّهــات الحكومــة والديــوان 
الحكومــي، وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن نســبة نمــو الجهــاز الحكومــي  بالرغــم مــن التحديــات كافــة تبقــى أقــل مــن نســبة 
النمــو الطبيعــي للســكان، الأمــر الــذي يبقــي الجهــاز الحكومــي ضمــن نســب آمنــة وحجــم معقــول مقارنــة مــع النســب 

الأوروبيــة والعربيــة.
3. التوجّــه نحــو مفهــوم التشــغيل بــدلا مــن التوظيــف الــذي تبنتــه الحكومــة مــن خــلال توفيــر الأدوات اللازمــة لخلــق 

بيئــة مناســبة لفــرص العمــل علــى المســتوى المحلــي للقطاعيــن العــام والخــاص.

شكل )61( نسب التغير في عدد الوظائف خال الفترة ) 2021-2017(
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توزيع الوظائف للعام 2021

 وفق الفئات الوظيفية والدائرة

 الدائرة
 الفئة

الفئة  النسبة المجموع
 الأولى

الفئة  
 يةالثان

الفئة  
 الثالثة

العقود  
 الشاملة

 %48.7 109312 29 9553 6857 92873 وزارة التربية والتعليم 
 %16.5 37047 22 5374 10896 20755 وزارة الصحة
 %34.8 78000 1936 31317 11335 33412 باقي الدوائر

 %100 224359 1987 46244 29088 147040 الإجمالي
  %100 %0.9 %20.6 %13.0 %65.5 النسبة

 

جدول )64( إجمالي الوظائف في جدول تشكيات الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية للعام 2021 حسب الدائرة والفئة*

*باستثناء وظائف الفئة العليا وعددها )191( وظيفة، وظائف الأنظمة الخاصة للوزارات والوحدات الحكومية وعددها )1805( وظيفة.

التربيــة والتعليــم والصحــة، إذ  فــي وزارتــي  يبيــن الجــدول رقــم )64( أن نحــو )%65.2( مــن إجمالــي الوظائــف يتركــز 
تشــكل وظائــف وزارة التربيــة والتعليــم مــا نســبته)%48.7( مــن إجمالــي الوظائــف فــي الخدمــة المدنيــة، بينمــا تشــكل 
وظائــف وزارة الصحــة)%16.5( مــن إجمالــي عــدد الوظائــف، فــي حيــن بلــغ عــدد الوظائــف لباقــي الدوائــر )%34.8(، 
ويعــود ارتفــاع نســبة وظائــف وزراتــي التربيــة والتعليــم والصحــة، نظــرا لارتبــاط مهمــة كل منهمــا بالخدمــات المقدمــة 
للمواطنيــن والمقيميــن فــي المملكــة و التــي شــهدت زيــادة ســكانية ملموســة خاصــة منــذ بدايــة العقــد الحالــي، إضافــة إلــى 
اتســاع التغطيــة الجغرافيــة لخدمــات هاتيــن الوزارتيــن، والحاجــة لزيــادة عــدد العامليــن فــي هذيــن القطاعيــن، نظــرا 
لازديــاد الطلــب علــى خدماتهمــا خــلال الســنوات الخمســة الماضيــة وتأثــر المملكــة بالظــروف المحيطــة، ونــزوح أعــداد 

كبيــرة مــن اللاجئيــن للمملكــة بســبب الهجــرات القســرية مــن دول الجــوار.

شكل )62( توزيع الوظائف حسب الفئات الوظيفية في جدول تشكيات الوظائف لعام 2021 
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وفق المجموعات النوعية في الخدمة المدنية

جدول )65( توزيع الوظائف  وفق المجموعات النوعية في دوائر الخدمة المدنية حسب جدول التشكيات لعام 2021*

*باستثناء وظائف الفئة العليا وعددها )191( وظيفة، وظائف الأنظمة الخاصة للوزارات والوحدات الحكومية وعددها )1805( وظيفة.

أعــداد  إجمالــي  بلــغ  إذ  الحكوميــة،  الدوائــر  فــي  العامــة  النوعيــة  الوظائــف  توزيــع مجموعــات  أعــلاه  الجــدول  يظهــر 
 باســتثناء وظائــف الفئــة العليــا ووظائــف الأنظمــة 

ً
الوظائــف فــي جــدول التشــكيلات لعــام 2021 )224359( وظيفــة

للــوزارات والوحــدات الحكوميــة موزعــة علــى المجموعــات النوعيــة العامــة. الخاصــة 

 الفئة
مجموعة الوظائف )المجموعة 

 النوعية (

 باقي الدوائر وزارة الصحة وزارة التربية والتعليم
 المجموع

نسبة وظائف 
إلى إجمالي المجموعة 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد وظائف الفئة

ولى
الأ

 

 %0.80 1121 %3.00 1046 %0.04 9 %0.07 66 وظائف الإدارة العامة والمحلية

 %60.40 89568 %3.00 1057 %0.00 1 %95.30 88510 الوظائف التعليمية والتدريبية

الوظائف الطبية والرعاية 
 الصحية

41 0.04% 18438 88.74% 1369 3.90% 19848 13.40% 

الوظائف الهندسية والهندسة 
 الزراعية

507 0.55% 515 2.48% 6470 18.70% 7492 5.10% 

 %6.80 10158 %29.20 10109 %0.00 1 %0.05 48 الوظائف الأساسية

 %7.20 10666 %25.10 8710 %1.58 328 %1.75 1628 الوظائف الفنية التخصصية

 %6.40 9464 %17.00 5903 %7.15 1485 %2.24 2076 الوظائف الإدارية والمالية

 %100 148317 %100 34664 %100 20777 %100 92876 إجمالي وظائف الفئة الأولى

ية
ثان

ال
 

 %11.00 3208 %5.00 567 %0.04 4 %38.31 2637 الوظائف التعليمية والتدريبية

الطبية والرعاية الوظائف 
 الصحية

0 0.00% 8351 76.64% 313 2.80% 8664 29.70% 

الوظائف الهندسية والهندسة 
 الزراعية

105 1.53% 22 0.20% 1142 10.10% 1269 4.40% 

 %10.60 3080 %26.80 3050 %0.00 0 %0.44 30 الوظائف الأساسية

 %17.70 5171 %22.00 2497 %3.67 400 %33.04 2274 الوظائف الفنية التخصصية

 %26.60 7750 %33.40 3794 %19.45 2119 %26.69 1837 الوظائف الإدارية والمالية

 %100 29142 %100 11363 %100 10896 %100 6883 إجمالي وظائف الفئة الثانية
ثة

ثال
ال

 

 %2.35 1104 %3.04 973 %2.40 129 %0.02 2 الأعمال المتنوعة

الخصوصية الوظائف ذات 
 المهنية والحرفية

0 0.00% 0 0.00% 313 0.98% 313 0.67% 

 %16.29 7641 %19.78 6324 %18.85 1013 %3.18 304 الوظائف المهنية والحرفية

 %80.69 37842 %76.20 24363 %78.75 4232 %96.80 9247 أعمال الخدمات المساعدة

 %100 46900 %100 31973 %100 5374 %100 9553 إجمال وظائف الفئة الثالثة

 224359 78000 37047 109312 الإجمالي
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كمــا تشــير البيانــات إلــى أن النســبة الكبــرى للوظائــف هــي وظائــف الفئــة الأولــى بنســبة بلغــت )%66.1( مــن إجمالــي 
الوظائــف، تليهــا وظائــف الفئــة الثالثــة بنســبة )20.9%( وتليهــا الفئــة الثانيــة بنســبة )%13.0(.

يلاحــظ أن النســبة الكبــرى فــي وظائــف الفئــة الأولــى تتركــز فــي مجموعــة الوظائــف التعليميــة والتدريبيــة بنســبة بلغــت 
)60.4%(، يليهــا الوظائــف الطبيــة والرعايــة الصحيــة بنســبة )%13.4( مــن إجمالــي وظائــف الفئــة الأولــى، أمــا بالنســبة 
لوظائــف الفئــة الثانيــة فتتركــز النســبة الكبــرى فــي مجموعــة وظائــف الرعايــة الصحيــة وبلغــت )29.7%( مــن إجمالــي 
وظائــف الفئــة الثانيــة، بينمــا بلــغ إجمالــي أعــداد وظائــف الفئــة الثالثــة )46900( وظيفــة، كانــت غالبيتهــا العظمــى فــي 
مجموعــة أعمــال الخدمــات المســاعدة، إذ بلــغ إجمالــي وظائــف هــذه المجموعــة)37842( وظيفــة أي بنســبة )%80.69( 
مــن إجمالــي وظائــف هــذه الفئــة، وقــد تشــكلت المســميات الوظيفيــة الآتيــة )مراســل، حــارس، طابــع، ســائق( مــا نســبته 

)%58( مــن وظائــف مجموعــة أعمــال الخدمــات المســاعدة .

شكل)63( التوزيع النسبي لوظائف الفئة الأولى والثانية وفق المجموعات النوعية العامة حسب جدول تشكيات الوظائف 
لعام 2021

 
 

83 

الوظائف (، يليها 21.1يلاحظ أن النسبة الكبرى في وظائف الفئة الأولى تتركز في مجموعة الوظائف التعليمية والتدريبية بنسبة بلغت )%
نية فتتركز النسبة الكبرى في ( من إجمالي وظائف الفئة الأولى، أما بالنسبة لوظائف الفئة الثا%00.1الطبية والرعاية الصحية بنسبة )

( 12211( من إجمالي وظائف الفئة الثانية، بينما بلغ إجمالي أعداد وظائف الفئة الثالثة )62.2مجموعة وظائف الرعاية الصحية وبلغت )%
يفة أي بنسبة ( وظ37842وظيفة، كانت غالبيتها العظمى في مجموعة أعمال الخدمات المساعدة، إذ بلغ إجمالي وظائف هذه المجموعة)

( من %(58( من إجمالي وظائف هذه الفئة، وقد تشكلت المسميات الوظيفية الآتية )مراسل، حارس، طابع، سائق( ما نسبته 80.69)%
 وظائف مجموعة أعمال الخدمات المساعدة .

 
تككيلات الوظابف لعام  لتوزيع النسبي لوظابف الف ة الأولى والثانية وفا المجموعات النوعية العامة حسب جدول ا (23شكل)

2021 

0.8%
60.4%
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شكل )64( التوزيع النسبي لوظائف الفئة الثالثة وفق المجموعات النوعية حسب جدول تشكيات الوظائف لعام 2021

 

2%
1%

16%

81%

الاعمال المتنوعة 

ة الوظائف ذات الخصوصية المهنية والحرفي

الوظائف المهنية والحرفية

اعمال الخدمات المساعدة
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شكل )65(التوزيع النسبي للوظائف المهنية والحرفية  وفق المجموعات النوعية حسب جدول تشكيات الوظائف لعام 2120 

وفق صفة التعيين 

جدول )66( عداد الوظائف حسب صفة التعيين والفئة والدائرة للعام 2021

*تشمل الوظائف الدائمة غير المصنفة ووظائف العقود على فئة ودرجة والعقود الشاملة.
** باستثناء وظائف الفئة العليا وعددها )191( وظيفة،  وظائف الأنظمة الخاصة للوزارات والوحدات الحكومية وعددها )1805( وظيفة
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0.0%
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اعمال الكهرباء 
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اعمال الانشاءات

ةاعمال التكييف والتمديدات الصحي

…اعمال تشكيل المعادن والصيانة 

اعمال صيانة المركبات والاليات

…اعمال السكك الحديدية والبحرية 

اعمال النجارة والديكور  

اعمال الطباعة والتجليد

اعمال الخدمات الشخصية 

توزيع الوظائف المهنية والحرفية

30.2%

14.8%

12.0%

8.0%

7.2%

4.5%

3.6%

0.1%

0.1%

00.20.4

الخدمات الادارية 

…الحماية والسلامة العامة والخدمات 

اقة  اعمال السو

اعمال الوعظ والارشاد

وظائف الخدمات الزراعية 

وظائف الفندقة والسياحة 

وظائف البيع والمستودعات

الخدمات الصحية 

النسيجية والجلدية

توزيع أعمال الخدمات المساعدة

 

 

4.2%

4.0%

2.5%

2.2%

1.3%

1.2%
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اعمال الكهرباء 

اعمال الالكترونيات والاتصالات
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…اعمال تشكيل المعادن والصيانة 

اعمال صيانة المركبات والاليات

…اعمال السكك الحديدية والبحرية 

اعمال النجارة والديكور  

اعمال الطباعة والتجليد

اعمال الخدمات الشخصية 

توزيع الوظائف المهنية والحرفية

30.2%

14.8%

12.0%

8.0%

7.2%

4.5%

3.6%

0.1%

0.1%

00.20.4

الخدمات الادارية 

…الحماية والسلامة العامة والخدمات 

اقة  اعمال السو

اعمال الوعظ والارشاد

وظائف الخدمات الزراعية 

وظائف الفندقة والسياحة 

وظائف البيع والمستودعات

الخدمات الصحية 

النسيجية والجلدية

توزيع أعمال الخدمات المساعدة

 الفئة الدائرة
 صفة التعيين

 المجموع
 تماعي *ضمان اج تقاعد مدني

 وزارة التربية والتعليم 

 92873 90213 2660 الأولى
 6857 6400 457 الثانية
 9553 9553 0 الثالثة

 29 29 0 العقود الشاملة 
 109312 106195 3117 المجموع

 وزارة الصحة

 20755 19778 977 الأولى
 10896 10011 885 الثانية
 5374 5374 0 الثالثة

 22 22 0 ملة العقود الشا
 37047 35185 1862 المجموع

 باقي الدوائر

 33412 32215 1197 الأولى
 11335 10736 599 الثانية
 31317 31317 0 الثالثة

 1936 1936 0 العقود الشاملة 
 78000 76204 1796 المجموع

 224359 217584 6775 الإجمالي
 %100 %97 %3 النسبة المئوية

 

**
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شــكلت نســبة الوظائــف الخاضعــة لقانــون الضمــان الاجتماعــي النســبة الكبــرى مــن إجمالــي الوظائــف بواقــع )97%( 
مقارنــة بـــ)%3( للوظائــف الخاضعــة لقانــون التقاعــد المدنــي، وكانــت النســبة الكبــرى لوظائــف التقاعــد المدنــي مــن 
نصيب وزارة التربية والتعليم )%46.0( يليها وزارة الصحة )%27.5( ثم باقي الدوائر )%26.5(، من جانب آخر كانت 
وزارة التربيــة والتعليــم الأعلــى نســبة فــي الوظائــف الخاضعــة للضمــان الاجتماعــي، إذ شــكلت مــا نســبته )%48.8( يليهــا 

باقــي الدوائــر بنســبة )%35.0(، ووزارة الصحــة بنســبة )16.2%(
شكل )66( توزيع وظائف الخدمة المدنية حسب صفة التعيين خال الفترة )2018-2021( 
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( %0( مقارنة بـ)%22كبرى من إجمالي الوظائف بواقع )شكلت نسبة الوظائف الخاضعة لقانون الضمان الاجتماعي النسبة ال
للوظائف الخاضعة لقانون التقاعد المدني، وكانت النسبة الكبرى لوظائف التقاعد المدني من نصيب وزارة التربية والتعليم 

لوظائف الأعلى نسبة في ا وزارة التربية والتعليم(، من جانب آخر كانت %62.1( باقي الدوائر )%62.1( يليها وزارة الصحة )12.1%)
 (%02.6ووزارة الصحة بنسبة ) (،%01.1بنسبة )( يليها باقي الدوائر %11.1إذ شكلت ما نسبته ) الخاضعة للضمان الاجتماعي،

 

 

 ( 0202-0228( توزيع وظابف الخدمة المدنية حسب صفة التعيين خلال الفترة )22شكل )

9%
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  ا       
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فاض في نسب وظائف التقاعد المدني وتزايد نسب الوظائف الخاضعة لقانون لضمان الاجتماعي إلى التحوّل في التعيين يعود الانخ
نحو مظلّة الضمان الاجتماعي ووقف التعيين بشكل تام على الوظائف الخاضعة لقانون التقاعد المدني، إضافة  0221منذ عام 

 لتقاعد المدني، وبالتالي يتم إلغاء هذه  الوظائف حال شغورها.لوجود انفكاكات دائمة للموظفين الخاضعين ل
 
 
 

يعــود الانخفــاض فــي نســب وظائــف التقاعــد المدنــي وتزايــد نســب الوظائــف الخاضعــة لقانــون لضمــان الاجتماعــي 
ــة الضمــان الاجتماعــي ووقــف التعييــن بشــكل تــام علــى الوظائــف 

ّ
إلــى التحــوّل فــي التعييــن منــذ عــام 1994 نحــو مظل

الخاضعــة لقانــون التقاعــد المدنــي، إضافــة لوجــود انفــكاكات دائمــة للموظفيــن الخاضعيــن للتقاعــد المدنــي، وبالتالــي 
يتــم إلغــاء هــذه  الوظائــف حــال شــغورها.

 الفئة الدائرة
 صفة التعيين

دائمة غير  النسبة المجموع
 مصنفة

العقود ذات فئة 
 ودرجة

العقود 
 الشاملة

ة التربية وزار 
 والتعليم 

 %41.5 90216 3 24991 65222 الأولى
 %3.0 6426 26 1208 5192 الثانية
 %4.4 9553 0 500 9053 الثالثة

 %48.8 106195 29 26699 79467 المجموع

 وزارة الصحة

 %9.1 19800 22 7564 12214 الأولى
 %4.6 10011 0 3982 6029 الثانية
 %2.5 5374 0 684 4690 الثالثة

 %16.2 35185 22 12230 22933 المجموع

 باقي الدوائر

 %15.4 33467 1252 10679 21536 الأولى
 %4.9 10764 28 3807 6929 الثانية
 %14.7 31973 656 5914 25403 الثالثة

 %35.0 76204 1936 20400 53868 المجموع
 %100 217584 1987 59329 156268 الإجمالي
  %100.0 %0.9 %27.3 %71.8 ئويةالنسبة الم

 

جدول )67( توزيع  الوظائف الحكومية  الخاضعة  للضمان الاجتماعي حسب صفة التعيين  لعام 2021

*باستثناء الوظائف الخاضعة لقانون التقاعد المدني ووظائف الفئة العليا وعددها )191( وظيفة،  وظائف الأنظمة الخاصة للوزارات والوحدات الحكومية وعددها )1805( وظيفة.
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ويلاحــظ مــن جــدول رقــم )67( "توزيــع الوظائــف الخاضعــة للضمــان الاجتماعــي" أن الوظائــف الدائمــة غيــر المصنفــة 
نظــام  أن  بالذكــر  والجديــر   ،)27.3%( والدرجــة  الفئــة  يليهــا وظائــف عقــد  الكبــرى،  النســبة  وهــي   )71.8%( تشــكل 
الخدمــة المدنيــة اعتمــد نظــام العقــود الســنوية، أي التعييــن )بعقــد فئــة ودرجــة( والتــي تجــدد حســب كفــاءة وجــدارة 

الموظــف منــذ بدايــة عــام 2014.
فــي حيــن شــكلت وظائــف العقــود الشــاملة أدنــى نســبة مــن إجمالــي الوظائــف إذ بلغــت )%0.9(، وبالنظــر إلــى وظائــف 
العقــود الشــاملة حســب الدائــرة فــإن نســب وظائــف العقــود الشــاملة تتقــارب فــي وزراتــي التربيــة والتعليــم والصحــة 

)%1.5( و)%1.1( علــى التوالــي، وكان النصيــب الأكبــر لباقــي الدوائــر بنســبة )97.4%(.

جدول )68( توزيع وظائف العقود الشاملة حسب الدائرة والراتب الإجمالي للعام 2021
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 0202( توزيع وظابف العقود الكاملة حسب الدابرة والراتب الإجمالي للعام 28جدول )
الراتب 
 الإجمالي
 للعقد 

 باقي الدوابر وزارة الصحة وزارة التربية والتعليم 
المجموع 

 دبلوم  جامعي المجموع جامعي المجموع دبلوم  جامعي  الكلي 
اانوية 
 عامة

 المجموع

<500 0 17 17 0 0 8 4 14 26 43 
500-999 1 9 10 0 0 262 17 40 319 329 
≥1000 2 0 2 22 22 982 7 602 1591 1615 
 1987 1936 656 28 1252 22 22 29 26 3 الإجمالي
 %100.0 %97.4 %33.0 %1.4 %63.0 %1.1 %1.1 %1.5 %1.3 %0.2 النسبة

 
دينار  0111( من وظائف العقود الشاملة ضمن فئة رواتب %10واتب فيلاحظ أن )أما بالنسبة لوظائف العقود الشاملة حسب توزيع الر 

(، ويعزى 21( من الوظائف على باقي فئات الرواتب بنسب متفاوتة  كما هو موضح في الجدول رقم )%02)توزع ما نسبته فأكثر، في المقابل 
القطاع الحكومي بالكفاءات لشغل الوظائف الأساسية لعمل الدائرة دينار فأكثر إلى حاجة رفد  0111ارتفاع نسبة الوظائف في فئة رواتب 

 والخبرات العلمية والعملية المميزة، إضافة إلى ندرة بعض الوظائف التخصصية في سوق العمل.
 

 0202( توزيع وظابف العقود الكاملة وفقا لكريحة الراتب للعام 22شكل )
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 0202( توزيع وظابف العقود الكاملة حسب الدابرة والراتب الإجمالي للعام 28جدول )
الراتب 
 الإجمالي
 للعقد 

 باقي الدوابر وزارة الصحة وزارة التربية والتعليم 
المجموع 

 دبلوم  جامعي المجموع جامعي المجموع دبلوم  جامعي  الكلي 
اانوية 
 عامة

 المجموع

<500 0 17 17 0 0 8 4 14 26 43 
500-999 1 9 10 0 0 262 17 40 319 329 
≥1000 2 0 2 22 22 982 7 602 1591 1615 
 1987 1936 656 28 1252 22 22 29 26 3 الإجمالي
 %100.0 %97.4 %33.0 %1.4 %63.0 %1.1 %1.1 %1.5 %1.3 %0.2 النسبة

 
دينار  0111( من وظائف العقود الشاملة ضمن فئة رواتب %10واتب فيلاحظ أن )أما بالنسبة لوظائف العقود الشاملة حسب توزيع الر 

(، ويعزى 21( من الوظائف على باقي فئات الرواتب بنسب متفاوتة  كما هو موضح في الجدول رقم )%02)توزع ما نسبته فأكثر، في المقابل 
القطاع الحكومي بالكفاءات لشغل الوظائف الأساسية لعمل الدائرة دينار فأكثر إلى حاجة رفد  0111ارتفاع نسبة الوظائف في فئة رواتب 

 والخبرات العلمية والعملية المميزة، إضافة إلى ندرة بعض الوظائف التخصصية في سوق العمل.
 

 0202( توزيع وظابف العقود الكاملة وفقا لكريحة الراتب للعام 22شكل )

 

أمــا بالنســبة لوظائــف العقــود الشــاملة حســب توزيــع الرواتــب فيلاحــظ أن )%81( مــن وظائــف العقــود الشــاملة 
1000 دينــار فأكثــر، فــي المقابــل تــوزع مــا نســبته )%19( مــن الوظائــف علــى باقــي فئــات الرواتــب  ضمــن فئــة رواتــب 
بنســب متفاوتــة  كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )68(، ويعــزى ارتفــاع نســبة الوظائــف فــي فئــة رواتــب 1000 دينــار 
فأكثــر إلــى حاجــة رفــد القطــاع الحكومــي بالكفــاءات لشــغل الوظائــف الأساســية لعمــل الدائــرة والخبــرات العلميــة 

والعمليــة المميــزة، إضافــة إلــى نــدرة بعــض الوظائــف التخصصيــة فــي ســوق العمــل.

شكل )67( توزيع وظائف العقود الشاملة وفقا لشريحة الراتب للعام 2021
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جدول )69( توزيع وظائف العقود الشاملة  وفق المجموعات النوعية والفئات والدائرة لعام 2021

أمــا فيمــا يخــص توزيــع وظائــف العقــود الشــاملة وفــق المجموعــات النوعيــة والفئــات، فقــد حــازت الفئــة الأولــى علــى 
أعلى النســب من الوظائف، والتي بلغت )%64( من إجمالي وظائف العقود الشــاملة، بينما حصلت كل من الفئتين 

الثانيــة والثالثــة علــى نســب )%3( و)%33( علــى التوالــي.

التوزيع القطاعي للموارد البشرية في الخدمة المدنية:
التقســيم  فــي دراســة أجهــزة الخدمــة المدنيــة، وتتمثــل أهميــة هــذا  التقســيم القطاعــي  الديــوان منهجيــة  يســتخدم 
القطاعــي  التوزيــع  ويســهم  الحكوميــة،  للأجهــزة  الوظيفــي  النشــاط  طبيعــة  وفــق  واســعة  معلومــات  قاعــدة  بتوفيــر 
للموارد البشــرية في الخدمة المدنية في عملية التخطيط الوظيفي وإعادة دراســة الهياكل التنظيمية، وكذلك يســهم 
فــي تزويــد راســمي السياســات ومتخــذي القــرارات بالمعلومــات المتعلقــة بتطويــر البنــاء المؤس�ضــي ومأسســة عمليــات 
الهيكلــة فــي القطــاع العــام، وذلــك مــن خــلال مراجعــة الأنمــاط المؤسســية المكونــة للهيــكل التنظيمــي لجهــاز الخدمــة 
المدنيــة وتحليلهــا؛ للتعــرف علــى نقــاط القــوة والضعــف، والعمــل علــى تطويرهــا بشــكل يضمــن ملاءمــة تلــك الأنمــاط 
لطبيعــة  المهــام المســتقبلية للحكومــة، وقــد أبــرزت شــكل توزيــع القــوى البشــرية وأعدادهــا وتقســيماتها النوعيــة علــى 
المجموعــات الوظيفيــة والقطاعــات ونســب ومؤشــرات هــذا التوزيــع، ويعتمــد التقســيم القطاعــي علــى )4( مجموعــات 

 مجموعة الوظائف )المجموعة النوعية( الفئة
وزارة 

التربية 
 والتعليم 

وزارة 
 الصحة

 المجموع باقي الدوائر
النسبة 
 المئوية 

 الأولى

 %3.1 40 38 0 2 وظائف الإدارة العامة والمحلية
 %7.4 95 95 0 0 الوظائف التعليمية والتدريبية

 %2.5 32 15 17 0 الوظائف الطبية والرعاية الصحية
 %13.3 170 170 0 0 الوظائف الهندسية والهندسة الزراعية

 %21.6 276 275 0 1 الوظائف الأساسية
 %41.4 529 528 1 0 الوظائف الفنية والتخصصية

 %10.6 135 131 4 0 والماليةالوظائف الادارية 
 %100 1277 1252 22 3 المجموع

 الثانية

 %5.6 3 3 0 0 الوظائف التعليمية والتدريبية
 %16.7 9 9 0 0 الوظائف الهندسية والهندسة الزراعية

 %1.9 1 1 0 0 الوظائف الأساسية
 %68.5 37 11 0 26 الوظائف الفنية والتخصصية

 %7.4 4 4 0 0 الوظائف الإدارية والمالية 
 %100 54 28 0 26 المجموع

 الثالثة

 %2.6 17 17 0 0 أعمال الكهرباء
 %1.5 10 10 0 0 أعمال الالكترونيات والاتصالات

 %0.3 2 2 0 0 اعمال تشكيل المعادن والصيانة الميكانيكية العامة
 %0.8 5 5 0 0 أعمال الانشاءات

 %2.6 17 17 0 0 وظائف الفندقة والسياحة
 %0.5 3 3 0 0 وظائف البيع والمستودعات

 %2.1 14 14 0 0 أعمال السواقة
 %17.8 117 117 0 0 أعمال الوعظ والإرشاد

 %68.4 449 449 0 0 الحماية والسلامة العامة والخدمات الرقابية
 %3.4 22 22 0 0 الخدمات الإدارية 

 %100 656 656 0 0 المجموع
  1987 1936 22 29 الاجمالي
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المجموعــات  وفــق  البشــرية  القــوى  توزيــع  واقــع   )70( رقــم  الجــدول  )10( قطاعــات أساســية، ويظهــر  تضــم  رئيســة 
 وفــق نظــام تشــكيلات الــوزارات والدوائــر 

ً
والقطاعــات، ويبيــن أيضــا توزيــع الوظائــف والتــي بلغــت ) 226355( وظيفــة

والوحــدات الحكوميــة لســنة 2021 الصــادر عــن دائــرة الموازنــة العامــة، ويلاحــظ حســب الجــدول ايضــا أن مجموعــة 
 لشــمولها لعــدد مــن الدوائــر المعنيــة 

ً
المــوارد البشــرية تشــكل نحــو )%69.3( مــن إجمالــي وظائــف الخدمــة المدنيــة، نظــرا

بتقديــم الخدمــات الأساســية والحيويــة فــي الدولــة لشــريحة كبيــرة مــن المواطنيــن، ومــن أبرزهــا وزارتــي التربيــة والتعليــم 
والصحــة اللتيــن تشــكلان غالبيــة وظائــف الخدمــة المدنيــة والبالغــة  )%65(، فــي حيــن تشــكل مجموعــة المــوارد والبنيــة 
والاقتصــاد  المــال  مجموعــة   

ً
وأخيــرا  ،)10.9%( نحــو  فتشــكل  العامــة  الإدارة  مجموعــة  أمــا   ،)11%( نحــو  التحتيــة 

)%8.2( مــن إجمالــي وظائــف الخدمــة المدنيــة .

جدول )70( توزيع الوظائف  وفق المجموعات القطاعية ونسبتها في كل مجموعة لعام 2021
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 النسبة الم وية المجموع القطاعات المجموعات

 مجموعة المال والاعتصاد
 %3.1 7062 لاقتصادقطاع ا

 %4.2 9507 قطاع المال
 %7.3 16569 المجموع

 مجموعة الموارد الاكرية

قطاع الصحة والبيئة والعمل 
 الاجتماعي

42728 18.9% 

 %50.5 114227 قطاع القوى البشرية
 %69.3 156955 المجموع

 مجموعة الموارد والبنية التحتية 

 %6.1 13915 قطاع الموارد
 %0.5 1190 لنقلقطاع ا

قطاع خدمات البنية التحتية 
 والاتصالات

11526 5.1% 

 %11.8 26631 المجموع
 %100 226355 الإجمالي

 
 

  0202(  التوزيع النسبي للوظابف حسب المجموعات القطاعية لعام 28شكل  )

 

 المدنية الخدمة في الاكرية الموارد وسمات خصابص

 التفصيلية أو العامة الخصائص كانت سواء جوانبها وبكافة البشرية بالموارد الخاصة المؤشرات توفير على الديوان حرصي
 تبين الآتية والجداول  دائم، بشكل البشرية بالموارد المتصلة والإجراءات البيانات ومتابعة المدنية، الخدمة في بها المتصلة

 :المدنية الخدمة في البشرية الموارد خصائص

شكل  )68(  التوزيع النسبي للوظائف حسب المجموعات القطاعية لعام 2021 

 النسبة المئوية المجموع القطاعات المجموعات

 مجموعة الإدارة العامة

 %3.80 8711 قطاع التشريع والشؤون القانونية والرقابة

 %5.90 13454 قطاع الثقافة والإعلام والشؤون الدينية

 %1.80 4035 قطاع الشؤون العامة

 %11.60 26200 المجموع

 مجموعة المال والاقتصاد

 %3.10 7062 قطاع الاقتصاد

 %4.20 9507 قطاع المال

 %7.30 16569 المجموع

 مجموعة الموارد البشرية

 %18.90 42728 قطاع الصحة والبيئة والعمل الاجتماعي

 %50.50 114227 قطاع القوى البشرية

 %69.30 156955 المجموع

 مجموعة الموارد والبنية التحتية 

 %6.10 13915 قطاع الموارد

 %0.50 1190 قطاع النقل

 %5.10 11526 قطاع خدمات البنية التحتية والاتصالات

 %11.80 26631 المجموع
 %100 226355 الإجمالي
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خصائص وسمات الموارد البشرية في الخدمة المدنية
يحــرص الديــوان علــى توفيــر المؤشــرات الخاصــة بالمــوارد البشــرية وبجوانبهــا كافــة ســواء كانــت الخصائــص العامــة أو 
التفصيليــة المتصلــة بهــا فــي الخدمــة المدنيــة، ومتابعــة البيانــات والإجــراءات المتصلــة بالمــوارد البشــرية بشــكل دائــم، 

والجــداول الآتيــة تبيــن خصائــص المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة:

 وفق النوع الاجتماعي     
يوضــح الجــدول رقــم )71( أعــداد الموظفيــن حســب النــوع الاجتماعــي )ذكــور، إنــاث( فــي الخدمــة المدنيــة إذ بلغــت نســبة 

الذكــور نحــو )%51( مــن إجمالــي الموظفيــن، فــي حيــن بلغــت نســبة الإنــاث نحــو )49%(.

جدول: )71(عدد الموظفين ونسبتهم في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي لعام 2021
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      الاجتماعي النوع وفا 
 نحو الذكور  نسبة بلغت إذ المدنية الخدمة في( إناث ذكور،) الاجتماعي النوع حسب الموظفين أعداد( 20) رقم الجدول  يوضح

 .%(49) نحو الإناث نسبة بلغت حين في الموظفين، إجمالي من%( 51)
 

 2021 لعام الاجتماعي النوع حسب المدنية الخدمة في ونسبتهم الموظفين عدد(22: )جدول 

 النسبة الم وية عدد الموظفين الجنس

%52 108501 ذكر  

%49 105682 أنثى  

%222 214183* المجموع الكلي  

 الف ة العليا *باستثنا  شاغلي
 

 2021 لعام الاجتماعي النوع حسب المدنية الخدمة في ونسبتهم الموظفين عدد (29)رعم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2021 لعام والجنس المسمى حسب الدنية الخدمة في العليا الف ة موظفي توزيع( 20: )جدول 

 النسبة الم وية المجموع الكلي أنثى ذكر المسمى الوظيفي

 %12 12 06 21 عام/ مديرعام أمين

*باستثناء شاغلي الفئة العليا

شكل رقم)69( عدد الموظفين ونسبتهم في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي لعام 2021

جدول: )72( توزيع موظفي الفئة العليا في الخدمة المدنية حسب المسمى والجنس لعام 2021

 النسبة المئوية عدد الموظفين الجنس

%15 108501 ذكر  

%94 105682 أنثى  

%511 214183* المجموع الكلي  
 

 النسبة المئوية المجموع الكلي أنثى ذكر المسمى الوظيفي

 %75 75 21 57 عام/ مديرعام أمين
 %12 74 5 71 هيئات وأعضاء مفوضون 

 %22 12 0 12 محافظون 
 %7 27 2 21 رؤوساء مجالس

 %1 2 0 2 أولى مجموعة
 %1 7 0 7 رئاسة ومستشار

 %1 7 2 1 يوالرأ ديوان التشريع ومستشار
 %100 586 15 561 المجموع الكلي

  %511 %55 %88 النسبة المئوية
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الف ة 
نوع   الوظيفية/

 التعيين

 باقي دوابر وزارة الصحة وزارة التربية والتعليم
المجموع 

 الكلي
النسبة 
 الثالثة الثانية الأولى الثالثة الثانية الأولى الثالثة الثانية الأولى الم وية

 %6.1 4386 1 288 653 1 011 166 1 403 2475 تقاعد مدني
 %21.1 209797 24962 8884 28897 4527 10295 21030 7885 6370 96947 اجتماعي ضمان

 24962 9172 29550 4527 10440 21452 7885 6773 99422 المجموع
214183 222% 

 63684 36419 114080* مجموع الف ات
وجود )  إلى( أكبر من عدد الوظابف في جدول التككيلات ويعود ذلك أنواعهاتعليم بدون العقود ) لكافة يظهر أن عدد موظفي وزارة التربية وال*

 .0202( موظف بعقد بدل مجاز ومعار خلال عام 5422
 
 

0202 لعام والدابرة التعيين ونوع الف ة حسب الموظفين توزيع( 42)  شكل  

 
 

 يةالوظيف الحالة وفا
 الموظفين عدد نسبة بلغت إذ ،2021 لعام الوظيفية الحالة بحسب المدنية الخدمة موظفي توزيع( 21) رقم الجدول  يبين
 .الموظفين عدد إجمالي من%( 21.1) عملهم رأس على هم الذين

 
 

شكل)70( توزيع نسبة موظفي الفئة العليا في الخدمة المدنية حسب المسمى الوظيفي لعام 2021

جدول: ) 73( توزيع الموظفين حسب الفئة ونوع التعيين والدائرة لعام 2021

*يظهــر أن عــدد موظفــي وزارة التربيــة والتعليــم بــدون العقــود ) لكافــة أنواعهــا( أكبــر مــن عــدد الوظائــف فــي جــدول التشــكيلات ويعــود ذلــك إلــى وجــود ) 5410( موظــف بعقــد بــدل مجــاز 
ومعــار خــلال عــام 2021.

شكل ) 71( توزيع الموظفين حسب الفئة ونوع التعيين والدائرة لعام 2021
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الف ة 
نوع   الوظيفية/

 التعيين

 باقي دوابر وزارة الصحة وزارة التربية والتعليم
المجموع 

 الكلي
النسبة 
 الثالثة الثانية الأولى الثالثة الثانية الأولى الثالثة الثانية الأولى الم وية

 %6.1 4386 1 288 653 1 011 166 1 403 2475 تقاعد مدني
 %21.1 209797 24962 8884 28897 4527 10295 21030 7885 6370 96947 اجتماعي ضمان

 24962 9172 29550 4527 10440 21452 7885 6773 99422 المجموع
214183 222% 

 63684 36419 114080* مجموع الف ات
وجود )  إلى( أكبر من عدد الوظابف في جدول التككيلات ويعود ذلك أنواعهاتعليم بدون العقود ) لكافة يظهر أن عدد موظفي وزارة التربية وال*

 .0202( موظف بعقد بدل مجاز ومعار خلال عام 5422
 
 

0202 لعام والدابرة التعيين ونوع الف ة حسب الموظفين توزيع( 42)  شكل  

 
 

 يةالوظيف الحالة وفا
 الموظفين عدد نسبة بلغت إذ ،2021 لعام الوظيفية الحالة بحسب المدنية الخدمة موظفي توزيع( 21) رقم الجدول  يبين
 .الموظفين عدد إجمالي من%( 21.1) عملهم رأس على هم الذين
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وفق الحالة الوظيفية
يبيــن الجــدول رقــم )74( توزيــع موظفــي الخدمــة المدنيــة بحســب الحالــة الوظيفيــة لعــام 2021، إذ بلغــت نســبة عــدد 

الموظفيــن الذيــن هــم علــى رأس عملهــم )%94.5( مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن.

جدول )74( عدد الموظفين في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي والحالة الوظيفية  لعام 2021

*مكلف، منتدب، معار

وفق المؤهل العلمي
يبين الجدول رقم )75( توزيع موظفي الخدمة المدنية حســب المؤهل العلمي، وتجدر الإشــارة هنا إلى أن نســبة حملة 
البكالوريــوس فأعلــى فــي الخدمــة المدنيــة يشــكلون )%70.5( مــن المجمــوع الكلــي، ثــم حملــة مؤهــل الثانويــة العامــة 
بنســبة )%16.8(، وبشــكل عــام فــإن نســبة حملــة مؤهــل دبلــوم كليــات المجتمــع والجامعييــن تشــكل )%83.2( مــن 

إجمالــي الموظفيــن وهــو مؤشــر مهــمّ وإيجابــي لكافــة الغايــات )مســتوى تقديــم الخدمــات، القابليــة للتطــور(.

جدول ) 75( توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي لعام 2021

وفق التوزيع الجغرافي
تظهــر البيانــات فــي الجــدول رقــم )76( توزيــع موظفــي الخدمــة المدنيــة وفــق الإقليــم والمحافظــة، إذ شــكلت أعــداد 
الموظفين في إقليم الوســط  الحصة الكبرى بنســبة )%47.2( من إجمالي أعداد الموظفين يليه إقليم الشــمال بنســبة 

)%33.8( ومــن ثــم إقليــم الجنــوب بنســبة )19.0%(.

 النسبة المئوية المجموع الكلي أنثى ذكر المؤهل العلمي

 %16.8 35892 8305 27587 ثانوية عامة فما دون 
 %12.7 27215 16887 10328 دبلوم كلية مجتمع

 %53.1 113763 61628 52135 بكالوريوس
 %7.5 16060 10278 5782 دبلوم عالي
 %7.6 16252 7225 9027 ماجستير
 %1.6 3366 909 2457 دكتوراه

 %0.8 1635 450 1185 اختصاص شهادة
 %011 214183 105682 108501 المجموع الكلي

 

 النسبة المئوية المجموع الكلي أنثى ذكر حالة الموظف

 %94.5 202438 101186 101252 على رأس عمله
 %5.3 11340 4383 6957 مجاز بدون راتب وعلاوات

 %0.2 405 113 292 * أخرى 
 %100 214183 105682 108501 المجموع الكلي
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جدول ) 76( توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الإقليم والمحافظة )مكان الإقامة في هوية الأحوال المدنية(  لعام 2021

شكل )72( توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الإقليم والمحافظة )مكان الإقامة في هوية الأحوال المدنية(لعام 2021

 
 

96 

 
 0202( المدنية الأحوال هوية في الإعامة مكان) والمحافظة الإعليم حسب المدنية الخدمة موظفي توزيع( 22)  جدول 

 الموظفين إجماليالنسبة من  عدد الموظفين المحافظة الإعليم

 إعليم الوسط

 %25.3 54155 العاصمة
 %8.4 18044 البلقاء
 %9.4 20066 الزرقاء

 %4.2 8889 دباأم
 %47.2 101154 المجموع

 إعليم الكمال

 %18.8 40237 اربد
 %7.7 16541 المفرق 
 %3.8 8209 جرش

 %3.5 7439 عجلون 
 %33.8 72426 المجموع

 إعليم الجنوب

 %8.4 17926 الكرك
 %3.2 6886 الطفيلة
 %4.4 9432 معان
 %3.0 6359 العقبة

 %19.0 40603 المجموع
 %100 214183  الإجمالي

 
 

 0202( المدنية الأحوال هوية في الإعامة مكان) والمحافظة الإعليم حسب المدنية الخدمة موظفي توزيع (28) شكل

25.3%

8.4% 9.4%
4.2%

47.2%

18.8%

7.7%
3.8% 3.5%

33.8%

8.4%

3.2% 4.4%
3.0%

19.0%

  
 

   
 

   
    

   
  

  

   
  

  
  

      
 

  
   

 

 
  

  
  

 

  
  

   

  
   

   
  

  

  
  

   
   

  
  

   

                                   
 

 الموظفين إجماليالنسبة من  عدد الموظفين المحافظة الإقليم

 إقليم الوسط

 %25.3 54155 العاصمة
 %8.4 18044 البلقاء
 %9.4 20066 الزرقاء

 %4.2 8889 دباأم
 %47.2 101154 المجموع

 إقليم الشمال

 %18.8 40237 اربد
 %7.7 16541 المفرق 
 %3.8 8209 جرش

 %3.5 7439 عجلون 
 %33.8 72426 المجموع

 إقليم الجنوب

 %8.4 17926 الكرك
 %3.2 6886 الطفيلة

 %4.4 9432 معان
 %3.0 6359 العقبة

 %19.0 40603 المجموع
 %100 214183 الإجمالي
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وفق الدائرة والفئة الوظيفية
جدول )77( إحصائية لأعداد موظفي الخدمة المدنية خال عام )2021( موزعين حسب الدائرة والفئة والجنس

يوضــح الجــدول رقــم )77( عــدد العامليــن فــي الأجهــزة الخاضعــة لنظــام الخدمــة المدنيــة موزعيــن حســب الدائرة )تربية 
فــي وزارتــي التربيــة والتعليــم والصحــة  باقــي الدوائــر(، وأن نحــو )%70.3( مــن الموظفيــن يتركــزون  وتعليــم، صحــة، 
لعــام )2021( نظــرا لحجــم الخدمــات المنوطــة بهاتيــن الوزارتيــن واتســاع الانتشــار الجغرافــي لهمــا، إذ يشــكل موظفــو 
وزارة التربيــة والتعليــم )%53.3( مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن فــي الخدمــة المدنيــة، بينمــا يشــكل موظفــو وزارة الصحــة 

)%17( مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن، فــي حيــن بلغــت نســبة الموظفيــن لباقــي الدوائــر نحــو )29.7%(.
الســابقة  الســنوات  خــلال  الصحــة  ووزارة  والتعليــم  التربيــة  وزارة  كادر  فــي  كبيــر  ازديــاد  يوجــد  لا  أنــه  يلاحــظ  كمــا 
بالرغــم مــن التوســع فــي الخدمــات المنوطــة بــكل منهمــا والمرتبطــة بالزيــادة المســتمرة لأعــداد الســكان فــي المملكــة، وذلــك 
لانتهاجهمــا مبــدأ الاســتثمار الأمثــل للمــوارد البشــرية وإعــادة توزيــع الموظفيــن الإدارييــن فــي الوظائــف التعليميــة فــي 
وزارة التربيــة ودمــج عــدد مــن المــدارس والمراكــز الصحيــة، والتقيــد ببلاغــات رئاســة الــوزراء حــول اقتصــار اســتحداث 

الوظائــف للضــرورة القصــوى والــذي انعكــس علــى أعــداد المعينيــن فــي كلتــا الوزارتيــن.

شكل)73( توزيع موظفي الخدمة المدنية خال عام )2021( حسب الدائرة والفئة والجنس

 الدائرة
 الفئة الأولى

 المجموع
 الفئة الثانية

 المجموع
 الفئة الثالثة

 المجموع
مجموع 

 الموظفين

العقود 
 الشاملة

 المجموع
إجمالي 

 الموظفين
النسبة 
 المئوية

 إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور 

وزارة 
التربية 
 والتعليم

40045 59366 99411 2696 4077 6773 4984 2901 7885 114069 1 10 11 114080 53.30% 

وزارة 
 الصحة

11132 10320 21452 2413 8027 10440 2371 2156 4527 36419 0 0 0 36419 17.00% 

باقي 
الوزارات 
 والدوائر

18644 10233 28877 5017 4155 9172 20704 4258 24962 63011 494 179 673 63684 29.70% 

 %100 214183 684 189 495 213499 37374 9315 28059 26385 16259 10126 149740 79919 69821 الإجمالي

 

 

ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الثالثة العقود الشاملة

40045

59366

2696 4077
4984

2901

1 10

11132

10320

2413

8027

2371

2156

0 0

18644
10233

5017

4155

20704

4258

494 179

وزارة التربية والتعليم وزارة الصحة باقي الوزارات والدوائر
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جدول: )78( توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب الفئة والدرجة لعام 2021

وفق الفئات العمرية وسنوات الخدمة
يوضــح الجــدول)79( إحصائيــة لأعــداد موظفــي الخدمــة المدنيــة لعــام )2021( موزعيــن حســب الفئــة العمريــة، إذ 
يلاحــظ تمركــز أعــداد الموظفيــن فــي الفئــات العمريــة مــا بيــن )41-36(، وشــكل مجمــوع أعــداد الموظفيــن فــي هــذه الفئــات 
مــا نســبته )%28( مــن إجمالــي الموظفيــن، وهــذا مؤشــر يــدل علــى أن جهــاز الخدمــة المدنيــة الأردنــي يعتبــر فتيــا بشــكل 

عــام.
جدول ) 79( توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق الفئات العمرية والجنس لعام 2021

 الدرجة  الفئة الوظيفية
 الجنس

 المجموع
نسبة الدرجة إلى 

 أنثى ذكر الفئة

 الأولى

 %03.1 0954 594 0541 الخاصة
 %4344 .333 503. 5544 الأولى

 %9343 0.395 3333 4013 الثانية
 %05300 ..400 00435 9459 الثالثة
 %45314 4944. 41545 044.3 الرابعة

 %41301 1193. .0433 05405 الخامسة
 %09395 49345 04034 05494 السادسة
 %4399 3944 4049 314. السابعة

 %611 642941 92262 12896 المجموع 

 الثانية

 %0345 43. 94 4.4 الأولى
 %334. 0104 .40 414 الثانية
 %3343 4111 0194 913 الثالثة
 %00311 .491 0399 0015 الرابعة

 %04304 991. 4414 0.35 الخامسة
 %45394 4434 5.53 44.3 السادسة
 %..413 4.44 503. 0953 السابعة
 %0.354 451. 4159 0590 الثامنة

 %4359 443 3.. 41. التاسعة
 %611 91386 61962 61691 المجموع 

 الثالثة
 %1319 4. 1 4. الأولى

 %05344 .455 .41 5351 الثانية
 %343.4 0399. 3304 4.033 الثالثة

 %611 39394 2366 98162 المجموع 

 عقود
عقد شامل العلاوات/ عقد 

 مشاريع
426 682 435 011% 

 %611 184 682 426 المجموع
  964683 616189 618616 الإجمالي
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وفق مدة الخدمة
يلاحــظ بــأن نحــو نصــف موظفــي الخدمــة المدنيــة لا تزيــد مــدة خدمتهــم عــن )10( ســنوات، فــي حيــن نجــد أن نســبة 

الموظفيــن الذيــن تزيــد خدماتهــم عــن )20( ســنة يشــكلون نحــو )%12( لعــام 2021.
جدول )80( توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق سنوات الخدمة لعام 2021

 
 

111 

 وفا مدة الخدمة
 الذين الموظفين نسبة أن نجد حين في سنوات،( 01) عن خدمتهم مدة تزيد لا المدنية الخدمة نصف موظفي نحو بأن يلاحظ

 .6160 لعام%( 06) نحو يشكلون  سنة( 61) عن خدماتهم تزيد
 

 0202 لعام الخدمة سنوات وفا المدنية الخدمة موظفي أعداد توزيع( 82) جدول 

النسبة  المجموع أنثى ذكر سنوات الخدمة
 %43.46 93083 46345 46738 فأعل 22 الم وية

22 – 25 30785 28272 59057 27.57% 
22 – 02 16847 18653 35500 16.57% 
02 – 05 9119 9338 18457 8.62% 
02 – 32 4691 3011 7702 3.60% 

 %0.18 384 63 321 32أكثر من 

 %100 214183 105682 108501 المجموع الكلي

 %100 %49.34 %50.66 النسبة الم وية
 

 والثانية الأولى للف تين المهن مجموعات وفا
 

 0202 لعام المهن مجموعات حسب والثانية الأولى الف تين موظفي توزيع( 82)جدول 
مجموعة 

 المهن
 الف ة الأولى

 المجموع
 الف ة الثانية

 المجموع
 الإجمالي

 النسبة الم وية
 المجموع أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

 %54.20 95462 57242 38220 3564 2148 1416 91898 55094 36804 تعليمية
 %17.29 30445 17198 13247 9508 7293 2215 20937 9905 11032 طبية
 %8.54 15036 6107 8929 2815 1506 1309 12221 4601 7620 إدارية

 %4.98 8764 3525 5239 3105 1582 1523 5659 1943 3716 تجارية ومالية
 %3.93 6915 2464 4451 1388 180 1208 5527 2284 3243 هندسية

 %11.07 19503 9642 9861 6005 3550 2455 13498 6092 7406 أخرى 
 %100 176125 96178 79947 26385 16259 10126 149740 79919 69821 المجموع الكلي

 
 
 
 
 
 

وفق مجموعات المهن للفئتين الأولى والثانية
جدول)81( توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية حسب مجموعة المهن لعام 2021

شكل)74( توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية حسب مجموعات المهن لعام 2021
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 0202 لعام المهن مجموعات حسب والثانية الأولى الف تين موظفي توزيع (82)شكل

 
 

 نسبته ما شكل قد والطبية التعليمية هنالم من لكل والثانية الأولى الفئتين موظفي مجموع أن(  10) الجدول  من يلاحظ
 .المهن لكافة والثانية الأولى الفئتين موظفي مجموع إجمالي من%( 20.1)

 
 

 0202 عام خلال المدنية الخدمة جهاز في الوظيفية الإجرا ات
 الوظيفي الأدا  تقييم

 
 قبل من إقرارها وتم المدنية، الخدمة دوائر مشاركةب وتقييمه الوظيفي الأداء إدارة لتعليمات شاملة مراجعة بإجراء الديوان يقوم

 الوظيفة يواكب الذي التطور  مع ينسجم بما والتعديلات المراجعات  تتم إذ الصلة، ذات المواد بموجب المدنية الخدمة مجلس
 تقييم على التدريب اتلغاي عمل ورش بعقد الديوان قيام إلى بالإضافة المدنية، الخدمة دوائر من الراجعة التغذية وأخذ العامة
 بالأهداف الإدارة على المبني الأداء تقييم نظام وتكريس العامة الإدارة معهد مع وبالتنسيق المعتمدة، المنهجية وفق الأداء

( 16) الجدول  من يلاحظ إذ ،6160 العام عن الأداء تقييم مخرجات واقع يلي وفيما والنوعية، الكمية الأداء ومؤشرات والنتائج
 حين في ،%(11.01) 6160 عام في بلغت إذ ،(6160 ،6102) العامين مع مقارنة 6160 عام ممتاز تقدير على الحاصلين نسبة اعارتف

 .الفترة نفس خلال التقديرات بقية نسب  تراجع يلاحظ
 
 

 (0202-0229) للأعوام السنوية التقدير مستويات نسب توزيع( 80) جدول 

 التقدير
 السنة

2019 2020 0202 
 %80.18 %22.11 %74.03 ممتاز

 %15.29 %02.12 %02.01 جيد جدا

 النسبة المئوية المجموع أنثى ذكر سنوات الخدمة

 %43.46 93083 46345 46738 فأقل 01
00 – 01 30785 28272 59057 27.57% 
01 – 01 16847 18653 35500 16.57% 
00 – 01 9119 9338 18457 8.62% 
01 – 01 4691 3011 7702 3.60% 

 %0.18 384 63 321 01أكثر من 
 %100 214183 105682 108501 المجموع الكلي

 %100 %49.34 %50.66 النسبة المئوية
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يلاحــظ مــن الجــدول )81 ( أن مجمــوع موظفــي الفئتيــن الأولــى والثانيــة لــكل مــن المهــن التعليميــة والطبيــة قــد شــكل مــا 
نســبته )%71.5( مــن إجمالــي مجمــوع موظفــي الفئتيــن الأولــى والثانيــة للمهــن كافــة.

جدول )82( توزيع نسب مستويات التقدير السنوية للأعوام )2021-2019(

شكل)75( توزيع نسب مستويات التقدير السنوية للأعوام )2021-2019(

 النسبة المئوية المجموع أنثى ذكر سنوات الخدمة

 %43.46 93083 46345 46738 فأقل 01
00 – 01 30785 28272 59057 27.57% 
01 – 01 16847 18653 35500 16.57% 
00 – 01 9119 9338 18457 8.62% 
01 – 01 4691 3011 7702 3.60% 

 %0.18 384 63 321 01أكثر من 
 %100 214183 105682 108501 المجموع الكلي

 %100 %49.34 %50.66 النسبة المئوية
 

قــام الديــوان بإجــراء مراجعــة شــاملة لتعليمــات إدارة الأداء الوظيفــي وتقييمــه بمشــاركة دوائــر الخدمــة المدنيــة، وتــم 
إقرارهــا مــن قبــل مجلــس الخدمــة المدنيــة بموجــب المــواد ذات الصلــة، إذ تتــم  المراجعــات والتعديــلات بمــا ينســجم مــع 
التطور الذي يواكب الوظيفة العامة وأخذ التغذية الراجعة من دوائر الخدمة المدنية، بالإضافة إلى قيام الديوان 
بعقــد ورش عمــل لغايــات التدريــب علــى تقييــم الأداء وفــق المنهجيــة المعتمــدة، وبالتنســيق مــع معهــد الإدارة العامــة 
وتكريــس نظــام تقييــم الأداء المبنــي علــى الإدارة بالأهــداف والنتائــج ومؤشــرات الأداء الكميــة والنوعيــة، حيــث أدرج 
الديــوان مشــروع مراجعــة نظــام تقييــم الأداء الفــردي وربطــه بــالأداء المؤس�ضــي ضمــن مشــاريع خطتــه الاســتراتيجية 
ــا ســابقًا وفيمــا يلــي واقــع مخرجــات تقييــم الأداء عــن العــام 2021، 

ً
) 2020 - 2022 (  وذلــك نظــرًا لكونــه مطلبًــا وهدف

إذ يلاحــظ مــن الجــدول )82( ارتفــاع نســبة الحاصليــن علــى تقديــر ممتــاز عــام 2021 مقارنــة مــع العاميــن )2019، 
فــي حيــن يلاحــظ تراجــع  نســب بقيــة التقديــرات خــلال نفــس الفتــرة.  ،)80.18%( 2021 فــي عــام  2021(، إذ بلغــت 

الإجراءات الوظيفية في الخدمة المدنية خال عام 2021

تقييم الأداء الوظيفي

 

201920202021
%80.18%77.85%74.03ممتاز

%15.29%16.87%19.35جيد جدا
%95.47%94.72%93.38مجموع )الممتاز والجيد جدا(

%3.76%4.47%5.47جيد
%0.76%0.79%1.13مقبول
%0.02%0.02%0.02ضعيف

التقدير
السنة

 

ممتاز جيد جدا جيد مقبول ضعيف

2019السنة  2020السنة  2021السنة 
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مفهوم التعاقدية في الخدمة المدنية
اعتمــد الديــوان مفهــوم التعاقديــة فــي تعيينــات الخدمــة المدنيــة منــذ بدايــة عــام 2014، إذ أصبحــت التعيينــات فــي 
 مــع مخرجــات 

ً
 ووثيقــا

ً
 مباشــرا

ً
الخدمــة المدنيــة بموجــب عقــود تجــدد ســنويا، وترتبــط عمليــة تجديــد العقــود ارتباطــا

عمليــة التقييــم ووفــق كل مــن النمــوذج المعتمــد لهــذه الغايــة و تعليمــات إدارة الأداء الوظيفــي وتقييمــه، وقــد حــرص 
 علــى 

ً
الديــوان علــى حســن تطبيــق مفهــوم التعاقديــة منــذ بدايــة تطبيقــه فــي دوائــر الخدمــة المدنيــة، وذلــك تأكيــدا

توجيهــات جلالــة الملــك المعظــم بضــرورة رفــع ســوية الأداء الحكومــي وكفــاءة موظفــي القطــاع العــام.
ويبيــن الجــدول رقــم ) 83 ( عــدد المعينيــن وعــدد مــن تــم إنهــاء خدماتهــم للأعــوام )2019، 2020، 2021( فــي دوائــر 
الأعــوام خــلال  المعينيــن  عــدد  إلــى  خدماتهــم  إنهــاء  تــم  مــن  نســبة  بــأن  الجــدول  مــن  يظهــر  كمــا  المدنيــة،  الخدمــة 

 )2019، 2020، 2021( هــي علــى التوالــي )%0.54،  %0.13 ، %0.01(، وهــي نســبة بحاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســة 
الخدمــة  فــي  التعاقديــة  مفهــوم  تطبيــق  بحســن  الكافــي  الوعــي  وجــود  لضمــان  اللاحقــة،  الســنوات  خــلال  والمتابعــة 
إدخــال  علــى  المترتــب  الأثــر  إلــى  المدنيــة، إضافــة  الخدمــة  كفــاءة جهــاز  لرفــع  منــه  المرجــوة  النتائــج  لتحقيــق  المدنيــة 
مفهــوم التعاقديــة منــذ عــام 2014 والــذي ســاهم فــي رفــع دافعيــة الموظفيــن نحــو تحســين مســتوى أدائهــم تجنبــا لإنهــاء 

خدماتهــم.
جدول )83( عدد المعينين وعدد من تم إنهاء خدماتهم للأعوام )2019، 2020، 2021(

التغيرات الوظيفية

جدول )84( التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية لعامي )2020، 2021(

 

النسبة المئويةسنة 2021النسبة المئويةسنة 2020الإجراء

%28659.83%67771.94النقل بين الوزارات والمؤسسات والدوائر

%10722.38%15216.15الانتداب

%8517.78%11211.90التكليف وتمديد التكليف

%478100%941100المجموع

 الدائرة

 9190عدد المعينين لعام  9191عدد المعينين لعام  9102عدد المعينين لعام 

 المجموع الكلي دبلوم جامعي المجموع الكلي دبلوم جامعي المجموع الكلي دبلوم جامعي

 3836 32 3886 3238 86 8386 9863 39 9863 وزارة التربية والتعليم
 8398 988 8832 3388 288 3988 8988 362 8288 وزارة الصحة
 8282 328 869 828 86 993 3666 688 3288 باقي الدوائر

 2888 239 8268 2988 869 8838 6298 8383 8863 المجموع
 98 8 89 عدد من تم إنهاء خدماتهم

نسبة من تم إنهاء خدماتهم إلى 
 إجمالي المعينين

2528% 2589% 2583% 

عدد من تم إنهاء خدماتهم بسبب 
 تقييم الأداء

2 2 8 

نسبة من تم إنهاء خدماتهم بسبب 
تقييم الأداء إلى من تم إنهاء 

 خدماتهم
2% 2% 358% 
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شكل )76( التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية لعامي )2020، 2021(

الانفكاك الدائم
بلــغ عــدد الموظفيــن المنفكيــن انفــكاكا دائمــا فــي الخدمــة المدنيــة مــا مجموعــه )4129( موظفــا خــلال عــام 2021، إذ 
مــا نســبته )80%(  التقاعــد المدنــي والضمــان الاجتماعــي يشــكلون   يبيــن الجــدول رقــم )85( أن »المتقاعديــن« مــن 
مــن إجمالــي المنفكيــن، وأن )%17( مــن مجمــوع المتقاعديــن هــم تحــت مظلــة التقاعــد المدنــي، أمــا مــن حيــث الدائــرة 
فتشــكل  الجنــس  حيــث  ومــن  الانفــكاكات،  إجمالــي  مــن   )27.2%( نحــو  والتعليــم  التربيــة  وزارة  انفــكاكات  فتشــكل 

.)62%( نحــو  الذكــور  انفــكاكات 
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 الدابم الانفكاك
 الجدول  يبين إذ ،2021 عام خلال موظفا( 1062) مجموعه ما المدنية الخدمة في دائما انفكاكا المنفكين الموظفين عدد بلغ

%( 02) وأن المنفكين، إجمالي من%( 11) نسبته ما  يشكلون  الاجتماعي والضمان المدني التقاعد من« المتقاعدين» أن( 11) رقم
 نحو لتعليموا التربية وزارة انفكاكات فتشكل الدائرة حيث من أما المدني، التقاعد مظلة تحت هم المتقاعدين مجموع من

 %(.26) نحو الذكور  انفكاكات فتشكل الجنس حيث ومن الانفكاكات، إجمالي من%( 62.6)
 

0202( الانفكاك الدابم لعام 58جدول )  

 الدابرة
 تقاعد/مدني

تقاعد/ضمان 
 اجتماعي

 المجموع الكلي أخرى  فقدان وظيفة استقالة
النسبة 
 الم وية

ر  و
ذك

اث 
إن

مو  
لمج

ا
ر  ع و
ذك

اث 
إن

مو  
لمج

ا
 ع

ذ
ر  و

ك
اث 

إن
مو  

لمج
ا

ر  ع و
ذك

اث 
إن

مو  
لمج

ا
ر  ع و
ذك

اث 
إن

مو  
لمج

ا
ر  ع و
ذك

اث 
إن

مو  
لمج

ا
 ع

وزارة 
التربية 
 والتعليم

141 87 228 226 497 723 26 13 39 10 2 12 64 56 120 467 655 1122 27.17% 

وزارة 
 الصحة

95 38 133 158 308 466 31 25 56 87 70 157 52 33 85 423 474 897 21.72% 

باقي 
 دوائرال

204 30 234 1168 357 1525 64 26 90 42 3 45 188 28 216 1666 444 2110 51.10% 

جدول )85( الانفكاك الدائم لعام 2021

 الدائرة
 المجموع الكلي أخرى  فقدان وظيفة استقالة اجتماعي تقاعد/ضمان تقاعد/مدني

النسبة 
ر  المئوية و

ذك
اث 

إن
وع 

جم
الم

 

ر  و
ذك

اث 
إن

وع 
جم

الم
 

ر  و
ذك

اث 
إن

وع 
جم

الم
 

ر  و
ذك

اث 
إن

وع 
جم

الم
 

ر  و
ذك

اث 
إن

وع 
جم

الم
 

ر  و
ذك

اث 
إن

     
     

 

وع
جم

الم
 

 وزارة 
التربية 
 والتعليم

141 87 228 226 497 723 26 13 39 10 2 12 64 56 120 467 655 1122 27.17% 

وزارة 
 الصحة

95 38 133 158 308 466 31 25 56 87 70 157 52 33 85 423 474 897 21.72% 

باقي 
 الدوائر

204 30 234 1168 357 1525 64 26 90 42 3 45 188 28 216 1666 444 2110 51.10% 

 %100 4129 1573 2556 421 117 304 492 57 931 185 64 121 2714 1162 1552 595 155 440 الإجمالي
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شكل )77( الانفكاك الدائم لعام 2021
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 %100 4129 1573 2556 421 117 304 024 25 239 185 64 121 2714 1162 1552 595 155 440 الإجمالي
 

0202 لعام الدابم الانفكاك( 83) شكل  

 
ووفقا للمادة 167 من نظام الخدمة المدنية  تنتهي خدمة الموظف )إنفكاك  دائم( في أي من الحالات التالية: 

شكل )78( حالات الانفكاك الدائم في الخدمة المدنية

الانفكاك المؤقت
بلــغ عــدد المنفكيــن انفــكاكا مؤقتــا مــا مجموعــه ) 11385( موظفــا فــي الخدمــة المدنيــة عــام 2021، ويبيــن الجــدول رقــم 
)86( حــالات الانفــكاك المؤقــت عــن العمــل لعــام 2021، ويتضــح بــأن »الإجــازة بــدون راتــب« تشــكل مــا نســبته )99.6%( 

مــن إجمالــي الانفــكاك المؤقــت.

 

قبول 
ةالاستقال

انتهاء 
مدة 

العقد أو 
إنهاؤه

فقد 
الوظيفة

عدم 
اللياقة 
الصحية

ء الاستغنا
عن 

الخدمة

العزل 
من 

الوظيفة

بلوغ السن 
القانونية 
لانتهاء أو 

إنهاء الخدمة 
على أن تراعى 

ام نظام أحك 
الخدمة 
المدنية 
وقانون 
التقاعد 

المدني

فقد 
الجنسية 

الأردنية

التسريح 
من 

الخدمة

إنهاء 
الخدمة 

أو 
الإعفاء 

منها

الإحالة 
على 

التقاعد أو 
الاستيداع

الوفاة
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المجازيــن  الموظفيــن  مــع  التعامــل  حــول  الحكوميــة  والمؤسســات  والدوائــر  للــوزارات  رســميا  تعميمــا  الديــوان  اصــدر 
بــدون راتــب وعــلاوات وفــق أحــكام المــادة )١٠٩/أ(، مبينــا ان التعميــم جــاء لغايــات إدامــة واســتمرارية  تنظيــم شــؤون 
الوظيفــة العامــة والحفــاظ علــى حقــوق العامليــن فيهــا وتيســير الإجــراءات فــي ظــل القــرارات التــي اتخذتهــا الحكومــة 
الرســمية   والمؤسســات  الدوائــر  فــي  الــدوام  تعليــق  ومــن ضمنهــا  المســتجد،  كورونــا   فايــروس  انتشــار  ومنــع  لمواجهــة 
وحظــر التجــول حمايــة لصحــة الموظفيــن والمواطنيــن ، كمــا أشــار التعميــم إلــى الموظفيــن المجازيــن بــدون راتــب الذيــن 
انتهــت فتــرة إجازتهــم خــلال فتــرة تعليــق دوام الدوائــر الرســمية بانــه ســيتم اعتبارهــم علــى رأس عملهــم مــن اليــوم الاتــي 
لتاريــخ انتهــاء فتــرة الإجــازة بــدون راتــب، وللموظفيــن الراغبيــن بتمديــد فتــرة  إجازاتهــم ) بــدون راتــب وعــلاوات ( لغايــات 
التواصــل مــع مســؤولي وحــدات المــوارد البشــرية فــي دوائرهــم أثنــاء فتــرة تعليــق الــدوام فــي الدوائــر الرســمية والتقــدم 
بطلــب تمديــد فتــرة الإجــازة، وفــي حــال عــدم موافقــة المرجــع المختــص فــي الدائــرة علــى تمديــد الإجــازة بــدون راتــب فــإن 
علــى الموظــف الالتــزام بمركــز عملــه عنــد زوال الأســباب التــي تمنعــه مــن الالتحــاق بعملــه وتعتبــر المــدة التــي قضاهــا 
الموظــف أثنــاء فتــرة الحظــر وتعليــق الــدوام أو تواجــده خــارج حــدود المملكــة بعــد انتهــاء مــدة الإجــازة كانــه علــى رأس 

عملــه لحيــن زوال الأســباب المانعــة.
وتســهيلا للإجــراءات فــي ظــل الظــروف الراهنــة يُمنــح  الموظفيــن المجازيــن بــدون راتــب فرصــة لتزويــد دوائرهــم بالوثائــق 

المطلوبــة حســب الحالــة لحيــن انتهــاء الأزمــة. 

جدول)86( الانفكاك المؤقت لعام 2021
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 فترة أثناء الموظف قضاها التي المدة وتعتبر بعمله الالتحاق من تمنعه التي الأسباب زوال عند عمله بمركز الالتزام الموظف
 .المانعة الأسباب زوال لحين عمله راس على كانه الإجازة مدة انتهاء بعد المملكة حدود خارج تواجده أو الدوام وتعليق الحظر

 حسب المطلوبة بالوثائق دوائرهم لتزويد فرصة راتب بدون  المجازين الموظفين  يُمنح الراهنة الظروف ظل في تللجراءا وتسهيلا
  .الأزمة انتهاء لحين الحالة

 
 0202( الانفكاك المؤعت لعام 82جدول)

 الدابرة
النسبة  المجموع الكلي إعارة إجازة بدون راتب

 المجموع إناث ذكور  جموعالم إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  الم وية

وزارة التربية 
 والتعليم

4195 2714 2212 06 0 00 1612 6201 2266 61% 

 %24 6212 0001 0216 0 1 0 2786 1135 1651 وزارة الصحة
 %15 0222 111 0000 00 00 61 1645 534 1111 باقي الدوابر

 %100 22385 4395 2992 45 20 33 11340 4383 6957 الإجمالي
 

 0202 لعام المؤعت الانفكاك( 85)شكل
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 فترة أثناء الموظف قضاها التي المدة وتعتبر بعمله الالتحاق من تمنعه التي الأسباب زوال عند عمله بمركز الالتزام الموظف
 .المانعة الأسباب زوال لحين عمله راس على كانه الإجازة مدة انتهاء بعد المملكة حدود خارج تواجده أو الدوام وتعليق الحظر

 حسب المطلوبة بالوثائق دوائرهم لتزويد فرصة راتب بدون  المجازين الموظفين  يُمنح الراهنة الظروف ظل في تللجراءا وتسهيلا
  .الأزمة انتهاء لحين الحالة

 
 0202( الانفكاك المؤعت لعام 82جدول)

 الدابرة
النسبة  المجموع الكلي إعارة إجازة بدون راتب

 المجموع إناث ذكور  جموعالم إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  الم وية

وزارة التربية 
 والتعليم

4195 2714 2212 06 0 00 1612 6201 2266 61% 

 %24 6212 0001 0216 0 1 0 2786 1135 1651 وزارة الصحة
 %15 0222 111 0000 00 00 61 1645 534 1111 باقي الدوابر

 %100 22385 4395 2992 45 20 33 11340 4383 6957 الإجمالي
 

شكل)79( الانفكاك المؤقت لعام 2021 0202 لعام المؤعت الانفكاك( 85)شكل
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جدول )87( تفصيل بند " اجازة بدون راتب "  حسب السبب والجنس  للأعوام ) 2021-2020(
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 (0202-0202)  للأعوامحسب الساب والجنس    اجازة بدون راتب " " بند تفصيل( 82) جدول 

 الأسباب
 0202سنة  0202سنة 

 المجموع أنثى ذكر
النسبة 
 الم وية

 المجموع أنثى ذكر
النسبة 
 الم وية

 البلاد داخل /البلاد خارج عمل عقد
 (سنة من اكثر وعمل)

6481 2764 9245 80.34% 6136 2252 8388 73.97% 

 كان إذا الزوجة أو الزوج مرافقة
 أو معارا أو يدرس أو يعمل أحدهما

 المملكة خارج موفدا
239 1337 1576 13.69% 269 1549 1818 16.03% 

 ظرف لأي ومبررة استثنائية حالات
 أو الأسرة رادأف بأحد للعناية أو طارئ 

 أوضاعهم بسبب والديه بأحد العناية
 الصحية

191 257 448 3.89% 274 307 581 5.12% 

 %1.65 187 33 154 %1.34 154 34 120 للدراسة
 %2.20 249 125 124 %0.00 0 0 0 الأسرة أفراد بأحد موظف تفرغ

 %1.03 117 117 1 %0.74 85 11 1 الرضيع بطفلها للعناية موظفة تفرغ

 %100 11340 4383 6957 %100 11508 4477 7031 المجموع
 

 (0202، 0202)  للأعوامحسب الساب والجنس  "بدون راتب إجازة "بند تفصيل(  82) شكل

 
 

شكل )80(  تفصيل بند" إجازة بدون راتب" حسب السبب والجنس للأعوام ) 2020، 2021(

الترفيع الوجوبي والجوازي
يقــوم الديــوان ومــن خــلال مندوبيــه فــي لجــان المــوارد البشــرية فــي الــوزارات والدوائــر، بالتأكــد مــن التــزام تلــك الــوزارات 
المتعلقــة  القــرارات  اتخــاذ  فــي  والمشــاركة  الترفيعــات،  إجــراء  عنــد  المدنيــة  الخدمــة  نظــام  أحــكام  بتطبيــق  والدوائــر 
بالترفيــع الوجوبــي والجــوازي وفــق عــدد مــن المحــددات، وهــي الالتــزام بالشــواغر التــي احدثــت لهــذه الغايــة فــي جــدول 
تشــكيلات الوظائــف الحكوميــة، بالإضافــة إلــى التأكــد مــن انطبــاق المعاييــر  كافــة والشــروط الــواردة فــي نظــام الخدمــة 

المدنيــة والمتعلقــة بالترفيــع الوجوبــي والجــوازي، علمــا انــه قــد تــم رفــع نســبة الترشــيح الجــوازي مــن )%6( إلــى )8%( 

 الأسباب
 0202سنة  0202سنة 

 المجموع أنثى ذكر
النسبة 
 المئوية

 المجموع أنثى ذكر
النسبة 
 المئوية

 داخل /البلاد خارج عمل عقد
 (سنة من اكثر وعمل) البلاد

6481 2764 9245 80.34% 6136 2252 8388 73.97% 

 كان إذا الزوجة أو الزوج مرافقة
 أو معارا أو يدرس أو يعمل أحدهما

 المملكة خارج موفدا
239 1337 1576 13.69% 269 1549 1818 16.03% 

 فظر  لأي ومبررة استثنائية حالات
 الأسرة رادأف بأحد للعناية أو طارئ 
 بسبب والديه بأحد العناية أو

 الصحية أوضاعهم

191 257 448 3.89% 274 307 581 5.12% 

 %1.65 187 33 154 %1.34 154 34 120 للدراسة
 أفراد بأحد نايةعلل موظف تفرغ

 الأسرة
0 0 0 0.00% 124 125 249 2.20% 

 بطفلها للعناية موظفة تفرغ
 الرضيع

0 58 85 0.74% 0 117 117 1.03% 

 %100 11340 4383 6957 %100 11508 4477 7031 المجموع
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بموجــب المــادة )28/أ( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، وأيضــا لغايــات شــمول أكبــر عــدد ممكــن مــن 
الموظفيــن للتنافــس علــى الترفيــع الجــوازي، فقــد اشــترط نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020 بــأن لا يكــون 
 لدرجتــه الحاليــة لغايــات التنافــس علــى الترفيــع الجــوازي باســتثناء موظفــي الدرجــة الأولــى مــن 

ً
الموظــف قــد رفــع جوازيــا

الفئــة الأولــى.
 ،

ً
وتظهــر البيانــات فــي الجــدول  رقــم )88( إلــى أنــه خــلال عــام 2021 تــم ترفيــع مــا مجموعــه )33045( موظفــا وموظفــة

منهــم )19612( لــوزارة التربيــة والتعليــم وبنســبة بلغــت نحــو ) %59( مــن مجمــل الترفيعــات، وبنســبة )%17.19( مــن 
مجمــل موظفــي وزارة التربيــة والتعليــم، كمــا بلغــت نســب ترفيعــات الجــوازي مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن فــي وزارتــي 

التربيــة والتعليــم، والصحــة )7%(.

جدول ) 88( الترفيعات خال عام 2021 موزعة حسب الدائرة والفئة ونوع الترفيع والجنس

* نسبة الترفيع من عدد الموظفين لكل دائرة  لا يشمل الفئة الثالثة .

 الجنس نوع الترفيع الدائرة
 الفئة الوظيفية

 المجموع
النسبة 
 المئوية

  الموظفين عدد
 (الفئات جميع نم)

 دعد من الترفيع نسبة
 الثانية الأولى * دائرة لكل الموظفين

وزارة 
التربية 
 والتعليم

 ترفيع وجوبي
 %13.80 4561 219 4342 ذكور 

114080 17.19% 

 %21.41 7074 300 6774 إناث
 %35.21 11635 519 11116 المجموع

 ترفيع جوازي 
 %8.77 2899 209 2690 ذكور 
 %15.37 5078 341 4737 إناث

 %24.14 7977 550 7427 المجموع
 %59.35 19612 1069 18543 المجموع الكلي

وزارة 
 الصحة

 ترفيع وجوبي
 %3.92 1295 272 1023 ذكور 

36419 17.05% 

 %7.22 2386 1060 1326 إناث
 %11.14 3681 1332 2349 المجموع

 ترفيع جوازي 
 %3.13 1035 190 845 ذكور 
 %4.52 1493 679 814 إناث

 %7.65 2528 869 1659 المجموع
 %18.79 6209 2201 4008 المجموع الكلي

باقي 
 الدوائر

 ترفيع وجوبي
 %7.44 2457 549 1908 ذكور 

63684 11.34% 

 %4.84 1600 419 1181 إناث
 %12.28 4057 968 3089 المجموع

 ترفيع جوازي 
 %5.89 1946 423 1523 ذكور 
 %3.69 1221 389 832 إناث

 %9.58 3167 812 2355 المجموع
 %21.86 7224 1780 5444 المجموع الكلي

 %15.43 214183 % 100 33045 5050 27995 الإجمالي
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قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية
يقــوم الديــوان ومــن خــلال أمانــة ســر اللجنــة المركزيــة للمــوارد البشــرية بدراســة وتدقيــق وتجهيــز القضايــا المعروضــة 
علــى اللجنــة كافــة، وإعــداد القــرارات المتعلقــة بتعديــل أوضــاع الموظفيــن ضمــن الفئــة الواحــدة أو مــن فئــة إلــى فئــة 
تتجــاوز قيمــة  العقــد  الزيــادة علــى  كانــت قيمــة  إذا  الشــاملة  العقــود  التكليــف وتجديــد  أخــرى، والتكليــف وتمديــد 
الزيــادة الســنوية، والبــت باعتراضــات الهيكلــة أو خــلاف لجــان المــوارد البشــرية، إذ بلــغ عــدد القضايــا المعروضــة علــى 
اللجنــة ) 2096( قضيــة، كانــت نســبة تعديــل الدرجــة مــن مجمــوع القضايــا )%71.6( ووفقــا لأحــكام المــادة -37 مــن 

نظــام الخدمــة المدنيــة  تتولــى اللجنــة المركزيــة المهــام والصلاحيــات التاليــة:-
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 الاكرية للموارد المركزية اللجنة عرارات
 اللجنة، على المعروضة القضايا كافة وتجهيز وتدقيق بدراسة البشرية للموارد المركزية اللجنة سر أمانة خلال ومن الديوان يقوم

 التكليف وتمديد والتكليف أخرى، فئة إلى فئة من أو الواحدة الفئة ضمن الموظفين أوضاع بتعديل المتعلقة القرارات وإعداد
 لجان خلاف أو الهيكلة باعتراضات والبت السنوية، الزيادة قيمة تتجاوز  العقد على الزيادة قيمة كانت إذا الشاملة العقود وتجديد
 ووفقا%( 20.2) القضايا مجموع من الدرجة تعديل نسبة كانت قضية،( 6122)  المعروضة القضايا عدد بلغ إذ ةالبشري الموارد
 -:التالية والصلاحيات المهام المركزية اللجنة تتولى  المدنية الخدمة نظام من -02 المادة لأحكام

 
 

 .البشرية اردللمو  المركزية اللجنة عن الصادرة القرارات نوع الاتي الجدول  ويبين
 

المدن الخدمة نظام أحكام بموجب المحددة 0202 لعام الاكرية للموارد المركزية اللجنة عرارات( 89)  جدول   

 الدابرة
تعديل 
 درجة

من ف ة 
اانية إلى 

 أولى

من ف ة 
 إلىاالثة 

 أولىف ة 

من ف ة 
 إلىاالثة 

 اانية
 التكليف

تعيين 
العقود 
 الكاملة

تجديد 
العقود 
 الكاملة

ب تصوي
أوضاع 
 وظيفية

 المجموع
النسبة 
 الم وية

وزارة التربية 
 والتعليم

220 22 61 1 12 1 1 6 0001 53.91% 

 %15.12 002 0 1 0 1 1 1 1 000 وزارة الصحة
 %30.96 212 12 0 0 66 60 002 602 021 باقي  الدوابر

 %100 6122 16 2 1 21 60 010 010 0111 المجموع
 %100 %2.48 %0.33 %0.19 %3.24 %1.00 %6.73 %14.46 %71.56 النسية الم وية

  

جدول  )89( قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية لعام 2021 المحددة بموجب أحكام نظام الخدمة المدنية

ويبين الجدول الاتي نوع القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للموارد البشرية.

 

دراسة مشروع 
جدول تشكيلات

الوظائف 
رة واحالته الى دائ
.  الموازنة العامة

تحديد 
الاحتياجات 

المستقبلية من 
الموارد البشرية 
وفقاً لبرامج 

ومشاريع الدائرة 
واتخاذ 

الاجراءات اللازمة 
لتوزيع الفائض 
منها على الدوائر 
الحكومية حسب 

احتياجاتها 
.السنوية

اقرار تعليمات 
الدوام الرسمي 

والإجازات 
السنوية ومنح 

. المغادرات

اعتماد بطاقات 
الوصف 
الوظيفي 

القياسية الدالة 
.للوظائف

اقرار النماذج 
الموحدة لتعيين 
الموظفين بعقود
لدى جميع 
الدوائر أو 

العقود الشاملة 
لجميع العلاوات 
وعقود بدل مجاز 

.أو معار

التنسيب للوزير 
بتعديل أوضاع 
الموظفين ضمن 
الفئتين الأولى 
والثانية ومن فئة

.إلى أخرى 

أي مهام أو 
صلاحيات تناط 
بها بمقتض ى 

نظامأحكام
الخدمة المدنية
والتعليمات 
الصادرة 
. بموجبه
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دعم التميز والإبداع “جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية ”
تهــدف جائــزة الموظــف المثالــي إلــى رفــع ســوية الأداء العــام للجهــاز الحكومــي فــي تقديــم الخدمــات العامــة للمواطنيــن، 
فــي أي دائــرة مــن الدوائــر  بيــن موظفــي الخدمــة المدنيــة باعتبارهــم المحــور الرئيــس  وإيجــاد بيئــة تنافســية إيجابيــة 
الحكوميــة، والارتقــاء بــالأداء الفــردي والمؤس�ضــي، وصــولا إلــى تكريــس ثقافــة التميــز بيــن الموظفيــن ودعــم إبداعاتهــم، 

بمــا يحقــق رؤى جلالــة الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســين حفظــه الله ورعــاه.
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 المدنية الخدمة في المثالي الموظف جابزة
 بيئة وإيجاد للمواطنين، العامة الخدمات تقديم في الحكومي للجهاز العام الأداء سوية رفع إلى المثالي الموظف جائزة تهدف

 الفردي بالأداء والارتقاء الحكومية، الدوائر من دائرة أي في الرئيس لمحور ا باعتبارهم المدنية الخدمة موظفي بين إيجابية تنافسية
، بما يحقق رؤى جلالة الملك عبدالله الثاني ابن إبداعاتهم ودعم الموظفين بين التميز ثقافة تكريس إلى وصولا والمؤسس ي،

 الحسين حفظه الله ورعاه.
 

 
 

 بدورتها بالجائزة الفائزين تكريم حفل في 6160 للعام عشر الثالثة بدورتها نيةالمد الخدمة في المثالي الموظف جائزة أطلقت حيث
 لغايات بذلك المدنية الخدمة دوائر مخاطبة وتمت ،62/2/6160 بتاريخ الأفخم الوزراء رئيس دولة رعاية تحت عشرة الثانية
 :أدناه موضح هو كما للجائزة، الزمنية بالأطر وإعلامهم موظفيها كافة على الجائزة تعميم

 
 

 تم تشكيل لجنة اختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية المشكلة بموجب قرار مجلس الخدمة المدنية المتخذ بتاريخ
 المادة أحكام بموجب الصادرة المدنية الخدمة في المثالي الموظف جائزة تعليمات من( ج/2) لأحكام المادة استناداً  2/0/6166
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 المدنية الخدمة في المثالي الموظف جابزة
 بيئة وإيجاد للمواطنين، العامة الخدمات تقديم في الحكومي للجهاز العام الأداء سوية رفع إلى المثالي الموظف جائزة تهدف

 الفردي بالأداء والارتقاء الحكومية، الدوائر من دائرة أي في الرئيس لمحور ا باعتبارهم المدنية الخدمة موظفي بين إيجابية تنافسية
، بما يحقق رؤى جلالة الملك عبدالله الثاني ابن إبداعاتهم ودعم الموظفين بين التميز ثقافة تكريس إلى وصولا والمؤسس ي،

 الحسين حفظه الله ورعاه.
 

 
 

 بدورتها بالجائزة الفائزين تكريم حفل في 6160 للعام عشر الثالثة بدورتها نيةالمد الخدمة في المثالي الموظف جائزة أطلقت حيث
 لغايات بذلك المدنية الخدمة دوائر مخاطبة وتمت ،62/2/6160 بتاريخ الأفخم الوزراء رئيس دولة رعاية تحت عشرة الثانية
 :أدناه موضح هو كما للجائزة، الزمنية بالأطر وإعلامهم موظفيها كافة على الجائزة تعميم

 
 

 تم تشكيل لجنة اختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية المشكلة بموجب قرار مجلس الخدمة المدنية المتخذ بتاريخ
 المادة أحكام بموجب الصادرة المدنية الخدمة في المثالي الموظف جائزة تعليمات من( ج/2) لأحكام المادة استناداً  2/0/6166

حيــث أطلقــت جائــزة الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة بدورتهــا الثالثــة عشــرة للعــام 2021 فــي حفــل تكريــم الفائزيــن 
بالجائــزة بدورتهــا الثانيــة عشــرة تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء الأفخــم بتاريــخ 26/7/2021، وتمــت مخاطبــة دوائــر 
الخدمــة المدنيــة بذلــك لغايــات تعميــم الجائــزة علــى موظفيهــا كافــة وإعلامهــم بالأطــر الزمنيــة للجائــزة، كمــا هــو موضــح 

أدناه:

تــم تشــكيل لجنــة اختيــار الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة المشــكلة بموجــب قــرار مجلــس الخدمــة المدنيــة المتخــذ 
 لأحــكام المــادة )9/ج( مــن تعليمــات جائــزة الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة الصــادرة 

ً
بتاريــخ 6/1/2022 اســتنادا

بموجب أحكام المادة )34/أ( من نظام الخدمة المدنية رقم )9( لســنة 2020 وتعديلاته في دورتها الثالثة عشــرة لعام 
2021، برئاســة عطوفــة الدكتــور إبراهيــم الروابــدة وعضويــة كل مــن الســادة الآتيــة أســماؤهم:
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، برئاسة عطوفة الدكتور 6160 وتعديلاته في دورتها الثالثة عشرة لعام 6161 لسنة( 2) رقم المدنية مةالخد نظام من( أ/01)
 الروابدة وعضوية كل من السادة الآتية أسماؤهم: إبراهيم

 
 23الدورة  –لجنة اختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية 

 مانسعادة المهندس سامر الس عطوفة الدكتور اروت المصالحة
 سعادة المهندس هيثم القعقاع سعادة الأستاذ الدكتور زيد العدوان
 سعادة المهندس محمد كنعان سعادة الدكتور سالم الحسنات
 سعادة السيد شريف الكرفا  سعادة الدكتورة سحر المصري 

 سعادة الدكتور حسن العواملة رمان ابو محمد الدكتور  سعادة
 

حيث تم تشكيل فرق عمل رئيسية وفق فئات الترشح مشكّلة من مقيمين اثنين/ ثلاثة  مراحل( 6) على التقييم عملية اشتملت
 مقيمين لكل فريق فرعي، ومراجعة واعتماد النتائج من قبل رئيس لجنة الاختيار والفرق الرئيسية وفيما يلي أبرز مراحل التقييم :

التقييم الفردي 
التقييم التوافقي 
تقييم المكتبيمراجعة واعتماد نتائج ال 
عقد المقابلات الشخصية 
والابتكار والإبداعالزيارات الميدانية لفئتي القيادي  إجراء 
 التعقيبينالتقرير النهائي والتوصيات والتقارير  وإعدادمراجعة واعتماد النتائج النهائية 

 
( 4، في حين تم استبعاد )(10/1/2022-22/0 )، وذلك خلال الفترة الممتدة منمرشحين( 612قامت اللجنة بتقييم ملفات )

 ( من تعليمات الجائزة.2مرشحين من المنافسة على الجائزة لعدم انطباق شروط الترشح عليهم استنادا للمادة )
 6166(/01/1-02/1( مرشحا تأهلوا لمرحلة المقابلات النهائية خلال الفترة )20كما قامت اللجنة بعقد المقابلات الشخصية ل )

عة أيام، وتم تقييم المرشحين في المقابلة من خلال تقديم عرض تقديمي، والتحقق مما ورد في ملف المرشح، إضافة على مدار سب
 إلى عدة عناصر للتقييم بما يتناسب مع كل فئة ترشيح وفق نماذج تم اعتمادها من قبل اللجنة لهذه الغاية. 

للمرشحين متضمنة أبرز نقاط القوة وفرص  التعقيبينتوصيات والتقارير أعدت اللجنة التقرير النهائي لأعمال الجائزة بالإضافة لل
 التحسين والتوصيات.

ويوضح الجدول الاتي عدد المرشحين الذين تم تقييم ملفاتهم وعدد المرشحين الذين تأهلوا لمرحلة المقابلات النهائية و توزيعهم 
 على الفئات:

 عامة إحصابيات( 92جدول)
 عدد الذين تأهلوا لمرحلة المقابلة عدد المرشحين الذين تم تقييم ملفاتهم الترشحالف ة الوظيفية/ ف ة 

 2 62 ئة اولى قيادية/ ف
 02 11 فئة اولى/ إشراقية

 02 26 فئة اولىتخصصية/ 

لة من مقيمين 
ّ
اشــتملت عملية التقييم على )6( مراحل حيث تم تشــكيل فرق عمل رئيســية وفق فئات الترشــح مشــك

اثنيــن/ ثلاثــة مقيميــن لــكل فريــق فرعــي، ومراجعــة واعتمــاد النتائــج مــن قبــل رئيــس لجنــة الاختيــار والفــرق الرئيســية 
وفيمــا يلــي أبــرز مراحــل التقييــم :

• التقييم الفردي
• التقييم التوافقي

• مراجعة واعتماد نتائج التقييم المكتبي
• عقد المقابلات الشخصية

• إجراء الزيارات الميدانية لفئتي القيادي والإبداع والابتكار
•مراجعة واعتماد النتائج النهائية وإعداد التقرير النهائي والتوصيات والتقارير التعقيبين

فــي حيــن  مــن) 22/1-10/4/2022(،  الممتــدة  الفتــرة  خــلال  وذلــك  )207( مرشــحين،  ملفــات  بتقييــم  اللجنــة  قامــت 
تــم اســتبعاد )4( مرشــحين مــن المنافســة علــى الجائــزة لعــدم انطبــاق شــروط الترشــح عليهــم اســتنادا للمــادة )6( مــن 

الجائــزة. تعليمــات 
الفتــرة خــلال  النهائيــة  المقابــلات  لمرحلــة  تأهلــوا  مرشــحا   )63( لـــــ  الشــخصية  المقابــلات  بعقــد  اللجنــة  قامــت  كمــا 
 )4/19 - 5/10(/2022 علــى مــدار ســبعة أيــام، وتــم تقييــم المرشــحين فــي المقابلــة مــن خــلال تقديــم عــرض تقديمــي، 
والتحقــق ممــا ورد فــي ملــف المرشــح، إضافــة إلــى عــدة عناصــر للتقييــم بمــا يتناســب مــع كل فئــة ترشــيح وفــق نمــاذج تــم 

اعتمادهــا مــن قبــل اللجنــة لهــذه الغايــة. 
أعــدت اللجنــة التقريــر النهائــي لأعمــال الجائــزة بالإضافــة للتوصيــات والتقاريــر التعقيبيــة للمرشــحين متضمنــة أبــرز 

نقــاط القــوة وفــرص التحســين والتوصيــات.
ويوضــح الجــدول الاتــي عــدد المرشــحين الذيــن تــم تقييــم ملفاتهــم وعــدد المرشــحين الذيــن تأهلــوا لمرحلــة المقابــلات 

النهائيــة و توزيعهــم علــى الفئــات:
جدول)90( إحصائيات عامة

 عدد الذين تأهلوا لمرحلة المقابلة عدد المرشحين الذين تم تقييم ملفاتهم الترشحالفئة الوظيفية/ فئة 
 2 72 ئة اولى قيادية/ ف

 72 58 فئة اولى/ ةفيإشرا
 71 27 فئة اولىتخصصية/ 

 7 2 /فئة ثانية يةفإشرا
 4 77 فئة ثانيةتخصصية/ 
 1 72 ئة ثالثةمساندة/ ف

 2 77 فئة اولىوابتكار/  إبداع
 -- 7 فئة ثالثةوابتكار/  عإبدا

 36 702 المجموع
 

إالدائرةإسملإا الرقم
إالمؤسسةإالاستهلاكيةإالمدنية ولاءإبرهانإحسيبإالجيوس يإ1
إوزارةإالداخلية اميإاحمدإالساكتاحمدإسإ2
إائرةإضريبةإالدخلإوالمبيعاتد الحيارىإإلرحمناإبدعإمروانإمحمدإاسراءإ3
إهيئةإتنظيمإقطاعإالاتصالات نسيبهإعليإمحمدإالعمرىإإ4
إالخاصةإالاقتصاديةإالعقبةإمنطقةإلطةس تإمحمدإثلجيإالدحياتأنشإ5
إيموزارةإالتربيهإوالتعل رولاإفالحإعيس ىإالخلفاتإ6
إمؤسسةإالمواصفاتإوالمقاييس الرواشدهإاحمدإزيدإالقادرإعبدإ7
إالمؤسسةإالعامةإللضمانإالاجتماعي راميإصالحإيوسفإالعش يإ8
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جدول)91( إحصائيات حول الزيارة الميدانية

اســتنادا لأحــكام المــادة )10( مــن تعليمــات جائــزة الموظــف المثالــي فــي الخدمــة المدنيــة الصــادرة بموجــب أحــكام المــادة 
)34/أ( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة  2020 وتعديلاتــه، فقــد اختــارت اللجنــة أســماء الفائزيــن فــي جائــزة 
 انــه تــم حجــب ) 4 ( مقاعــد منهــا ) 3( فئــة الابــداع والابتــكار 

ً
الموظــف المثالــي فــي دورتهــا الثالثــة عشــرة للعــام 2021، علمــا

و ) 1(  مــن الفئــة الاشــرافية للفئــة الثانيــة، نظــرًا لعــدم  تحقيــق متطلبــات الفــوز مــن قِبــل المرشــحين كمــا هــو موضــح 
فــي الجــداول الآتيــة:

جدول)92( أسماء الفائزين من الفئة القيادية/ الفئة الأولى

افية/ الفئة الأولى جدول)93( أسماء الفائزين من الفئة الإشر

افية/ الفئة الثانية جدول)94( أسماء الفائزين من الفئة الإشر

جدول)95( أسماء الفائزين من الفئة التخصصية/ الفئة الأولى

 الدائرة الاسم الرقم

 مؤسسة المواصفات والمقاييس عيطه أبو احمد موس ى لينا 1

 وزارة الداخلية الحسبان السعد ربه عبد ياسين 2

 

 الدائرة الاسم الرقم
 وزارة الطاقة والثروة المعدنية جت سلامه محمد العدوانبه 1
 وزارة الصحه صفاء منير محمد العوران 2
 المالية الأوراق هيئة حسين علي مفلح القضاه 3
 الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سلطة ايمان سليمان حسن الكوز  4
 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات عهاد علي فلاح السعايده 5

 

 الدائرة سملإا الرقم
 وزارة العدل العدس أبو احمد سالم عمر 1

 

 لهم الزيارة الميدانية إجراءعدد المرشحين الذين تم  الفئة الوظيفية/ فئة الترشح
 3 / فئة اولىقيادية

 2 / فئة اولىوابتكار إبداع
 5 المجموع

 

إالدائرةإسملإا الرقم
إالمؤسسةإالاستهلاكيةإالمدنية ولاءإبرهانإحسيبإالجيوس يإ1
إوزارةإالداخلية اميإاحمدإالساكتاحمدإسإ2
إائرةإضريبةإالدخلإوالمبيعاتد الحيارىإإلرحمناإبدعإمروانإمحمدإاسراءإ3
إهيئةإتنظيمإقطاعإالاتصالات نسيبهإعليإمحمدإالعمرىإإ4
إالخاصةإالاقتصاديةإالعقبةإمنطقةإلطةس تإمحمدإثلجيإالدحياتأنشإ5
إيموزارةإالتربيهإوالتعل رولاإفالحإعيس ىإالخلفاتإ6
إمؤسسةإالمواصفاتإوالمقاييس الرواشدهإاحمدإزيدإالقادرإعبدإ7
إالمؤسسةإالعامةإللضمانإالاجتماعي راميإصالحإيوسفإالعش يإ8
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اعية( أسما  الفابزين من الف ة 94ل)جدو   / الف ة الثانيةالإشر

 الدابرة سملإا الرعم
 وزارة العدل العدس أبو احمد سالم عمر 2

 
 الأولىمن الف ة التخصصية/ الف ة ( أسما  الفابزين 95جدول)

 الدابرة سملإ ا الرعم
 المؤسسة الاستهلاكية المدنية ولا  برهان حسيب الجيوس ي 2
 وزارة الداخلية امي احمد الساكتاحمد س 0
 دابرة ضريبة الدخل والمبيعات الحيارى  الرحمن بد مروان محمد اسرا  3
 هي ة تنظيم عطاع الاتصالات نسيبه علي محمد العمرى  4
 الخاصة الاعتصادية العقبة منطقة سلطة نكات محمد الجي الدحيات 5
 يموزارة التربيه والتعل رولا فالح عيس ى الخلفات 2
 مؤسسة المواصفات والمقاييس الرواشده احمد زيد القادر عبد 2
 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي رامي صالح يوسف العش ي 8

 
 
 
 
 

 ( أسما  الفابزين من الف ة التخصصية/ الف ة الثانية92جدول)
 الدابرة الاسم الرعم

 ة والتموينوزارة الصناعة والتجار  عليوه الرحمن عبد الله عبد منيره 2

 هي ة الطاعة الذرية الاردنية الغاوى  خليل علي محمد عمر 0
 وزارة النقل الرزاق عبد محمد صلاح محمد فاديه 3

 
 

 ( أسما  الفابزين من الف ة المساندة/ الف ة الثالثة92جدول)
 الدابرة الاسم الرعم

 المؤسسة الاستهلاكية المدنية سهاد علي عبدالهادى الكوبكي 1
 وزارة المالية حمود حسن شحاده بككميم 0
 المركز الوطني للبحوث الزراعيه عاهد فيصل رضوان حجازي  3

جدول)96( أسماء الفائزين من الفئة التخصصية/ الفئة الثانية

جدول)97( أسماء الفائزين من الفئة المساندة/ الفئة الثالثة

جدول)98( أسماء الفائزين من فئة الإبداع والابتكار
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 المؤسسة الاستهلاكية المدنية عمر جمال سعيد الفار 4
 وزارة السياحة والااار عريش  أبو حموده العزيز عبد رياض 5

 
 والابتكار الإبداع( أسما  الفابزين من ف ة 98جدول)

 الدابرة لاسما الرعم
 المركز الوطني للبحوث الزراعيه عبير محمد عبد البلاونه 2
 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الوشاح الفتاح عبد احمد ماجد 0

 
 

 
 

 0202الإجازات المرضية للعام 
  ًالمرضـــية وضـــبطها،  الإجــازات للجهـــود المبذولـــة مــن قبـــل وزارة الصـــحة بالتعــاون مـــع ديـــوان الخدمــة المدنيـــة لعمليـــة إدارة اســتمرارا

والتدقيق عليها من قبل قسم التدقيق في وزارة الصحة فقد تبين من خلال مؤشرات الأداء مستوى التقدم في هذا المجال، إذ بلغ عدد 
ـــة للعــــام 611المخاطبــــات ) ـــة لعــــام 620مقارنــــة مــــع ) 6160( مخاطبـ  أمــــا،  6160( للعــــام 6، وبلــــغ عــــدد الفــــرق المشــــكلة )6161( مخاطبـ

، إذ انـه تـم 6161إجـازة فـي عـام  01مقارنـة مـع ) 6160( إجـازة فـي عـام 00بالنسبة لعدد الإجـازات المرضـية غيـر الصـحيحة فقـد  بلغـت )
، ويرجــع سـبب ذلــك إلــى 6161حــالات للهيئــة فـي عــام  أيفــي حـين لــم يــتم تحويـل  ومكافحـة الفســاد النزاهــةإلـى هيئــة  تحويـل حالــة واحــدة

 ساءلة الذي أولته الوزارة ممثلة بإدارتها العليا الاهتمام المطلوب.تفعيل العمل بمبدأ الم
  ،تم تجهيز مجموعة متخصصة من التقارير الالكترونية التي تساعد وزارة الصحة على حسن التخطيط والتعامل مع هذا الجانب

 على النحو الاتي:
 عدد الإجراءات التي تم إدخالها.     -
 شهر(. –أيام  1اوح ما بين) الإجازات المرضية التي تتر  عدد -
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 المؤسسة الاستهلاكية المدنية عمر جمال سعيد الفار 4
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 0202الإجازات المرضية للعام 
  ًالمرضـــية وضـــبطها،  الإجــازات للجهـــود المبذولـــة مــن قبـــل وزارة الصـــحة بالتعــاون مـــع ديـــوان الخدمــة المدنيـــة لعمليـــة إدارة اســتمرارا

والتدقيق عليها من قبل قسم التدقيق في وزارة الصحة فقد تبين من خلال مؤشرات الأداء مستوى التقدم في هذا المجال، إذ بلغ عدد 
ـــة للعــــام 611المخاطبــــات ) ـــة لعــــام 620مقارنــــة مــــع ) 6160( مخاطبـ  أمــــا،  6160( للعــــام 6، وبلــــغ عــــدد الفــــرق المشــــكلة )6161( مخاطبـ

، إذ انـه تـم 6161إجـازة فـي عـام  01مقارنـة مـع ) 6160( إجـازة فـي عـام 00بالنسبة لعدد الإجـازات المرضـية غيـر الصـحيحة فقـد  بلغـت )
، ويرجــع سـبب ذلــك إلــى 6161حــالات للهيئــة فـي عــام  أيفــي حـين لــم يــتم تحويـل  ومكافحـة الفســاد النزاهــةإلـى هيئــة  تحويـل حالــة واحــدة

 ساءلة الذي أولته الوزارة ممثلة بإدارتها العليا الاهتمام المطلوب.تفعيل العمل بمبدأ الم
  ،تم تجهيز مجموعة متخصصة من التقارير الالكترونية التي تساعد وزارة الصحة على حسن التخطيط والتعامل مع هذا الجانب

 على النحو الاتي:
 عدد الإجراءات التي تم إدخالها.     -
 شهر(. –أيام  1اوح ما بين) الإجازات المرضية التي تتر  عدد -

 الدائرة الاسم الرقم
 المؤسسة الاستهلاكية المدنية سهاد علي عبدالهادى الشوبكي 1
 وزارة المالية حمود حسن شحاده بشكميم 2
 المركز الوطني للبحوث الزراعيه عاهد فيصل رضوان حجازي  3
 المؤسسة الاستهلاكية المدنية عمر جمال سعيد الفار 4
 وزارة السياحة والاثار عريش  أبو حموده العزيز عبد رياض 5
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الإجازات المرضية للعام 2021
مــع ديــوان الخدمــة المدنيــة لعمليــة إدارة الإجــازات  بالتعــاون  مــن قبــل وزارة الصحــة   للجهــود المبذولــة 

ً
• اســتمرارا

المرضيــة وضبطهــا، والتدقيــق عليهــا مــن قبــل قســم التدقيــق فــي وزارة الصحــة فقــد تبيــن مــن خــلال مؤشــرات الأداء 
مســتوى التقــدم فــي هــذا المجــال، إذ بلــغ عــدد المخاطبــات )250( مخاطبــة للعــام 2021 مقارنــة مــع )261( مخاطبــة 
2021،  أمــا بالنســبة لعــدد الإجــازات المرضيــة غيــر الصحيحــة  2020، وبلــغ عــدد الفــرق المشــكلة )2( للعــام  لعــام 
فقــد  بلغــت )11( إجــازة فــي عــام 2021 مقارنــة مــع )15( إجــازة فــي عــام 2020، إذ انــه تــم تحويــل حالــة واحــدة إلــى هيئــة 
النزاهــة ومكافحــة الفســاد فــي حيــن لــم يتــم تحويــل أي حــالات للهيئــة فــي عــام 2020، ويرجــع ســبب ذلــك إلــى تفعيــل 

العمــل بمبــدأ المســاءلة الــذي أولتــه الــوزارة ممثلــة بإدارتهــا العليــا الاهتمــام المطلــوب.
• تم تجهيز مجموعة متخصصة من التقارير الالكترونية التي تساعد وزارة الصحة على حسن التخطيط والتعامل 

مــع هــذا الجانــب، علــى النحــو الاتي:
- عدد الإجراءات التي تم إدخالها.    

- عدد الإجازات المرضية التي تتراوح ما بين) 8 أيام – شهر(.
- أكثر الوزارات حصولا على الإجازات المرضية.

- أكثر المستشفيات منحا للإجازات المرضية.
- أكثر المراكز الصحية منحا للإجازات المرضية.

- أكثر الحالات المرضية حسب الجنس.
- عدد الإجازات المرضية لأمانة عمان الكبرى.

• الكلفــة العاليــة للإجــازات المرضيــة التــي تتحملهــا الدولــة والناشــئة عــن )8854 إجــازة مرضيــة(  لمــدة تتــراوح مــا بيــن 
بيــن مــا  تتــراوح  التــي  الإجــازة  مــدة   × إجــازة   8854(  : الدنانيــر  ملاييــن  كلفتهــا  تبلــغ  قــد  والتــي  شــهر(   - أيــام   8(

 )8 أيــام -  شــهر(× قيمــة الأجــر اليومــي الممنــوح للموظــف(، والتــي تتطلــب مــن الحكومــة ضمــان توفيــر البــدلاء مــن 
الكــوادر البشــرية لغايــة تجنــب تراجــع مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن نتيجــة هــذه الإجــازات  .

• تبيــن التقاريــر المعــدة حــول الإجــازات المرضيــة انعكاســات إيجابيــة للجهــود المشــتركة مــا بيــن ديــوان الخدمــة المدنيــة 
ووزارة الصحــة، ومــن المتوقــع انعــكاس أثرهــا علــى متلقــي الخدمــات الطبيــة ســواء لــدى المواطنيــن أو الموظفيــن.

 فــي وضــع إمكانياتــه البشــرية والتكنولوجيــة لخدمــة الشــركاء كافــة وتحقيــق التوجهــات والــرؤى 
ً
• يبــذل الديــوان جهــدا

الملكيــة الســامية التــي تف�ضــي فــي محصلتهــا إلــى خدمــة المواطــن بأفضــل الوســائل الممكنــة.

تحليل أهم المؤشرات حول الإجازات المرضية في عام 2021
-بلــغ عــدد الإجــازات المرضيــة التــي تــم اســتخلاصها مــن خــلال البرنامــج الإلكترونــي الجــاري العمــل  مــن خلالــه فــي وزارة 
الصحــة عــن العــام 2021 مــا مجموعــه )8854( إجــازة ضمــن المــدة التــي حــددت بنــص المــادة رقــم ) 117/ج ( مــن نظــام 

الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020.
- بلغت حصة الإناث نحو )%63( منها بواقع )5575( إجازة مقابل )3279( إجازة للذكور.

-جــاءت أغلبيــة الإجــازات الممنوحــة علــى مســتوى الدوائــر لموظفــي وزارة الصحــة ووزارة التربيــة والتعليــم علــى التوالــي، 
 بما نســبته )%69( من مجمل هذه الإجازات بواقع )6139 (إجازة؛ وذلك نظرا للعدد الكبير لموظفي 

ً
إذ اســتأثرتا معا

هاتيــن الدائرتيــن البالــغ )150499( موظفــا يشــكلون مــا نســبته )%70.3( مــن إجمالــي حجــم جهــاز الخدمــة المدنيــة، 
إلا أنــه وبالنظــر لعــدد هــذه الإجــازات نســبة لعــدد الموظفيــن فقــد تصــدرت ) وزارة الإدارة المحليــة، وزارة الميــاه والــري( 
هــذه النســب بواقــع )%42.3(،)%28.9(، علــى التوالــي، فــي حيــن بلغــت )%9.5(، )%2.3( لموظفــي وزارة الصحــة، وزارة 

التربيــة والتعليــم علــى التوالــي.
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- تشــكل نســبة الإجــازات التــي زادت عــن أســبوعين )%74( مــن مجمــل هــذه الإجــازات، كمــا وتوزعــت الإجــازات مــن 
حيــث فتــرة الإجــازة إلــى )2208( اجــازات فــي الربــع الأول، ثــم تراجعــت لتبلــغ )1865( إجــازة  فــي الربــع الثانــي، وارتفعــت 
لتصــل اعلــى رقــم فــي الربــع الرابــع مــن الســنة بواقــع)2576( إجــازة، و)2205( إجــازات خــلال الربــع الرابــع مــن ذات 

العــام.
- يلاحــظ ارتفــاع فــي عــدد الإجــازات المرضيــة المدخلــة لعــام 2021 عــن عــام 2020 بنســبة ارتفــاع بلغــت نحــو )9.8%(، 
ومــن الأســباب التــي أدت إلــى ذلــك الارتفــاع الــذي يعــد متوقعــا لعــام  2021   نظــرًا لمــا شــهده العالــم مــن تداعيــات 
جائحــة كورونــا  والتــي هــي بحاجــة للتقييــم مــن حيــث تأثيرهــا علــى العديــد مــن الجوانــب إضافــة إلــى ضبــط الإجــازات 
المرضيــة التــي قادهــا قســم التدقيــق علــى الإجــازات المرضيــة  فــي وزارة الصحــة عبــر التحقيقــات وتفعيــل مبــدأ المســاءلة 
ووضــع التعليمــات الداخليــة الناظمــة. )حيــث أدى ذلــك إلــى عــدم ارتفاعهــا بنســبة كبيــرة مقارنــة مــع عــدد أيــام الــدوام(.

و زيادة عدد أيام الدوام في عام 2021 بسبب تخفيف إجراءات الحظر الصحي.

جدول )99(  توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 2021حسب الجنس
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 إجراءات الحظر الصحي. تخفيفبسبب  6160الدوام في عام  أيامزيادة عدد  .6
 

 الجنس حسب0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع(  99) جدول 

 النسبة الم وية العدد الجنس

 %20 1121 أنثى

 %02 0622 ذكر

 %222 8854 الإجمالي
 

 الجنس حسب0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 82) شكل

 
 والجنس الإجازة مدة حسب 0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 222) جدول 

 لم ويةالنسبة ا العدد الذكور  ناثإ مدة الإجازة
 %10.63 210 012 121 اسبوعين من واقل سبوعأ من أكثر

 %12.30 0112 021 261 سبوعينأ
 %25.38 6612 201 0100 أسابيع 0 من قلأو  سبوعينأ من أكثر

 %9.13 111 621 101 سابيعأثلاثة 
 %28.42 6102 0111 0111 شهر من قلأو  سابيعأ 0 من كثرأ

 %14.15 0610 112 211 شهر
 %100 8854 3029 5525 اليالإجم

شكل )81( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 2021حسب الجنس

جدول )100( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 2021 حسب مدة الإجازة والجنس

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %36 5555 أنثى

 %65 6753 ذكر

 %011 5588 الإجمالي
 

 لمئويةالنسبة ا المجموع الذكور  ناثإ مدة الإجازة
 %10.63 949 643 595 اسبوعين من واقل سبوعأ من أكثر

 %12.30 9809 634 525 سبوعينأ
 %25.38 2245 594 9566 أسابيع 6 من قلأو  سبوعينأ من أكثر

 %9.13 080 290 598 سابيعأثلاثة 
 %28.42 2593 9880 9580 شهر من قلأو  سابيعأ 6 من كثرأ

 %14.15 9256 549 584 شهر
 %100 5558 9753 5555 اليالإجم
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شكل )82( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 2021 حسب مدة الإجازة

جدول )101( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة للأعوام )2019-2021( حسب الفترة الربعية 

شكل)83( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في الفترة )2019-2021( حسب الفترة الربعية من العام
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 الإجازة مدة حسب 0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 88) شكل

 
 

  الربعية الفترة حسب( 2021-2019) للأعوام الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 222) جدول 

 الإجازة فترة
0229 0202 0202 

 النسبة عدد الإجازات النسبة عدد الإجازات النسبة عدد الإجازات
 %61.2 6611 %31 2486 %34 3244 الربع الأول 
 %60.0 0121 %14 1115 %21 1943 الربع الثاني

 %61.2 6611 %33 2692 %27 2549 الربع الثالث
 %62.0 6122 %22 0226 %18 1705 بع الرابعالر 

 %222 8854 %100 8225 %100 9441 الإجمالي
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 الإجازة مدة حسب 0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 88) شكل

 
 

  الربعية الفترة حسب( 2021-2019) للأعوام الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 222) جدول 

 الإجازة فترة
0229 0202 0202 

 النسبة عدد الإجازات النسبة عدد الإجازات النسبة عدد الإجازات
 %61.2 6611 %31 2486 %34 3244 الربع الأول 
 %60.0 0121 %14 1115 %21 1943 الربع الثاني

 %61.2 6611 %33 2692 %27 2549 الربع الثالث
 %62.0 6122 %22 0226 %18 1705 بع الرابعالر 

 %222 8854 %100 8225 %100 9441 الإجمالي
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 العام من الربعية الفترة حسب( 0202-0229) الفترة في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 89)شكل

 
 

 والجنس الدابرة حسب 0202 العام في الممنوحة اللوابية المرضية الإجازات توزيع( 220) جدول 
 (الموظفين عدد/ الإجازات عدد) النسبة عدد الموظفين عدد الاجازات* الدابرة

 %9.50 36419 3474 الصحة وزارة
 %2.30 114080 2662 والتعليم التربية وزارة

 %42.30 650 275 وزارة الادارة المحلية
 %5.30 4471 235 وزارة العدل

 %3.70 2508 93 الاجتماعية التنمية وزارة
 %1.00 5981 58 الإسلامية ساتوالشؤون والمقد وزارة الأوقاف

 %5.50 994 55 المالية وزارة
 %1.90 2584 49 دائرة الجمارك الأردنية

 %0.90 4744 45 والإسكان العامة الأشغال وزارة
 %28.90 149 43 والري  المياه وزارة

 %2.40 1444 34 وزارة الداخليه
 %0.60 5554 31 وزارة الزراعه

 %2.70 1083 29 دنيهالمؤسسه الاستهلاكيه الم
 %2.40 1132 27 مؤسسة التدريب المنيي

 %9.20 271 25 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 %2.20 768 17 المؤسسه العامه للغذاء والدواء
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جدول )102( توزيع الإجازات المرضية اللوائية الممنوحة في العام 2021 حسب الدائرة

 (الموظفين عدد/ الإجازات عدد) النسبة عدد الموظفين عدد الاجازات* الدائرة
 %9.50 36419 3474 الصحة وزارة

 %2.30 114080 2662 والتعليم التربية وزارة
 %42.30 650 275 وزارة الادارة المحلية

 %5.30 4471 235 وزارة العدل
 %3.70 2508 93 الاجتماعية التنمية وزارة

 %1.00 5981 58 الإسلامية ساتوالمقد والشؤون وزارة الأوقاف
 %5.50 994 55 المالية وزارة

 %1.90 2584 49 دائرة الجمارك الأردنية
 %0.90 4744 45 والإسكان العامة الأشغال وزارة

 %28.90 149 43 والري  المياه وزارة
 %2.40 1444 34 وزارة الداخليه
 %0.60 5554 31 وزارة الزراعه

 %2.70 1083 29 دنيهالمؤسسه الاستهلاكيه الم
 %2.40 1132 27 مؤسسة التدريب المهني

 %9.20 271 25 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 %2.20 768 17 المؤسسه العامه للغذاء والدواء

 %2.10 810 17 وزارة الصناعه والتجاره
 %1.00 1482 15 جتماعيلإالمؤسسه العامه للضمان ا
 %8.00 163 13 الدوليوزارة التخطيط والتعاون 

 %3.80 316 12 فةوزارة الثقا
 %2.00 542 11 مؤسسة المواصفات والمقاييس

 %1.70 586 10 سبةديوان المحا
 %3.30 303 10 وزارة السياحه والأثار

 %1.50 672 10 وزارة العمل
 %3.80 263 10 وزارة النقل

 %1.80 500 9 قتصاد الرقمي والريادةلإوزارة ا
 %2.80 287 8 ي الحضر  والتطوير سكانلل  العامه هالمؤسس

 %3.00 264 8 وزارة البيئة
 %0.50 1530 8 وزارة الشباب

 %0.60 1140 7 القضاةره قاض ي دائ
 %2.90 239 7 رئاسة الوزراء
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 (الموظفين عدد/ الإجازات عدد) النسبة عدد الموظفين عدد الاجازات* الدائرة
 %3.00 168 5 دائرة الافتاء العام

 %1.30 392 5 الخدمة المدنيةديوان 
 %2.50 160 4 الأردنيالمركز الجغرافي الملكي 

 %1.80 219 4 هيئة النزاهه ومكافحة الفساد
 %1.30 301 4 المغتربين وشؤون الخارجية وزارة

 %1.00 409 4 الطاقة والثروة المعدنيةوزارة 
 %1.40 211 3 يتاملأ ا موالأ وتنميه إدارة مؤسسه

 %0.80 389 3 والمعادن الطاقة قطاع تنظيم هيئة
 %1.90 107 2 الأعاقة ذوي  خاصالأش لحقوق  الأعلى المجلس

 %0.20 1167 2 الأردنسلطة وادي 
 %2.00 99 2 الإعلامهيئة 

 %0.10 758 1 العامةدائرة الآثار 
 %0.20 533 1 الزراعي الأقراضمؤسسة 

 %0.80 126 1 والبرلمانية السياسية الشؤون وزارة
 %3.70 196968 7348 المجموع

 - - 20 المدنية الخدمة مظلة خارج جهات
 %8.60 17215 1486 غير محدد

 %4.10 214183 8854 المجموع الكلي
* الإجازات اللوائية: وهي الإجازات التي تزيد عن أسبوع ولا تتجاوز شهرا واحدا-  سندا لأحكام المادة ) 117/ج ( من نظام الخدمة المدنية رقم )9( لسنة 2021. 
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يشــير الجــدول رقــم ) 103( إلــى نســب التغيــر فــي إجمالــي  أعــداد الموفديــن فــي البعثــات الدراســية  والــدورات التدريبيــة، 
البرامــج  تنفيــذ  إلــى  ذلــك  ،يعــود   2021 العــام  الطبيعيــة خــلال  إلــى معدلاتهــا  الموفديــن  أعــداد  عــودة  يلاحــظ  حيــث 
التدريبيــة واســتدامة الأعمــال والتكيــف مــع الظــروف الســائدة بعــد التعافــي التدريجــي مــن تداعيــات جائحــة كورونــا، 
وتنفيــذ التدريــب عــن بعــد والــذي كان خيــارًا مؤثــرا وفاعــلا لتجــاوز العديــد مــن المعيقــات التــي رافقــت تلــك الجائحــة ، 

حيــث بلــغ إجمالــي الموفديــن فــي البعثــات والــدورات التدريبيــة  )113( موفــدا.

تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية في الخدمة المدنية
التطور التاريخي  في دورات تدريبية وبعثات دراسية خال الفترة )2017 - 2021(

شكل )84(أعداد الموفدين البعثات  الدراسية والدورات التدريبية خال الفترة )2021-2017(
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 الخدمة المدنية تنمية وتعزيز عدرات الموارد الاكرية في

 (0202 -0222التطور التاريخي  في دورات تدرياية وبعثات دراسية خلال الفترة )
 

الموفدين في البعثات الدراسية  والدورات التدريبية، حيث يلاحظ عودة  أعداد  إجمالينسب التغير في  إلى( 000رقم )  الجدول يشير 
والتكيف مع  الأعمالتنفيذ البرامج التدريبية واستدامة  إلى،يعود ذلك  6160م معدلاتها الطبيعية خلال العا إلىالموفدين  أعداد

الظروف السائدة بعد التعافي التدريجي من تداعيات جائحة كورونا، وتنفيذ التدريب عن بعد والذي كان خيار مؤثرا وفاعلا لتجاوز 
 موفدا. (000في البعثات والدورات التدريبية  ) ينالموفد إجماليحيث بلغ  العديد من المعيقات التي رافقت تلك الجائحة ،

(0202-0222الموفدين البعثات  الدراسية والدورات التدرياية خلال الفترة ) أعداد(92الككل )  

 
 

 (0202-0222) الفترة خلال التغير ونسب  التدرياية والدورات الدراسية البعثات في الموفدين أعداد( 223) جدول 

 السنة

 الدورات التدرياية  اسية  **البعثات الدر 

 الاجمالي 
نسبة 
 التغير 

 بالبعثات الموفدين إجمالي
  والخارجية  الداخلية

نسبة 
 التغير 

 إجمالي
 في  الموفدين
 خارجية دورات

نسبة 
 التغير 

0222 016 - 011 - 020 - 
0228 021 90% 22 -34% 022 29% 
2019 012 -23% 104 58% 053 -3% 

*2020 10 -46% 12 -88% 93 -63% 
2021 21 16% 19 58% 223 22% 

نتيجة جابحة كورونا وخاصة البعثات والدورات  0202الموفدين خلال العام  أعداد*يعود الانخفاض في 
الوضع الصحي العالمي والذي أدى لأغلاق معظم دول العالم من منع أو تقييد السفر، مما  الخارجية نتيجة

إلى التدريب عن بعد   0202عام  أواخر حة إلى وعف برامجها التدرياية أو التحول في أجبر معظم الدول المان
عزو  الموظفين من التقدم لأية منح خارجية كانت متاحة بساب تخوفهم من  إلىوبككل محدود جدا،  إضافة 

 التنقل والسفر .
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 الخدمة المدنية تنمية وتعزيز عدرات الموارد الاكرية في

 (0202 -0222التطور التاريخي  في دورات تدرياية وبعثات دراسية خلال الفترة )
 

الموفدين في البعثات الدراسية  والدورات التدريبية، حيث يلاحظ عودة  أعداد  إجمالينسب التغير في  إلى( 000رقم )  الجدول يشير 
والتكيف مع  الأعمالتنفيذ البرامج التدريبية واستدامة  إلى،يعود ذلك  6160م معدلاتها الطبيعية خلال العا إلىالموفدين  أعداد

الظروف السائدة بعد التعافي التدريجي من تداعيات جائحة كورونا، وتنفيذ التدريب عن بعد والذي كان خيار مؤثرا وفاعلا لتجاوز 
 موفدا. (000في البعثات والدورات التدريبية  ) ينالموفد إجماليحيث بلغ  العديد من المعيقات التي رافقت تلك الجائحة ،

(0202-0222الموفدين البعثات  الدراسية والدورات التدرياية خلال الفترة ) أعداد(92الككل )  

 
 

 (0202-0222) الفترة خلال التغير ونسب  التدرياية والدورات الدراسية البعثات في الموفدين أعداد( 223) جدول 

 السنة

 الدورات التدرياية  اسية  **البعثات الدر 

 الاجمالي 
نسبة 
 التغير 

 بالبعثات الموفدين إجمالي
  والخارجية  الداخلية

نسبة 
 التغير 

 إجمالي
 في  الموفدين
 خارجية دورات

نسبة 
 التغير 

0222 016 - 011 - 020 - 
0228 021 90% 22 -34% 022 29% 
2019 012 -23% 104 58% 053 -3% 

*2020 10 -46% 12 -88% 93 -63% 
2021 21 16% 19 58% 223 22% 

نتيجة جابحة كورونا وخاصة البعثات والدورات  0202الموفدين خلال العام  أعداد*يعود الانخفاض في 
الوضع الصحي العالمي والذي أدى لأغلاق معظم دول العالم من منع أو تقييد السفر، مما  الخارجية نتيجة

إلى التدريب عن بعد   0202عام  أواخر حة إلى وعف برامجها التدرياية أو التحول في أجبر معظم الدول المان
عزو  الموظفين من التقدم لأية منح خارجية كانت متاحة بساب تخوفهم من  إلىوبككل محدود جدا،  إضافة 

 التنقل والسفر .

جدول )103( أعداد الموفدين في البعثات الدراسية والدورات التدريبية  ونسب التغير خال الفترة )2021-2017(

*يعــود الانخفــاض فــي أعــداد الموفديــن خــلال العــام 2020 نتيجــة جائحــة كورونــا وخاصــة البعثــات والــدورات الخارجيــة نتيجــة الوضــع الصحــي العالمــي والــذي أدى لأغــلاق معظــم دول 
العالــم مــن منــع أو تقييــد الســفر، ممــا أجبــر معظــم الــدول المانحــة إلــى وقــف برامجهــا التدريبيــة أو التحــول فــي أواخــر عــام 2020  إلــى التدريــب عــن بعــد وبشــكل محــدود جــدا،  إضافــة إلــى 

عــزوف الموظفيــن عــن التقــدم لأيــة منــح خارجيــة كانــت متاحــة بســبب تخوفهــم مــن التنقــل والســفر .
** يشمل أعداد الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية 
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القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات التدريبية للعام 2021
بلغــت مجمــل القــرارات الصــادرة عــن اللجنــة المركزيــة للبعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة مــا مجموعــه)277( 
 شــمل)253( قــرارا متعلــق بالبعثــات الدراســية أي مــا نســبته )%91( مــن إجمالــي القــرارات، و)24( قــرارا متعلــق 

ً
قــرارا

بالــدورات التدريبيــة بنســبة )%9( كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل رقــم )85(.

شكل )85( النسب المئوية للقرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات
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 الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية  أعداد** يكمل 
 

 0202 للعام التدرياية والدورات الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن درةالصا القرارات
( 610تشمل)( قراراً 622التدريبية ما مجموعه) بلغت مجمل القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات

( كما %2( قرارا متعلق بالدورات التدريبية بنسبة )61)القرارات، و إجمالي( من %20نسبته ) ما أيقرارا متعلق بالبعثات الدراسية 
 (.20هو مبين في الشكل رقم )

 
 ( النسب الم وية للقرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات92الككل )

 
 (0202-0228) للأعوام التدرياية والدورات الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن الصادرة القرارات)(رعم ملحا*

 

لقة بالايفاد )الداخلي (  تصدر القرارات المتع26وفيما يخص القرارات المتعلقة في البعثات الدراسية يلاحظ من الشكل رقم ) 
 القرارات . إجمالي( من %62نسبته ) ما أي ( قراراً 22بواقع ) والخارجي( كافة القرارات المتعلقة بالبعثات الدراسية

 0202 للعام الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن الصادرة القرارات( 90) الككل
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 الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية  أعداد** يكمل 
 

 0202 للعام التدرياية والدورات الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن درةالصا القرارات
( 610تشمل)( قراراً 622التدريبية ما مجموعه) بلغت مجمل القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات

( كما %2( قرارا متعلق بالدورات التدريبية بنسبة )61)القرارات، و إجمالي( من %20نسبته ) ما أيقرارا متعلق بالبعثات الدراسية 
 (.20هو مبين في الشكل رقم )

 
 ( النسب الم وية للقرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات92الككل )

 
 (0202-0228) للأعوام التدرياية والدورات الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن الصادرة القرارات)(رعم ملحا*

 

لقة بالايفاد )الداخلي (  تصدر القرارات المتع26وفيما يخص القرارات المتعلقة في البعثات الدراسية يلاحظ من الشكل رقم ) 
 القرارات . إجمالي( من %62نسبته ) ما أي ( قراراً 22بواقع ) والخارجي( كافة القرارات المتعلقة بالبعثات الدراسية

 0202 للعام الدراسية للبعثات المركزية اللجنة عن الصادرة القرارات( 90) الككل

 
 
 

*ملحق رقم)2(القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية والدورات التدريبية للأعوام )2021-2018(

فــي البعثــات الدراســية يلاحــظ مــن الشــكل رقــم )86(  تصــدر القــرارات المتعلقــة   وفيمــا يخــص القــرارات المتعلقــة 
 أي مــا نســبته )%27( مــن 

ً
بالايفــاد )الداخلــي والخارجــي( القــرارات كافــة المتعلقــة بالبعثــات الدراســية بواقــع )69( قــرارا

إجمالــي القــرارات .

شكل )86( القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية للعام 2021

التدريبيــة  بالــدورات  القــرارات الصــادرة والمتعلقــة  القــرارات المتعلقــة بالإيفــاد  )87( تصــدر  يبيــن الشــكل رقــم  كمــا 
بنســبة )%79( أي بواقــع )19( قــرارًا مــن إجمالــي القــرارات والبالــغ )24( قــرارًا.
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شكل )87( القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للدورات  للعام 2021

 * قرارات أخرى تشمل ) الحرمان، التمديد، التعديل (

 وفق نوع الانعقاد والنوع الاجتماعي 
يعــد مفهــوم  التدريــب بالوســائل الالكترونيــة )عــن بعــد( احــد المفاهيــم الحديثــة التــي تــم  إدخالهــا إلــى عمليــة التدريــب 
باســتخدام  تقنيــات التدريــب المختلفــة كـــ )الوســائط الالكترونيــة المتعــددة وشــبكة الانترنــت( وباعتمــاد مبــدأ التدريــب 
الذاتــي أو الأســلوب المتزامــن أو غيــر المتزامــن بمســاعدة مــدرب، وتجــدر الإشــارة إلــى صــدور تعليمــات تنفيــذ البرامــج 
التدريبيــة باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة فــي الخدمــة المدنيــة الصــادرة عــن مجلــس الخدمــة المدنيــة اســتنادا إلــى 
أحــكام المــادة )120/ج( مــن نظــام الخدمــة المدنيــة رقــم )9( لســنة 2020، ويبيــن الجــدول رقــم )104( أعــداد الموفديــن 
لــدورات تدريبيــة خارجيــة حســب نــوع الانعقــاد والنــوع الاجتماعــي حيــث يلاحــظ تســاوي أعــداد الموفديــن للتدريــب عــن 
بعــد والتدريــب الوجاهــي بواقــع )9( موفديــن لــكل منهمــا، كمــا تشــير البيانــات إلــى ان نســبة الموفديــن بــدورات تدريبيــة 

وفقــا للنــوع الإجتماعــي كانــت بواقــع )%53( للإنــاث مقارنــة بـــ )%47( للذكــور .

الموفدون في الدورات التدريبية 

جدول )104( توزيع الموفدين في الدورات التدريبية الخارجية وفق نوع الانعقاد والنوع الاجتماعي لعام 2021

يبيــن الشــكل رقــم )88( ان نســبة الإيفــاد  فــي الــدورات التدريبيــة للــدول الاجنبيــة هــي الأعلــى  بواقــع) %95( اي بواقــع  
، بينمــا بلــغ نســبة الايفــاد للــدول العربيــة مــا نســبته )%5( بواقــع موفــد واحــد. 

ً
)18( موفــدا

وفق جهة الايفاد 

 النسبة المئوية  العدد الإجمالي أنثى ذكر نوع الانعقاد
 %47 9 6 3 وجاهي

 %47 9 4 5 عن بعد
 %5 1 0 1 وجاهي + عن بعد

 %100 09 01 9 المجموع
 %100 %53 %47 النسبة المئوية 

 

 

إيفاد في دورة 
79%

إلغاء إيفاد
8%

قرارات اخرى
13%
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شكل )88( توزيع الموفدين في الدورات التدريبية وفق جهة الإيفاد لعام 2021

ومــن  أبــرز الــدول التــي تــم الإيفــاد إليهــا مــن بيــن )8( دول أجنبيــة  و عربيــة هــي دولــة  اليابــان حيــث بلــغ عــدد الموفديــن 
ل مــا نســبته )%42( ممّــا مجموعــه )19( موفــدا، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول رقــم )105(.

ّ
اليهــا )8( موفديــن وتشــك

جدول )105( توزيع الموفدين في الدورات التدريبية الخارجية وفق جهة الإيفاد والنوع الاجتماعي لعام 2021

 
الــدورات  مــن  موفديــن  نســبة  أعلــى  علــى  التحتيــة  والبنيــة  المــوارد  فــي مجموعــة  المدنيــة  الخدمــة  فــي  الموفــدون  حــاز 
التدريبيــة بنســبة )%53( بواقــع )10( موفديــن، يليهــا مجموعــة المــوارد البشــرية بنســبة )%42(  بواقــع )8( موفديــن، 
وحــازت مجموعــة المــال والاقتصــاد علــى مــا نســبته )%5(، فيمــا لــم يتوفــر أي موفــد لهــذه الــدورات الخارجيــة مــن 

ضمــن مجموعــة  الإدارة العامــة.

وفق المجموعات القطاعية

 النسبة المئوية  المجموع  ذكر أنثى الدولة

 الأجنبية الدول 
 

 %10.5 2 1 1 النمسا
الولايات المتحدة 

 الأمريكية
2 0 2 

10.5% 
 %42.1 8 5 3 اليابان

 %10.5 2 1 1 بريطانيا
 %10.5 2 1 1 تايوان

 %5.3 1 0 1 ركيات
 %5.3 1 1 0 جنوب إفريقيا

 %94.7 18 9 9 المجموع
 %5.3 1 1 0 قطر الدول العربية

 %100 19 01 9 الإجمالي
 

 

 

59%  

 الدول الاجنبية

9%  

 الدول العربية
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شكل )89( توزيع الموفدين في الدورات التدريبية حسب مجموعات القطاعية  لعام 2021

 
 

127 

 المجموعات القطاعية  وفا
 

 بةبنس االتدريبية الدورات من موفدين نسبة أعلى على التحتية والبنية الموارد مجموعة في المدنية الخدمة في الموفدون  حازت
 والاقتصاد المال مجموعة وحازت ،موفدين( 1) بواقع%(  16) بنسبة البشرية الموارد مجموعة يليها ،موفدين( 01) بواقع%( 10)

 .العامة الإدارة  مجموعة ضمن من الخارجية الدورات لهذه موفد أي يتوفر لم فيما ،%(1) نسبته ما على
 

 0202 لعام  القطاعية مجموعات حسب يةالتدريا الدورات في الموفدين توزيع( 95) الككل

 

 . الدابرة حسب التدرياية للدورات الموفدين اعداد( 3)رعم ملحا*                           

 دراسية بعثات في الموفدون 

 الأعلى نسبة ان( 22) رقم الشكل ويبين موفدا،( 21) مجموعه ما والداخلية الخارجية الدراسية بعثات في الموفدين عدادأ تبلغ
 بواقع%( 01) نسبة على الخارجي الايفاد حاز بينما ،موفداً ( 11) داخلياً  الموفدين عدد بلغ حيث%( 26) بواقع الداخلي لليقاد

 .موفداً ( 02)
 0202 عام خلال(  داخلي – خارجي) الإيقاد نوع حسب الدراسية بعثات في الموفدين توزيع( 92) الككل

 
 .0202 لعام( الجنس العلمي، المؤهل الدابرة،) حسب موزعون  دراسية بعثات في الموفدون ( 4)رعم ملحا*

 *ملحق رقم)3( اعداد الموفدين للدورات التدريبية حسب الدائرة .

الموفدون في بعثات دراسية
بلغــت أعــداد الموفديــن فــي بعثــات الدراســية الخارجيــة والداخليــة مــا مجموعــه )94( موفــدا، ويبيــن الشــكل رقــم )90( 
، بينمــا حــاز 

ً
 )58( موفــدا

ً
ان النســبة الأعلــى للإيفــاد الداخلــي  كانــت بواقــع )%62( حيــث بلــغ عــدد الموفديــن داخليــا

.
ً
الايفــاد الخارجــي علــى نســبة )%38( بواقــع )36( موفــدا

شكل )90( توزيع الموفدين في بعثات الدراسية حسب نوع الإيفاد )خارجي – داخلي(  خال عام 2021

- تشــير البيانــات  فــي الجــدول رقــم  )106( ان نســبة  الموفديــن  خارجيــا مــن الذكــور اعلــى مــن  الإنــاث بواقــع ) 72%( 
للذكــور و )%28( للإنــاث 

المــوارد والبنيــة  القطاعيــة يلاحــظ تصــدر مجموعــة   وفــق المجموعــات 
ً
الموفديــن خارجيــا يخــص تفصيــلات  - فيمــا 

التحتيــة المجموعــات القطاعيــة كافــة بنســبة )%42(، يليهــا مجموعــة المــال والاقتصــاد بنســبة )%31(، ومجموعــة 
الإدارة العامــة علــى )%28(، وحــازت مجموعــة المــوارد البشــرية علــى مــا نســبته )%14(، وبالنظــر إلــى القطاعــات  حــاز  
كل مــن قطــاع  المــال وقطــاع المــوارد علــى اعلــى نســبة بواقــع )%19( ، كمــا تســاوت النســب لــكل مــن ) قطــاع التشــريع 
والشــؤون القانونيــة والرقابــة وقطــاع الشــؤون العامــة وقطــاع القــوى البشــرية ( بنســبة )%14(، وكانــت اقــل نســبة 

لقطــاع خدمــات البنيــة التحتيــة والاتصــالات بنســبة )3%(.

توزيع الموفدين في بعثات دراسية  خارجيا 
وفق المجموعات القطاعية والجنس والمؤهل العلمي 

*ملحق رقم)4( الموفدون في بعثات دراسية موزعون حسب )الدائرة، المؤهل العلمي، الجنس( لعام 2021.
 

الايفاد الخارجي 
• 38%

الايفاد الداخلي 
• 62%



169

جدول )106( توزيع الموفدين في بعثات دراسية خارجية وفق المجموعات القطاعية و القطاعات والجنس  خال عام 2021

 النسبة  المجموع  انثى  ذكر  الوزارة / الدائرة  القطاع  المجموعة 

 الادارة العامة  

 قطاع التشريع والشؤون القانونية والرقابة 

 %8 3 1 2 المجلس القضائي

 %6 2 0 2 وزارة العدل

 %14 5 1 4 المجموع

 %8 3 0 3 وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية  قطاع الثقافة والاعلام والشؤون الدينية

 قطاع الشؤون العامة 

 %3 1 0 1 دائرة الأحوال المدنية والجوازات

 %3 1 1 0 رئاسة الوزراء

 %14 5 1 1 المجموع

 %28 10 2 8 الاجمالي 

 المال والاقتصاد 

 قطاع الاقتصاد

 %3 1 0 1 سلطة إقليم البترا التنموي السياحي

 %8 3 0 3 مؤسسة المواصفات والمقاييس 

 %11 4 0 4 المجموع

 قطاع المال 

 %3 1 0 1 دائرة الجمارك الأردنية

 %11 4 2 2 دائرة المشتريات الحكومية

 %3 1 1 0 صندوق التنمية والتشغيل

 %3 1 0 1 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 %19 7 3 4 المجموع

 %31 11 3 8 الاجمالي 

 %14 5 1 4 وزارة التربية والتعليم قطاع القوى البشرية  الموارد البشرية 

 الموارد والبنية التحتية 

 قطاع الموارد 

 %3 1 1 0 المركز الوطني للبحوث الزراعية

 %3 1 1 0 هيئة الطاقة الذرية

 %14 5 2 3 وزارة الزراعة

 %19 7 4 3 المجموع

 قطاع النقل 

 %3 1 0 1 الهيئة البحرية الأردنية

 %3 1 0 1 هيئة تنظيم الطيران المدني

 %6 2 0 2 المجموع

 %3 1 0 1 بنك تنمية المدن والقرى  قطاع خدمات البنية التحتية والاتصالات

 82% 11 4 6 الاجمالي 

 %100 36 10 26 الاجمالي الكلي 

 %111 %82 %28 النسبة المئوية 
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وفق الدرجة العلمية
يبيــن الشــكل رقــم )91( ان النســبة الأعلــى للموفديــن خارجيــا كانــت لغايــات الحصــول علــى درجــة الدكتــوراه بنســبة 

، فيمــا بلغــت نســبة الموفديــن للحصــول علــى درجــة الماجســتير )42%( .
ً
)%58( بواقــع )21( موفــدا

شكل )91( توزيع الموفدين في بعثات الدراسية حسب الدرجة العلمية للعام 2021

وفقا لجهة الإيفاد )الدول(
 يلاحــظ  تســاوي نســب الإيفــاد للــدول العربيــة والأجنبيــة بواقــع) %50( لــكل منهمــا أي بواقــع  )18( موفــدا إلــى الــدول 
 إلى الدول الأجنبية، ومن  أبرز الدول التي تم الإيفاد إليها من بين )9( الدول العربية والاجنبية 

ً
العربية و)18( موفدا

 ويشــكلون مــا نســبته )%47( مــا مجموعــه 
ً
هــي دولــة ) تونــس ( الشــقيقة حيــث بلــغ عــدد الموفديــن  إليهــا )17( موفــدا

 مــن مختلــف الــدول العربيــة والأجنبيــة.
ً
)36( موفــدا

جدول )107( توزيع الموفدين في بعثات دراسية خارجية وفق جهات الإيفاد والنوع الاجتماعي لعام 2021

 

ماجستير 
42%

دكتوراة 
58%

ماجستير  دكتوراة 

 النسبة المئوية  المجموع   أنثى ذكر  الدولة  تصنيف ال

 الدول العربية 
 %47 11 6 11 تونس

 %3 1 0 1 المملكة العربية السعودية
 %50 11 6 11 المجموع

  الأجنبية ول الد

 %8 3 1 1 ايطاليا
 %8 3 0 3 كوريا الجنوبية

 %6 1 0 1 اليابان
 %3 1 0 1 السويد
 %14 5 1 4 الصين
 %6 1 0 1 رومانيا
 %6 1 1 1 بلغاريا

 %50 11 4 14 المجموع 
 %100 36 10 16  الإجمالي
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وفق المجموعات القطاعية والقطاعات وحسب التفرغ والجنس
 مــن غيــر 

ً
 مــن المتفرغيــن و)12( موفــدا

ً
 موزعيــن الــى )46( موفــدا

ً
 مــا مجموعــه )58( موفــدا

ً
بلــغ مجمــوع الموفديــن داخليــا

المتفرغيــن، ويبيــن الجــدول رقــم )108(  تفصيــلات الموفديــن فــي بعثــات دراســية داخليــة،  حيــث بلغــت النســبة الأعلــى 
 للإنــاث بنســبة )%52( مقارنــة بنســبة )%48( للذكــور، ويلاحــظ مــن الجــدول أن النســبة الأعلــى 

ً
للموفديــن داخليــا

، يليهــا وزارة الداخليــة بواقــع )15( 
ً
 حســب الدائــرة كانــت لــوزارة التربيــة والتعليــم بواقــع )18( موفــدا

ً
للموفديــن داخليــا

، فيمــا توزعــت باقــي النســب علــى باقــي الدوائــر.
ً
موفــدا

  توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية

 جدول )108(  توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وفق المجموعات القطاعية والجنس والتفرغ للعام 2021

 الوزارة / الدائرة القطاع مجموعة
 غير متفرغ متفرغ

 النسبة المئوية الاجمالي

كر
ذ

ثى 
أن

وع 
جم

م
 

كر
ذ

ثى 
أن

وع 
جم

م
 

 العامة الإدارة

 التشريع قطاع
 القانونية والشؤون

 والرقابة
 %12 7 0 0 0 7 2 5 لوزارة العد

 والإعلام الثقافة قطاع
 الدينية والشؤون

دائرة قاض ي 
 القضاة

1 0 1 0 0 0 1 2% 

وكالة الأنباء 
 الأردنية

1 0 1 0 0 0 1 2% 

 %3 2 0 0 0 2 0 2 المجموع

 قطاع الشؤون العامة
 %2 1 1 0 1 0 0 0 رئاسة الوزراء
 %26 15 0 0 0 15 6 9 وزارة الداخلية

 %28 16 1 0 1 15 6 9 المجموع
 %43 25 1 0 1 24 8 16 الإجمالي

المال 
 والاقتصاد

 %2 1 0 0 0 1 0 1 هيئة الاستثمار قطاع الاقتصاد

 قطاع المال

المؤسسة العامة 
 للضمان
 الاجتماعي

0 1 1 0 0 0 1 2% 

مركز ايداع الأوراق 
 المالية

1 0 1 0 0 0 1 2% 

وزارة التخطيط 
 عاون الدوليوالت

0 0 0 0 1 1 1 2% 

 %5 3 1 1 0 2 1 1 المجموع
 %7 4 1 1 0 3 1 2 الإجمالي

الموارد 
 البشرية

 والبيئة الصحة قطاع
 الاجتماعي والعمل

 وزارة التنمية
 الاجتماعية

0 1 1 0 0 0 1 2% 

 %2 1 0 0 0 1 1 0 وزارة الصحة
 %3 2 0 0 0 2 2 0 المجموع

 شريةقطاع القوى الب
وزارة التربية 
 والتعليم

4 9 13 1 4 5 18 31% 

 %34 20 5 4 1 15 11 4 الإجمالي
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وفق الدرجة العلمية 
يلاحــظ مــن الشــكل رقــم )92( ان عــدد الموفديــن فــي بعثــات دراســية داخليــة للحصــول علــى درجــة الماجســتير هــي الأعلــى  

 أي مــا نســبته )%88( مــن إجمالــي الموفديــن 
ً
بواقــع )51( موفــدا مــن اصــل )58( موفــدا

شكل )92( توزيع الموفدين في بعثات الدراسية الداخلية حسب الدرجة العلمية للعام 2021
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 الوزارة / الدابرة القطاع مجموعة
 غير متفرغ متفرغ

الاجما
 لي

النسبة 
كر الم وية

ذ
ثى 

أن
وع 

جم
م

 

كر
ذ

ثى 
أن

وع 
جم

م
 

 النسبة الم وية
41
% 

38% 
79
% 

7% 
14
% 

21
% 

100% 
 

 

  لعلميةا الدرجة وفا
 

( 10) بواقع  الأعلى هي الماجستير درجة على للحصول  داخلية دراسية بعثات في الموفدين عدد ان( 21) رقم الشكل من يلاحظ
  الموفدين إجمالي من%( 11) نسبته ما أي موفداً ( 11) اصل من موفدا

 
 0202 للعام العلمية الدرجة حسب الداخلية الدراسية بعثات في الموفدين توزيع( 98) الككل

 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الخامس
 تنمية وتعزيز عدرات الموارد الاكرية

 
 

 الوزارة / الدائرة القطاع مجموعة
 غير متفرغ متفرغ

 النسبة المئوية الاجمالي

كر
ذ

ثى 
أن

وع 
جم

م
 

كر
ذ

ثى 
أن

وع 
جم

م
 

الموارد والبنية 
 التحتية

 قطاع الموارد

المركز الوطني 
 للبحوث الزراعية

0 0 0 2 3 5 5 9% 

 %3 2 0 0 0 2 0 2 وزارة الزراعة
 %12 7 5 3 2 2 0 2 المجموع

 البنية خدمات قطاع
 والاتصالات التحتية

وزارة الإدارة 
 المحلية

0 1 1 0 0 0 1 2% 

وزارة الأشغال 
 العامة والإسكان

0 1 1 0 0 0 1 2% 

 %3 2 0 0 0 2 2 0 المجموع
 %16 9 5 3 2 4 2 2 الإجمالي

 %100 58 12 8 4 46 22 24 الاجمالي الكلي

  %100 %21 %14 %7 %79 %38 %41 النسبة المئوية
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الفصل الخامس

 - المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية

أبرز الفعاليات ذات الصلة بالخدمة المدنية للعام 2021

- المناسبات والصور
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المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية 2021
نحو استراتيجيات مرنة وخاقة لإدارة المورد البشري في الخدمة المدنية في ظل جائحة كورونا

العامــة والــدور  فــي تنظيــم شــؤون الموظــف والوظيفــة  المركــزي  المدنيــة ودورهــا  ذلــك لأهميــة أجهــزة الخدمــة  وياتــي 
والأزمــات.  للكــوارث  التصــدي  فــي  كافــة  بمؤسســاته  الحكومــي  الجهــاز  يلعبــه  الــذي  المحــوري 

بــه المنطقــة العربيــة - شــأنها شــأن جميــع دول العالــم - مــن ظــروف اســتثنائية املتهــا جائحــة  وعلــى ضــوء مــا مــرت 
الســلبية والخطيــرة علــى مختلــف  القــت بظلالهــا  تداعيــات كبيــرة وغيــر متوقعــة،  مــن  )كوفيــد19(  فيــروس كورونــا 
 
ً
الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية والإداريــة والتنمويــة فــي دول المنطقــة والعالــم بأســره، واســتكمالا

للجهــد الــذي بذلــه الديــوان فــي عقــد المؤتمــر الأول للخدمــة المدنيــة »الخدمــة المدنيــة فــي بيئــة متجــددة« عــام 2012، 
اطلــق ديــوان الخدمــة المدنيــة المؤتمــر العربــي الثانــي للخدمــة المدنيــة بعنــوان "نحــو اســتراتيجيات مرنــة وخلاقــة لادارة 
المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة فــي ظــل جائحــة كورونــا"، لتنســيق الجهــود لإيجــاد الوســائل والآليــات التشــريعية 
والقانونيــة والإجرائيــة والتقنيــة لمواجهــة الأزمــات مــن جهــة، والبحــث عــن الفــرص الكبيــرة والعديــدة التــي ظهــرت نتيجة 
 فــي مجــال تفعيــل اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات وإعــادة هندســة العمليــات 

ً
تداعيــات هــذا الفيــروس، وخصوصــا

والإجــراءات وتطويــر مســتوى الخدمــات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى.

1 - التعرف على الاستراتيجيات المرنة والخلاقة لإدارة الموارد البشرية في ظل الأزمات الطارئة.
2 - البحث عن طرق بديلة وممارسات مبتكرة وتوظيفها لإدارة وتنظيم شؤون الوظيفة العامة.

3 - اقتناص الفرص الكامنة خلال الأزمة وتحويل التحديات إلى مكاسب.
4 - تعزيز التعاون المشترك بين أجهزة الخدمة  المدنية وتبادل المعلومات والخبرات.

5 - لتكوين رؤية  أكثر واقعية وشمولية لإدارة المورد البشري.
6 - استعراض أبرز الممارسات التطبيقية ذات الصلة بمحاور المؤتمر.

7 - عــرض التجــارب العمليــة الناجحــة والممارســات الفضلــى فــي الــدول العربيــة ذات الصلــة بمحــاور المؤتمــر وتبادلهــا 
بيــن أجهــزة الخدمــة المدنيــة.

أهداف المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية :
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فعاليات اطاق المؤتمر العربي الثاني
اطلــق ديــوان الخدمــة المدنيــة المؤتمــر خــلال الفتــرة )5-6/ نيســان 2021( )عبــر  تقنيــات الاتصــال المرئــي(  عــن بعــد 

 عــن رئيــس الــوزراء.
ً
تحــت رعايــة معالــي وزيــر الدولــة لشــؤون المتابعــة والتنســيق الحكومــي نــواف التــل مندوبــا

مشاركون من أجهزة الخدمة المدنية العربية في فعاليات المؤتمر
 شــارك أصحــاب المعالــي والســعادة وزراء رؤســاء أجهــزة الخدمــة المدنيــة ومديــر المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة 
ومــدراء معاهــد الإدارة العامــة ومجموعــة مــن المختصيــن والباحثيــن فــي مجــال إدارة المــوارد البشــرية فــي الــدول العربيــة 

الشــقيقة ، وبلــغ عــدد الــدول العربيــة المشــاركة )15( دولــة عربيــة.
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موضوعات ومحاور المؤتمر 

الأوراق العلمية و التجارب العملية التي تم مشاركتها في المؤتمر 
تضمــن المؤتمــر العديــد مــن المشــاركات مــن أوراق علميــة وتجــارب عمليــة وبلــغ عددهــا  )21( مشــاركة تضــم )9( أوراق 

علميــة و)12( تجربــة عمليــة موزعــة علــى النحــو التالــي :

الأوراق العلمية : 
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 التجارب العملية :
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 التجارب العملية :

 

التجارب العملية :

 

التجارب العملية

عربية الهيئة الاتحادية للموارد البشرية في الامارات ال
المتحدة

وزارة التنمية الادارية والعمل في دولة قطر

معهد الادارة العامة في المملكة العربية السعودية

المغربيةكةلوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الادارة في المم

واغر تعبئة شو دليل العودة)الاردني ةديوان الخدمة المدني
(الصحة

( المملكة الاردنية الهاشمية)حمزة الأمير مستشفى

الخدمة المدنية والتأمينات في جمهورية اليمن

سطينية تجربة ديوان الموظفين العام والمدرسة الوطنية الفل
للإدارة

الأردنيالعامةمعهد الإدارة

عهد العريي للتططي  في الكوي الم
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التغطية الإعامية للمؤتمر
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انطباعات المشاركين في المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية
 لإدارة المورد البشري في ظل جائحة كورونا
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 انطباعات المكاركين في المؤتمر العربي الثاني للخدمة المدنية لإدارة المورد الاكري في ظل جابحة كورونا
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المناسبات في عام 2021
زيارة عمل رسمية لرئيس مجلس الخدمة العامة الاتحادي في جمهورية العراق الشقيقة معالي محمود التميمي  

والوفد المرافق له لديوان الخدمة المدنية خلال الفترة )27-29/6/2021( .

لقاء نائب رئيس الوزراء / اختتام الزيارة اطاع على وثائق متحف ديوان الخدمة 
المدنية

مقابلة مع وكالة الانباء الاردنية ) بترا(
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زيارة سعادة سفير الجمهورية التونسية الشقيقة لدى المملكة الأردنية الهاشمية خالد السهيلي لبحث سبل تعزيز 
التعاون المشترك بين البلدين في مجال تطوير وتخطيط إدارة المورد البشري في القطاع العام بتاريخ

)17/11/2021 (

زيــارة عطوفــة رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة والوفــد المرافــق لــه لديــوان الموظفيــن العــام فــي دولــة فلســطين الشــقيقة 
خــلال الفتــرة  )27-30/12/2021(.
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اجتمــاع رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة عبــر تقنيــة الاتصــال المرئــي مــع مســؤول تخطيــط مشــاريع الوكالــة الألمانيــة 
للتعــاون الدولــي GIZ  يــورس بيرقــي حــول أوجــه التعــاون فــي مجــال الحكومــة الرشــيدة وتخطيــط إدارة المــوارد البشــرية 

وجوانــب تطويرهــا 3/2/2021

زيــارة معالــي وزيــر الدولــة لشــؤون المتابعــة والتنســيق الحكومــي نــواف التــل منــدوب عــن رئيــس الــوزراء متحــف الديــوان  
ضمــن فعاليــات اطــلاق المؤتمــر العربــي الثانــي للخدمــة المدنيــة 5/4/2021

كتلــة المســيرة النيابيــة برئاســة النائــب أحمــد الخلايلــة تطلــع علــى إجــراءات عمــل ديــوان الخدمــة المدنيــة وتطــور شــؤون 
الوظيفــة العامــة خــلال ماويتهــا الأولــى وأبــرز الإنجــازات التــي حققهــا فــي مجــال تطويــر وإدارة وتخطيــط المــوارد البشــرية 

فــي القطــاع العــام  والتحديــات التــي تواجهــه 19/8/2021
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لريــادة  الأردنيــة  الوطنيــة  الرخصــة  "مبــادرة  حــول  تســتمع  النيابيــة   والســكان  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  لجنــة 
الأعمــال" التــي أطلقهــا ديــوان الخدمــة المدنيــة، بهــدف تشــجيع الشــباب وإرشــادهم نحــو فــرص العمــل التــي توفرهــا 

16/10/2021 بتاريــخ  المملكــة،  فــي  المختلفــة  الاقتصاديــة  القطاعــات 

اجتمــاع لمجلــس الخدمــة المدنيــة برئاســة رئيــس المجلــس وزيــر العــدل وحضــور  أعضــاء المجلــس وزيــر الصحــة ووزيــر 
العمــل ورئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة ورئيــس ديــوان التشــريع والــرأي وأميــن عــام وزارة التربيــة والتعليــم للشــؤون 

الإداريــة ونقيــب الممرضين،لمناقشــة عــدة قضايــا تتعلــق بتخطيــط وإدارة المــوارد البشــرية 15/11/2021
 

مســاعد مديــر الأمــن العــام لــلإدارة والدعــم اللوجســتي العميــد الركــن الدكتــور معتصــم أبــو شــتلا وأميــن عــام ديــوان 
الخدمــة المدنيــة بالوكالــة المهنــدس مبــارك الخلايلــة  يوقعــان مذكــرة فــي مجــال الربــط الإلكترونــي 28/11/2021 
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رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة وخبيــر المفوضيــة الأوروبيــة مديــر برنامــج "دعــم وتحســين الإدارة والحكــم الرشــيد" 
للمــوارد  الأمثــل  والاســتخدام  "التخطيــط  مشــروع  تنفيــذ  فــي  التعــاون  تعزيــز  يبحثــان  سيســترنا،  خافييــر  )ســيجما( 

30/11/2021 الحكومــي"  الجهــاز  فــي  والنقــص  الفائــض  وإدارة  البشــرية 

مؤتمر اطلاق الكشف التناف�ضي الأسا�ضي لعام 2021 بتاريخ )27/2/2021(

مؤتمــر اطــلاق دراســة واقــع العــرض والطلــب علــى التخصصــات العلميــة فــي الخدمــة المدنيــة لحملــة المؤهــل الجامعــي 
والدبلــوم الشــامل لكليــات المجتمــع لعــام 2021 علــى موقعــه الإلكترونــي )5/8/2021(
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لقاء رئيس ديوان الخدمة المدنية مع مجلس تحرير صحيفة الراي الأردنية 19/9/2021

رئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة يحاضــر فــي كليــة القيــادة والأركان الملكيــة الأردنيــة عــن )الأســلوب الأمثــل لتوظيــف 
فــي ظــل المتغيــرات الحاليــة علــى الســاحة الأردنيــة( 27/4/2021 القــوى البشــرية 

مشاركة ديوان الخدمة المدنية) عن بعد( بمؤتمر )دور الإدارة العامة العربية في مواجهة تداعيات كورونا(
بمناسبة الاحتفال بيوم الأمم المتحدة للخدمة المدنية 23/6/2021
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دورة تدريبية متخصصة لتمكين  شاغلي الوظائف القيادية والإشرافية في مجال  المهارات الإعلامية والاتصال في 
ديوان الخدمة المدنية 20/6/2021

ديوان الخدمة المدنية يعقد ورشة  تعريفية وحوارية حول أحكام نظام الخدمة المدنية رقم )9( لسنة 2020 في 
إقليم الجنوب28/6/2021

ورش تدريبية لموظفي ديوان الخدمة المدنية حول الإسعافات الأولية مقدمة من أكاديمية  
الأمير الحسين بن عبدالله الثاني للحماية المدنية  خلال الفترة )30/8-1/9/2021(

 لمســؤولي وحــدات 
ً
 تعريفيــا

ً
ينفــذ برنامجــا البشــرية    القــوى  تنميــة  البشــرية/ مديريــة  المــوارد  قســم تمكيــن وحــدات 

مضاميــن  وتعزيــز  فيهــا  العامليــن  قــدرات  لرفــع  المدنيــة،  الخدمــة  أجهــزة  فــي  القانونيــة  والشــؤون  البشــرية  المــوارد 
البشــري للمــورد  الأمثــل  والاســتغلال  الإداري  والإصــلاح  التطويــر  مجــال  فــي  الجديــد،  المدنيــة  الخدمــة  نظــام 

)29/11 -  21/12/ 2021 (  
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والدوائــر  المديريــات  فــي  للعامليــن  الأداء  وتقييــم  البشــرية  المــوارد  إدارة  وتعليمــات  إجــراءات  حــول  تدريبيــة  ورش 
12/2021 معــان  محافظــة  فــي  المدنيــة  الخدمــة  ديــوان  مكتــب  قبــل  مــن  منفــذة  معــان  محافظــة  فــي  الحكوميــة 

حفــل تكريــم الفائزيــن بجائــزة الموظــف لمثالــي فــي الخدمــة المدنيــة فــي دورتهــا الثانيــة عشــرة لعــام 2020 واطــلاق جائــزة 
الموظــف المثالــي فــي دورتهــا الثالثــة عشــرة لعــام 2021،تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء د.بشــر الخصاونــة فــي المركــز 

الثقافــي الملكــي بحضــور عــدد مــن الــوزراء والمــدراء والأمنــاء العاميــن فــي الأجهــزة الحكوميــة 26/7/2021



189

تحــت رعايــة معالــي نائــب رئيــس الــوزراء ووزيــر الإدارة المحليــة توفيــق كريشــان أقيــم حفــل تكريــم المتأهليــن للمراحــل 
النهائية "المقابلة الشخصية" في التنافس على جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية، في دورتها )12( لعام 2020، 
و ســفراء التميــز للجائــزة  بحضــور  وزيــر التربيــة والتعليــم الدكتــور محمــد أبــو قديــس ووزيــر الأوقــاف والشــؤون 
والمقدســات الإســلامية الدكتــور محمــد الخلايلــة ورئيــس ديــوان الخدمــة المدنيــة ســامح الناصــر وعــدد مــن المــدراء 

والأمنــاء العاميــن  ومســؤولي وحــدات المــوارد البشــرية وتطويــر الأداء المؤس�ضــي فــي الأجهــزة الحكوميــة 14/9/2021
 

تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء د.بشــر الخصاونــة  افتتــاح المبنــى الجديــد لمعهــد الإدارة العامــة بالتعــاون مــع الوكالــة 
الأميركيــة للتنميــة الدوليــة )USAID ( وتخريــج الدفعــة الفــوج الأول مــن برنامــج "الحكومــة والمهــارات القياديــة لفئــة 

الشــباب فــي القطــاع العــام 3/8/2021

توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن معهــد الإدارة العامــة ومعهــد القضــاء الشــرعي لتعزيــز أطــر التعــاون والاســتفادة مــن الخبــرات 
المشــتركة بيــن الطرفيــن فــي مجــال تصميــم وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة، وتقديــم الدراســات التــي تســهم فــي بنــاء وتعزيــز 

القــدرات فــي المجــالات الإداريــة والشــرعية والأســرية 26/9/2021
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 لتعزيز  وبناء قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تصميم 
ً
 تدريبيا

ً
رئيس ديوان الخدمة المدنية  يطلق برنامجا

وتنفيذ برامج متخصصة لتمكينهم وتأهيلهم لسوق العمل في معهد الإدارة العامة 19/12/2021
 

جولة تفقدية لرئيس اللجنة التوجيهية لمعهد الإدارة العامة  /رئيس ديوان الخدمة المدنية في قاعات المعهد

اجتماع رئيس الديوان وأمين عام  الديوان بالوكالة مع مدراء الإدارات والمديريات ورؤساء الأقسام  في ديوان 
الخدمة المدنية 14/6/2021
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مشاركة موظفات ديوان الخدمة المدنية في أكتوبر الوردي/ شهر التوعية بسرطان الثدي10/2021

 على تأسيسه ديوان الخدمة المدنية يكرم  الدفعة الأخيرة من متقاعديه
ً
بمناسبة مرور 66 عاما

27/10/2021
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حملــة تطعيــم موظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة ضــد فايــروس كورونــا بالتعــاون مــع المركــز الوطنــي للأمــن وإدارة الأزمــات  
ووزارة الصحــة

مشاركة فريق ديوان الخدمة المدنية في بطولة مئوية الدولة الأردنية لخما�ضي كرة القدم )الهيئات(
)19-30/12/2021(
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الماحق
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ملحق )1(
  أعداد المرشحين والمتقدمين والمستنكفين عن الإمتحانات التنافسية موزعين حسب التخصص والمؤهل العلمي

المؤهل 
 العلمي

 ناجح مستنكف راسب التخصص
عدد 

 المرشحين
عدد 

 الحضور 
نسبة 

 الحضور 
نسبة 
 النجاح

 بكالوريوس

 %70.0 %76.9 10 13 7 3 3 احياء
 %63.4 %73.2 93 127 59 34 34 ادارة اعمال    

 %25.0 %66.7 4 6 1 2 3 ادارة مستشفيات 
 %69.6 %44.2 23 52 16 29 7 اسعاف)رعاية صحية عاجله / طوارىء(

 %46.6 %79.3 73 92 34 19 39 اشعة )تصوير اشعاعي( 
 %53.8 %48.1 13 27 7 14 6 اقتصاد    

 %100 %100 1 1 1 0 0 اقتصاد زراعي وتنمية ريفية
 %62.5 %72.7 8 11 5 3 3 اقتصاد منزلي   

 %100 %80.8 21 26 21 5 0 اقتصاد وادارة الاعمال الزراعية
 %84.6 %57.8 26 45 22 19 4 قتصاد وارشاد زراعي ا

  - %0.0 0 1 0 1 0 التقنيات الحيوية )انتاج( 
 %30.8 %72.2 13 18 4 5 9 السمع والنطق   
 %54.5 %68.8 11 16 6 5 5 العلاج الوظيفي 

 %84.2 %93.0 120 129 101 9 19 اللغة الانجليزية وآدابها 
 %84.3 %96.3 868 901 732 33 136    اللغة العربية وآدابها 

 %71.4 %50.0 7 14 5 7 2 الهندسة الانشائية )الجامعيون(
 الهندسة الطبية الحيوية 

 ) من شعبة الهندسة الكهربائية (
3 8 3 14 6 42.9% 50.0% 

 %62.5 %47.1 40 85 25 45 15 الهندسة الكهربائية  
 %50.0 %100 2 2 1 0 1 الهندسة المدنية

 %66.7 %75.0 6 8 4 2 2 الهندسة المعمارية   
 %69.6 %64.8 46 71 32 25 14 الهندسة الميكانيكية 

 %50.0 %80.0 8 10 4 2 4 انتاج حيواني   
 %100 %66.7 2 3 2 1 0 انتاج حيواني وصحة الحيوان

 %15.4 %83.0 39 47 6 8 33 انتاج نباتي    
 %0 %33.3 1 3 0 2 1 بستنة شجرية    

 %100 %100 16 16 16 0 0 تاريخ
 %100 %100 9 9 9 0 0 تربية ابتدائية وطفل 
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المؤهل 
 العلمي

 ناجح مستنكف راسب التخصص
عدد 

 المرشحين
عدد 

 الحضور 
نسبة 

 الحضور 
نسبة 
 النجاح

 %85.4 %82.4 89 108 76 19 13 تربية خاصة وتأهيل   
 %93.5 %87.2 260 298 243 38 17 تربية رياضية   
 %97.7 %97.7 173 177 169 4 4 تربية مهنية    
 %92.4 %90.4 66 73 61 7 5 تربية وتعليم   

 %95.4 %73.0 65 89 62 24 3 تغذية وتصنيع غذائي  
 %72.9 %77.5 876 1131 639 255 237 تمريض

 %76.9 %94.2 65 69 50 4 15 جغرافيا   
 %22.2 %72.0 18 25 4 7 14 حقوق 

 %80.0 %100 5 5 4 0 1 خياطة/تصميم الازياء وتصنيع الملابس 
 %89.8 %91.4 128 140 115 12 13 رياضيات   

 %95.7 %92.0 115 125 110 10 5 شريعةودراسات اسلاميه
 %100 %66.7 2 3 2 1 0 صحه عامه  

 %72.5 %74.0 91 123 66 32 25 صيدله
 %72.6 %81.0 771 952 560 181 211 طب   

 %76.5 %65.6 166 253 127 87 39 طب اسنان  
 %50.0 %100 2 2 1 0 1 طب بيطري  

 %47.2 %75.0 36 48 17 12 19 علاج طبيعي )معالجة حكمية وتأهيل(   
 %79.5 %92.9 39 42 31 3 8 علم اجتماع

 %94.5 %93.2 381 409 360 28 21 علم نفس وارشاد 
 %41.4 %80.6 29 36 12 7 17 علوم الحاسب الالي   

 علوم طب اسنان مساندة 
 )ليس طب اسنان(

8 12 37 57 45 78.9% 82.2% 

 %66.7 %33.3 9 27 6 18 3 علوم مصرفية ومالية
 %79.8 %78.1 114 146 91 32 23 فنون جميلة

 %80.0 %65.2 15 23 12 8 3 فيزياء
 %100 %100 1 1 1 0 0 قباله

 %70.0 %83.3 10 12 7 2 3 كيمياء    
 %98.0 %83.6 51 61 50 10 1 مجال/اجتماعيات +دراسات اجتماعية    

 %88.9 %81.8 9 11 8 2 1 مجال/تربية رياضية   
 %100 %77.8 7 9 7 2 0 مجال/رياضيات   
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المؤهل 
 العلمي

 ناجح مستنكف راسب التخصص
عدد 

 المرشحين
عدد 

 الحضور 
نسبة 

 الحضور 
نسبة 
 النجاح

 %91.7 %80.0 12 15 11 3 1 مجال/شريعة ودراسات اسلامية    
 %100.0 %84.6 11 13 11 2 0 مجال/فنون جميلة

 %92.0 %80.6 25 31 23 6 2 مجال/لغة انجليزية   
 %97.4 %79.2 38 48 37 10 1 عربية مجال/لغة 

 %49.6 %69.0 238 345 118 107 120 محاسبة    
   %0.0 0 1 0 1 0 محاصيل حقلية   

 %63.8 %83.3 130 156 83 26 47 مختبرات وتحاليل طبية
مكتبات وتوثيق+مصادر 

 تعليميةومكتبات 
9 13 118 140 127 90.7% 92.9% 

 %60.0 %100 5 5 3 0 2 موارد مائية وبيئة   
 %79.5 %80.0 44 55 35 11 9 نظارات طبية وفحص نظر
 %14.3 %77.8 7 9 1 2 6 نظم المعلومات الادارية   

هندسة التكييف والتبريد والتدفئة 
 والتهوية

2 0 0 2 2 100% 0% 

 %33.3 %50.0 3 6 1 3 2 هندسة القوى    
 %64.3 %87.5 14 16 9 2 5 هندسة المساحة  

 %100 %100 1 1 1 0 0 هندسة المياه   
 هندسة الميكاترونكس 

 ) من شعبة الهندسة الكهربائية (
0 2 3 5 3 60.0% 100% 

 %0.0 %100 1 1 0 0 1 هندسة انشاءات المباني )الجامعيون(
 %78.1 %81.8 5765 7051 4505 1286 1260 المجموع

 دبلوم

 %86.0 %97.9 93 95 80 2 13 احصاء وسجل طبي وسكرتاريا طبية 
 %51.3 %76.5 39 51 20 12 19 ادارة اعمال    

 %100 %100 7 7 7 0 0 ادارة لوازم ومستودعات    
 %90.0 %59.3 70 118 63 48 7 ادارةالمكاتب والمعلومات  

 %100 %100 1 1 1 0 0 اسعاف)رعاية صحية عاجله / طوارىء(
 %66.7 %100 9 9 6 0 3 اشعة )تصوير اشعاعي( 

 %100 %100 5 5 5 0 0 اقتصاد منزلي   
 %85.7 %100 21 21 18 0 3 التعقيم   

 %83.3 %85.7 6 7 5 1 1 اللغة الانجليزية وآدابها 
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المؤهل 
 العلمي

 ناجح مستنكف راسب التخصص
عدد 

 المرشحين
عدد 

 الحضور 
نسبة 

 الحضور 
نسبة 
 النجاح

 %50.0 %100 4 4 2 0 2 الهندسة الكهربائية  
 %100 %100 1 1 1 0 0 الهندسة الميكانيكية 

 %100 %100 1 1 1 0 0 تجميل
 %77.8 %93.1 27 29 21 2 6 تخدير وانعاش   

 %100 %85.7 6 7 6 1 0 تربية ابتدائية وطفل 
 %25.0 %66.7 4 6 1 2 3 تربية مهنية    

 %29.3 %89.7 321 358 94 37 227 تمريض
 %77.8 %100 9 9 7 0 2 صحه عامه  

 %73.9 %97.9 46 47 34 1 12 صيدله
 %0 %100.0 2 2 0 0 2 علوم مصرفية ومالية

   %0.0 0 1 0 1 0 فنون جميلة
 %82.5 %97.2 103 106 85 3 18 قباله

 %37.5 %100 16 16 6 0 10 محاسبة    
 %82.1 %82.4 28 34 23 6 5 مختبرات وتحاليل طبية

مكتبات وتوثيق+مصادر 
 تعليميةومكتبات 

3 4 19 26 22 84.6% 86.4% 

 %75.0 %100 8 8 6 0 2 ية   نظم المعلومات الادار 
 %66.7 %60.0 3 5 2 2 1 هندسة المساحة  

 %60.2 %87.5 852 974 513 122 339 المجموع

 ماجستير
 %66.7 %75.0 3 4 2 1 1 الهندسة المدنية

 %21.1 %73.1 19 26 4 7 15 علوم مصرفية ومالية
 %27.3 %73.3 22 30 6 8 16 المجموع
 %75.7 %82.4 6639 8055 5024 1416 1615 الإجمالي
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 نوع القرار
2018 2019 2020 0202 

 العدد 
النسبة 
 المئوية 

 العدد 
النسبة 
 المئوية 

 العدد 
النسبة 
 المئوية 

 د العد
النسبة 
 المئوية

إيفاد )داخلي، 
 خارجي(

109 48.23% 119 46.48% 59 30.41% 69 27.3% 

 %18.2 64 %21.13 41 %10.16 26 %10.18 23 تمديد بعثة

 %21.3 54 %13.40 26 %13.67 35 %11.95 27 تقصير بعثة

 %9.9 25 %11.86 23 %6.25 16 %2.21 5 تعديل إلى غير متفرغ

 %6.3 16 %3.61 7 %1.95 5 %5.75 13 إمهال

 %3.2 8 %3.61 7 %0.00 0 %4.42 10 حرمان

 %0.8 2 %2.58 5 %0.78 2 %0.00 0 إنهاء بعثة ومطالبة
تعديل مؤسسة 

 الدراسة
7 3.10% 6 2.34% 2 1.03% 2 0.8% 

إنهاء بعثة وعدم 
 مطالبة

0 0.00% 1 0.39% 2 1.03% 4 1.6% 

 %2.4 6 %0.52 1 %1.17 3 %0.88 2 تعديل إلى متفرغ

تعديل موعد بدء 
 البعثة

0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 2 0.8% 

 %1.2 3 %0.52 1 %0.00 0 %0.00 0 تأجيل بعثة

 %6.3 16 %9.79 19 %16.80 43 %13.27 30  أخرى  قرارات

 %100 253 %100 194 %100 256 %100 226 مجموع القرارات 
 

ملحق )2(
 تفصيات القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات الدراسية خال الفترة )2021-2018(
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ملحق )3(
أعداد الموفدين في دورات  تدريبية خارجية  وفق  المجموعة القطاعية والدائرة والجنس لعام 2021

 المجموع  ذكر أنثى الدائرة  القطاع  المجموعة 
النسبة 

 المئوية 

الموارد و البنية 

 التحتية 

 الموارد

المركز الوطني للبحوث 

 الزراعية
0 1 1 5% 

 %11 2 2 0 سلطة المياه

 %11 2 0 2 هيئة الطاقة الذرية الأردنية

 %5 1 1 0 وزارة الزراعة

 %5 1 1 0 المعدنيةوزارة الطاقة والثروة 

 %37 7 5 2 المجموع 

 خدمات البنية التحتية والاتصالات 

 %5 1 0 1 وزارة الأشغال العامة والإسكان

 %5 1 0 1 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

 %11 2 0 2 المجموع 

 %5 1 1 0 وزارة النقل النقل

 %53 10 6 4 الاجمالي 

 الموارد البشرية

 %11 2 0 2 وزارة التربية والتعليم البشريةالقوى 

 الصحة والبيئة والعمل الاجتماعي 

 %11 2 1 1 وزارة التنمية الاجتماعية

 %21 4 2 2 وزارة الصحة

 %32 6 3 3 المجموع 

 %42 8 3 5 الاجمالي 

 %5 1 0 1 صندوق التنمية والتشغيل المال المال والاقتصاد

 %100 19 9 10 الاجمالي  
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ملحق )4(
أعداد الموفدين في بعثات دراسية وفق المجموعة القطاعية والدائرة والجنس والمؤهل العلمي والقطاعات خال عام 2021  

 النسبة المئوية العدد دكتوراه ماجستير الجنس الوزارة / الدائرة القطاع المجموعة

رة العامة الادا
 

قطاع التشريع والشؤون 
 القانونية والرقابة

 المجلس القضائي

 %2 2 2 0 ذكر

 %1 1 1 0 انثى

 %3 3* 3 0 المجموع

 وزارة العدل

 %3 3 2 1 ذكر

 %2 2 0 2 انثى

 %6 5 2 3 المجموع

 %9 8 5 3 مجموع القطاع

قطاع الثقافة والاعلام 
 والشؤون الدينية

 دائرة قاض ي القضاة

 %1 1 0 1 ذكر

 %0 0 0 0 انثى

 %1 1 0 1 المجموع

وزارة الأوقاف والشؤون 
 والمقدسات الإسلامية

 %3 3 3 0 ذكر

 %0 0 0 0 انثى

 %3 3 3 0 المجموع

 %1 1 0 1 ذكر وكالة الأنباء الأردنية

 %6 5 3 2 مجموع القطاع

 قطاع الشؤون العامة

دائرة الأحوال المدنية 
 والجوازات

 %1 1 1 0 ذكر

 رئاسة الوزراء

 %1 1 0 1 ذكر

 %1 1 1 0 انثى

 %2 2 1 1 المجموع

 وزارة الداخلية

 %10 9 0 9 ذكر

 %7 6 0 6 انثى

 %17 15 0 15 المجموع

 %20 18 2 16 مجموع القطاع

 %34 31 10 21 اجمالي المجموعة

صاد
المال والاقت

 

 قطاع الاقتصاد

سلطة إقليم البترا التنموي 
 السياحي

 %1 1 0 1 ذكر

مؤسسة المواصفات 
 والمقاييس

 %3 3 0 3 ذكر

 %1 1 0 1 ذكر هيئة الاستثمار
 %6 5 0 5 مجموع القطاع

 النسبة المئوية العدد دكتوراه ماجستير الجنس الوزارة / الدائرة القطاع المجموعة

 قطاع المال

المؤسسة العامة للضمان 
 الاجتماعي

 %1 1 0 1 انثى

 %1 1 1 0 ذكر دائرة الجمارك الأردنية

 دائرة المشتريات الحكومية
 %2 2 0 2 ذكر
 %2 2 0 2 انثى

 %4 4 0 4 المجموع

 %1 1 1 0 انثى صندوق التنمية والتشغيل

 %1 1 0 1 ذكر مركز ايداع الأوراق المالية

وزارة التخطيط والتعاون 
 الدولي

 %1 1 1 0 ذكر

 %1 1 0 1 انثى

 %2 2 1 1 المجموع

 %11 10 3 7 مجموع القطاع

 %17 15 3 12 اجمالي المجموعة

رد البشرية مجموعة الموا
قطاع الصحة والبيئة والعمل  

 الاجتماعي

 %1 1 0 1 انثى وزارة التنمية الاجتماعية

 %1 1 0 1 انثى وزارة الصحة

 %2 2 0 2 مجموع القطاع

 وزارة التربية والتعليم قطاع القوى البشرية

 %10 9 2 7 ذكر

 %16 14 1 13 انثى

 %26 23 3 20 المجموع

 %28 25 3 22 اجمالي المجموعة

رد والبنية التحتية مجموعة الموا
 

 قطاع الموارد

المركز الوطني للبحوث 
 الزراعية

 %2 2 2 0 ذكر

 %4 4 4 0 انثى

 %7 6 6 0 المجموع

 %1 1 0 1 انثى هيئة الطاقة الذرية

 وزارة الزراعة

 %6 5 1 4 ذكر

 %2 2 2 0 انثى

 %8 7 3 4 المجموع

 %16 14 9 5 مجموع القطاع
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 النسبة المئوية العدد دكتوراه ماجستير الجنس الوزارة / الدائرة القطاع المجموعة

 قطاع المال

المؤسسة العامة للضمان 
 الاجتماعي

 %1 1 0 1 انثى

 %1 1 1 0 ذكر دائرة الجمارك الأردنية

 دائرة المشتريات الحكومية
 %2 2 0 2 ذكر
 %2 2 0 2 انثى

 %4 4 0 4 المجموع

 %1 1 1 0 انثى صندوق التنمية والتشغيل

 %1 1 0 1 ذكر مركز ايداع الأوراق المالية

وزارة التخطيط والتعاون 
 الدولي

 %1 1 1 0 ذكر

 %1 1 0 1 انثى

 %2 2 1 1 المجموع

 %11 10 3 7 مجموع القطاع

 %17 15 3 12 اجمالي المجموعة

رد البشرية مجموعة الموا
قطاع الصحة والبيئة والعمل  

 الاجتماعي

 %1 1 0 1 انثى وزارة التنمية الاجتماعية

 %1 1 0 1 انثى وزارة الصحة

 %2 2 0 2 مجموع القطاع

 وزارة التربية والتعليم قطاع القوى البشرية

 %10 9 2 7 ذكر

 %16 14 1 13 انثى

 %26 23 3 20 المجموع

 %28 25 3 22 اجمالي المجموعة

رد والبنية التحتية مجموعة الموا
 

 قطاع الموارد

المركز الوطني للبحوث 
 الزراعية

 %2 2 2 0 ذكر

 %4 4 4 0 انثى

 %7 6 6 0 المجموع

 %1 1 0 1 انثى هيئة الطاقة الذرية

 وزارة الزراعة

 %6 5 1 4 ذكر

 %2 2 2 0 انثى

 %8 7 3 4 المجموع

 %16 14 9 5 مجموع القطاع
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 *لايشمل اعداد الموفدين في بعثة دراسية لدبلوم  المعهد القضائي والبالغ عددهم )4( موفدين من المجلس القضائي 

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة
أنثى

78454
20%

14292
22.80%

92746
20.40%

5819
18%

778
14.80%

6597
17.20%

451
9.80%

67
11%

518
10.00%

294
22.50%

23
13.90%

317
21.60%

ذكر
32517

8%
3734

6.00%
36251

8.00%
3310

10%
404

7.70%
3714

9.70%
514

11.20%
67

11%
581

11.20%
242

18.60%
34

20.60%
276

18.80%
المجموع 

110971
28%

18026
28.80%

128997
28.30%

9129
28%

1182
22.50%

10311
26.90%

965
21.10%

134
23%

1099
21.20%

536
41.10%

57
34.50%

593
40.40%

أنثى
19663

5%
4079

6.50%
23742

5.20%
1535

5%
265

5.00%
1800

4.70%
222

4.80%
36

6%
258

5.00%
73

5.60%
7

4.20%
80

5.40%
ذكر

8804
2%

891
1.40%

9695
2.10%

912
3%

112
2.10%

1024
2.70%

175
3.80%

27
5%

202
3.90%

47
3.60%

13
7.90%

60
4.10%

المجموع 
28467

7%
4970

7.90%
33437

7.30%
2447

7%
377

7.20%
2824

7.40%
397

8.70%
63

11%
460

8.90%
120

9.20%
20

12.10%
140

9.50%
أنثى

31328
8%

6450
10.30%

37778
8.30%

2564
8%

372
7.10%

2936
7.70%

216
4.70%

29
5%

245
4.70%

80
6.10%

15
9.10%

95
6.50%

ذكر
14930

4%
1796

2.90%
16726

3.70%
1557

5%
154

2.90%
1711

4.50%
207

4.50%
29

5%
236

4.60%
68

5.20%
9

5.50%
77

5.20%
المجموع 

46258
12%

8246
13.20%

54504
12.00%

4121
12%

526
10.00%

4647
12.10%

423
9.20%

58
10%

481
9.30%

148
11.30%

24
14.50%

172
11.70%

أنثى
8424

2%
1387

2.20%
9811

2.20%
570

2%
134

2.50%
704

1.80%
101

2.20%
15

3%
116

2.20%
19

1.50%
2

1.20%
21

1.40%
ذكر

3179
1%

260
0.40%

3439
0.80%

342
1%

48
0.90%

390
1.00%

64
1.40%

8
1%

72
1.40%

18
1.40%

4
2.40%

22
1.50%

المجموع 
11603

3%
1647

2.60%
13250

2.90%
912

3%
182

3.50%
1094

2.90%
165

3.60%
23

4%
188

3.60%
37

2.80%
6

3.60%
43

2.90%
أنثى

4923
1%

688
1.10%

5611
1.20%

422
1%

66
1.30%

488
1.30%

73
1.60%

10
2%

83
1.60%

3
0.20%

0
0.00%

3
0.20%

ذكر
1792

0%
75

0.10%
1867

0.40%
212

1%
15

0.30%
227

0.60%
61

1.30%
4

1%
65

1.30%
7

0.50%
0

0.00%
7

0.50%
المجموع 

6715
2%

763
1.20%

7478
1.60%

634
2%

81
1.50%

715
1.90%

134
2.90%

14
2%

148
2.90%

10
0.80%

0
0.00%

10
0.70%

أنثى
67267

17%
11909

19.00%
79176

17.40%
4511

14%
582

11.10%
5093

13.30%
470

10.30%
36

6%
506

9.80%
90

6.90%
7

4.20%
97

6.60%
ذكر

29833
8%

2214
3.50%

32047
7.00%

2760
8%

296
5.60%

3056
8.00%

375
8.20%

27
5%

402
7.80%

99
7.60%

9
5.50%

108
7.40%

المجموع 
97100

25%
14123

22.60%
111223

24.40%
7271

22%
878

16.70%
8149

21.30%
845

18.40%
63

11%
908

17.50%
189

14.50%
16

9.70%
205

14.00%
أنثى

7259
2%

961
1.50%

8220
1.80%

542
2%

122
2.30%

664
1.70%

96
2.10%

20
3%

116
2.20%

22
1.70%

1
0.60%

23
1.60%

ذكر
2553

1%
156

0.20%
2709

0.60%
363

1%
42

0.80%
405

1.10%
56

1.20%
4

1%
60

1.20%
15

1.20%
2

1.20%
17

1.20%
المجموع 

9812
2%

1117
1.80%

10929
2.40%

905
3%

164
3.10%

1069
2.80%

152
3.30%

24
4%

176
3.40%

37
2.80%

3
1.80%

40
2.70%

أنثى
11340

3%
1307

2.10%
12647

2.80%
750

2%
104

2.00%
854

2.20%
84

1.80%
20

3%
104

2.00%
17

1.30%
2

1.20%
19

1.30%
ذكر

4016
1%

222
0.40%

4238
0.90%

454
1%

43
0.80%

497
1.30%

84
1.80%

8
1%

92
1.80%

24
1.80%

1
0.60%

25
1.70%

المجموع 
15356

4%
1529

2.40%
16885

3.70%
1204

4%
147

2.80%
1351

3.50%
168

3.70%
28

5%
196

3.80%
41

3.10%
3

1.80%
44

3.00%
أنثى

10749
3%

2064
3.30%

12813
2.80%

881
3%

111
2.10%

992
2.60%

106
2.30%

27
5%

133
2.60%

31
2.40%

1
0.60%

32
2.20%

ذكر
3907

1%
215

0.30%
4122

0.90%
525

2%
51

1.00%
576

1.50%
71

1.50%
6

1%
77

1.50%
27

2.10%
1

0.60%
28

1.90%
المجموع 

14656
4%

2279
3.60%

16935
3.70%

1406
4%

162
3.10%

1568
4.10%

177
3.90%

33
6%

210
4.10%

58
4.40%

2
1.20%

60
4.10%

أنثى
8292

2%
910

1.50%
9202

2.00%
646

2%
87

1.70%
733

1.90%
76

1.70%
12

2%
88

1.70%
5

0.40%
2

1.20%
7

0.50%
ذكر

2663
1%

123
0.20%

2786
0.60%

307
1%

24
0.50%

331
0.90%

86
1.90%

6
1%

92
1.80%

17
1.30%

1
0.60%

18
1.20%

المجموع 
10955

3%
1033

1.60%
11988

2.60%
953

3%
111

2.10%
1064

2.80%
162

3.50%
18

3%
180

3.50%
22

1.70%
3

1.80%
25

1.70%
أنثى

14189
4%

3303
5.30%

17492
3.80%

1114
3%

428
8.10%

1542
4.00%

245
5.30%

18
3%

263
5.10%

14
1.10%

4
2.40%

18
1.20%

ذكر
4866

1%
908

1.50%
5774

1.30%
634

2%
272

5.20%
906

2.40%
190

4.10%
15

3%
205

4.00%
23

1.80%
8

4.80%
31

2.10%
المجموع 

19055
5%

4211
6.70%

23266
5.10%

1748
5%

700
13.30%

2448
6.40%

435
9.50%

33
6%

468
9.00%

37
2.80%

12
7.30%

49
3.30%

أنثى
5254

1%
1039

1.70%
6293

1.40%
478

1%
143

2.70%
621

1.60%
95

2.10%
16

3%
111

2.10%
7

0.50%
4

2.40%
11

0.70%
ذكر

1307
0%

411
0.70%

1718
0.40%

164
0%

144
2.70%

308
0.80%

65
1.40%

11
2%

76
1.50%

8
0.60%

1
0.60%

9
0.60%

المجموع 
6561

2%
1450

2.30%
8011

1.80%
642

2%
287

5.50%
929

2.40%
160

3.50%
27

5%
187

3.60%
15

1.20%
5

3.00%
20

1.40%
أنثى

4648
1%

1041
1.70%

5689
1.20%

375
1%

118
2.20%

493
1.30%

90
2.00%

35
6%

125
2.40%

16
1.20%

4
2.40%

20
1.40%

ذكر
1888

0%
356

0.60%
2244

0.50%
228

1%
103

2.00%
331

0.90%
54

1.20%
9

2%
63

1.20%
9

0.70%
5

3.00%
14

1.00%
المجموع 

6536
2%

1397
2.20%

7933
1.70%

603
2%

221
4.20%

824
2.10%

144
3.10%

44
7%

188
3.60%

25
1.90%

9
5.50%

34
2.30%

أنثى
3724

1%
775

1.20%
4499

1.00%
438

1%
74

1.40%
512

1.30%
81

1.80%
14

2%
95

1.80%
11

0.80%
0

0.00%
11

0.70%
ذكر

1058
0%

239
0.40%

1297
0.30%

186
1%

76
1.40%

262
0.70%

57
1.20%

8
1%

65
1.30%

7
0.50%

2
1.20%

9
0.60%

المجموع 
4782

1%
1014

1.60%
5796

1.30%
624

2%
150

2.90%
774

2.00%
138

3.00%
22

4%
160

3.10%
18

1.40%
2

1.20%
20

1.40%
أنثى

3306
1%

697
1.10%

4003
0.90%

388
1%

59
1.10%

447
1.20%

60
1.30%

5
1%

65
1.30%

3
0.20%

2
1.20%

4
0.30%

ذكر
701

0%
113

0.20%
814

0.20%
92

0%
33

0.60%
125

0.30%
56

1.20%
4

1%
60

1.20%
8

0.60%
1

0.60%
10

0.70%
المجموع 

4007
1%

810
1.30%

4817
1%

480
1%

92
1.70%

572
1.50%

116
2.50%

9
2%

125
2.40%

11
0.80%

3
1.80%

14
1.00%

أنثى
278820

71%
50902

81.30%
329722

72%
21033

64%
3443

65.50%
24476

63.80%
2466

54%
360

60.70%
2826

54.60%
685

53%
74

44.80%
759

51.70%
ذكر

114014
29%

11713
18.70%

125727
28%

12046
36%

1817
34.50%

13863
36.20%

2115
46%

233
39.30%

2348
45.40%

619
47%

91
55.20%

710
48.30%

المجموع 
392834

100%
62615

100%
455449

100%
33079

100%
5260

100%
38339

100%
4581

100%
593

100.00%
5174

100.00%
1304

100%
165

100.00%
1469

100.00%

الاجمالي

الجنوب

الباديه الجنوبيهمعانالعقبهالطفيلهالكرك

الشمال

الباديه الشماليهعجلونجرشالمفرقاربد

جامعي 
دبلوم 

الاجمالي

النسبة المئوية

الوسط

الباديه الوسطىمادباالزرقاءالبلقاءالعاصمه

ستنكفين
الم

جامعي 
دبلوم 

الاجمالي

النسبة المئوية

جامعي 
دبلوم 

الاجمالي

النسبة المئوية

جامعي 

الاقليم

المحافظة

الجنس

ت التراكمية 
طلبا

ال
ت الجديدة

طلبا
ال

المعينين 
دبلوم 

الاجمالي

النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد دكتوراه ماجستير الجنس الوزارة / الدائرة القطاع المجموعة

 قطاع النقل

 %1 1 0 1 ذكر الهيئة البحرية الأردنية

 %1 1 0 1 ذكر هيئة تنظيم الطيران المدني

 %2 2 0 2 مجموع القطاع

قطاع خدمات البنية التحتية 
 والاتصالات

 %1 1 1 0 ذكر بنك تنمية المدن والقرى 

 %1 1 0 1 انثى وزارة الإدارة المحلية

 %1 1 0 1 انثى وزارة الأشغال العامة والإسكان

 %3 3 1 2 مجموع القطاع

 %21 19 10 9 اجمالي المجموعة

 %100 90 26 64 الاجمالي الكلي *
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ملحق )5(
عدد طلبات التوظيف التراكمية والطلبات الجديدة والمعينين والمستنكفين خال عام 2021

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

العدد

النسبة

أنثى
78454

20%
14292

22.80%
92746

20.40%
5819

18%
778

14.80%
6597

17.20%
451

9.80%
67

11%
518

10.00%
294

22.50%
23

13.90%
317

21.60%
ذكر

32517
8%

3734
6.00%

36251
8.00%

3310
10%

404
7.70%

3714
9.70%

514
11.20%

67
11%

581
11.20%

242
18.60%

34
20.60%

276
18.80%

المجموع 
110971

28%
18026

28.80%
128997

28.30%
9129

28%
1182

22.50%
10311

26.90%
965

21.10%
134

23%
1099

21.20%
536

41.10%
57

34.50%
593

40.40%
أنثى

19663
5%
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مؤشرات مختارة

ــــــــــر المديرية ـــ  0202 2020 المؤشــ

 التوظيف

 38339 43243 عدد الطلبات الجديدة
 455449 423597 عدد طلبات التوظيف التراكمي

 5174 7455 عدد المعينين
 1469 4342 عدد المستنكفين

  الحالات على جديدة بطلبات المتقدمين عدد
 الإنسانية

477 1724 

 310 200 الإنسانية  الحالات لىع المعينين عدد

القوى 
 البشرية

 223472 222376 عدد الوظائف

 233314 236613 عدد الموظفين

 3322 7552 عدد المنفكين انفكاكا دائما

 33417 33755 عدد المنفكين انفكاكا مؤقتا

 19373 22635 عدد الترفيعات الوجوبية

 13672 33212 عدد الترفيعات الجوازية

 2096 3561 عدد قرارات اللجنة المركزية

 الامتحانات
 1577 2334 عدد المرشحين للامتحانات  التنافسية

 3336 2554 التنافسية  الامتحانات عن المستنكفين عدد

 متنوعة

 الداخلية الدراسية البعثات في المبتعثين عدد
 والخارجية

81 23 

 32 12 ةجيالخار   التدريبية الدورات في المبتعثين عدد

 1341 3255 يهاف الرأي إبداء تم التي القانونية الاستشارات عدد
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