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                              بسم الله الرحمن الرحيم

يــرّني أن أضــع بــن أيديكــم التقريــر الســنوي لهيئــة الخدمــة والإدارة العامــة 

لعــام )2025(، الــذي يــأتي في ســياق وطنــي مفصــي يشــهد فيــه القطــاع العــام 

ــات  ــع التوجيه ــجامًا م ــي، انس ــث المؤس ــن التحدي ــة م ــة متقدم الأردني مرحل

الملكيــة الســامية، وتنفيــذًا لمســتهدفات خارطــة تحديــث القطــاع العــام بوصفهــا 

أحــد مرتكــزات مســارات التحديــث الشــامل في الدولــة الأردنيــة.

ــن  ــط م ــس فق ــة، لي ــرة الهيئ ــة في مس ــة نوعي ــام )2025( محط ــكّل ع ــد ش لق

حيــث حجــم المنجــزات، بــل مــن حيــث ترســيخ الــدور المؤســي للهيئــة 

بوصفهــا مرجعيــة وطنيــة لتنظيــم وتطويــر الإدارة العامــة، وانتقالهــا المتــدرّج 

ــق  ــة التمكــن المؤســي وتعمي ــاء الأطــر، إلى مرحل ــة التأســيس وبن ــن مرحل م

ــر. الأث

وفي هــذا العــام، واصلــت الهيئــة العمــل عــى حوكمــة منظومــة المــوارد البشريــة في القطــاع العــام، مــن في تحديــث التشريعــات، 

ــة  ــل، ومنظوم ــبء العم ــات ع ــر دراس ــة ع ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــة، ومأسس ــة والقيادي ــات الوظيفي ــر الكفاي ــر أط وتطوي

مــؤشرات وطنيــة شــاملة، إلى جانــب إطــاق مركــز تقييــم الكفايــات بطاقــة تشــغيلية تتــاءم مــع التوجهــات الجديــدة بالانتقــال 

إلى الإعلانــات المفتوحــة، كــا عــززت الهيئــة دورهــا الرقــابي، بوصفهــا أداة تصويــب وتطويــر مؤســي، تهــدف إلى ترســيخ العدالــة 

وتكافــؤ الفــرص وحمايــة الحقــوق الوظيفيــة.

وفي مــوازاة ذلــك، أولــت الهيئــة اهتمامًــا خاصًــا بتطويــر منظومــة القيــادات الحكوميــة، مــن في اعتــاد نهــج الكفايــات في الاختيــار 

والتقييــم، وبنــاء مســارات قياديــة مســتقبلية، وتعزيــز الرقمنــة في إدارة هــذا الملــف الحيــوي، بمــا يضمــن اســتدامة القيــادة ورفــع 

جاهزيــة الجهــاز الحكومــي لمتطلبــات المرحلــة المقبلــة.

ــاء  ــط البن ــة، ويرب ــاقة التنظيمي ــزز الرش ــا يع ــة، بم ــاكل التنظيمي ــر الهي ــا في إدارة وتطوي ــا ملموسً ــام )2025( تقدمً ــهد ع ــا ش ك

التنظيمــي بالأهــداف والاختصاصــات والتحــول الرقمــي، وفي مجــال الثقافــة المؤسســية، أســهمت الهيئــة في إرســاء إطــار وطنــي 

موحــد، وتنفيــذ برامــج قيــاس وبنــاء قــدرات، بمــا يدعــم التحــول الســلوكي والمؤســي كونهــا أحــد ممكنــات التحديــث المســتدام.

أمــا عــى صعيــد الخدمــات الحكوميــة، فقــد واصلــت الهيئــة دورهــا في تحســن جــودة تقديــم الخدمــات، مــن في زيــارات ميدانيــة، 

وتقييــات معياريــة، وخطــط تحســن قابلــة للقيــاس، بمــا يضــع المواطــن في صميــم العمليــة الخدميــة، ويعــزز الثقــة بالمؤسســات 

العامــة.

كلمة رئيس هيئة الخدمة والإدارة العامة
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إن مــا تحقــق في عــام )2025( هــو نتــاج شراكــة فاعلــة مــع رئاســة الــوزراء، ووحــدة إدارة وتنفيــذ برنامــج تحديــث القطــاع العــام، 

ــة، والــركاء الدوليــن، ويعكــس  ــوزارات والمؤسســات الحكومي ــادة، وال ومعهــد الإدارة العامــة، ووزارة الاقتصــاد الرقمــي والري

التزامًــا جماعيًــا بنهــج إصلاحــي يقــوم عــى المهنيــة، والتكامــل، والاســتدامة.

إن الهيئــة ماضيــة في تعميــق دورهــا الرقــابي والتنظيمــي والتمكينــي، والانتقــال إلى نضــج مؤســي يركــز عــى إدارة اســراتيجية 

ــاء  ــات، وبن ــى البيان ــي ع ــرار مبن ــع ق ــة، وصن ــات الحكومي ــاة الخدم ــدورة حي ــة ل ــادات، وإدارة متكامل ــة والقي ــوارد البشري للم

ــكار. ــر والابت ــة، وترســيخ ثقافــة مؤسســية داعمــة للتغي ــة للمعرفــة الحكومي منظومــة وطني

ــاني منــذ تأسيســها وتســلط الضــوء عــى أبــرز  يتضمــن هــذا التقريــر ملخصًــا حــول مســرة الهيئــة في عــام )2025( في عامهــا الث

ــة  ــن أدوار الهيئ ــام )2025(، ضم ــهدها ع ــي ش ــية الت ــات الرئيس ــرز المحط ــى أب ــاءة ع ــة وإض ــات الرقمي ــازات والإحصائي الإنج

ومجــالات عملهــا المختلفــة، ليشــكل هــذا التقريــر توثيقــاً يبنــى عليــه في المراحــل القادمــة ويؤســس للمرحلــة القادمــة وصــولاً إلى 

ــذ دورهــا المحــوري لتحديــث الإدارة العامــة. ــة في تنفي النضــوج المؤســي المرجــو مــن الهيئ

ــا كافــة عــى تعاونهــم  ــوه مــن جهــد والتــزام، وإلى شركائن ــام، أتقــدّم بالشــكر والتقديــر إلى كــوادر الهيئــة عــى مــا بذل وفي الخت

ــالً، محــوره  ــؤًا وفعّ ــا كف ــا عامً ــق قطاعً ــا يحق ــة، وبم ــروح المســؤولية الوطني ــل ب ــة العم ــى مواصل ــا ع ــن عزمن ــم، مؤكدي وثقته

ــة. ــة الحديث ــة الأردني ــة تطلعــات الدول ــادرًا عــى مواكب المواطــن، وق

والله ولّي التوفيق.

                                                                رئيس هيئة الخدمة والإدارة العامة

                                                                المهندس فايز النهار



الفصل الأول

الإطار المؤسسي لهيئة الخدمة والإدارة العامة )2025(

 النشأة والمهام

 اختصاصات الهيئة ومجالات عملها

 الهيكل التنظيمي للهيئة لعام 2025



نشأة الهيئة
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الإطار المؤسسي لهيئة الخدمة والإدارة العامة )2025(

نشأة الهيئة

قيم الهيئة:

الحوكمة الرشيدة. 	-

العدالة وتكافؤ الفرص. 	-

الابتكار والإبداع. 	-

القيادة وروح الفريق. 	-

التشاركية. 	-

المرونة والاستجابة. 	-

الاحترافيــــــة. 	-

المقدمة العامة

نشأة الهيئة والأساس القانوني

اختصاصات الهيئة ومجالات عملها

تعُــدّ هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة جهــة تنظيميــة ورقابيــة تعُنــى بتطويــر 

وتحديــث الإدارة العامــة والخدمــات الإداريــة في المملكــة الأردنية الهاشــمية، 

ــات  ــكام التشريع ــا لأح ــك وفقً ــال، وذل ــة والامتث ــادئ الحوكم ــيخ مب وترس

الناظمــة لعملهــا.

ــث شــكلت تحــولاً  ــام )2022-2025( حي ــث القطــاع الع ــق تحدي ــذي الأول لخارطــة طري ــج التنفي ــرز مقترحــات البرنام ــر أب وتعت

ــة ســابقًا. ــوان الخدمــة المدني ــا مــن دي جذريً

ــق  ــم )80( لســنة )2023(، وتعمــل وف ــة رق ــة والإدارة العام ــة الخدم ــة بموجــب نظــام هيئ ــة والإدارة العام ــة الخدم أنُشــئت هيئ

ــة،  ــداف الهيئ ــي أه ــار التشريع ــذا الإط ــدّد ه ــنة )2025(، ويحُ ــم )32( لس ــدل رق ــام المع ــك النظ ــا في ذل ــه، بم ــه وتعديلات أحكام

ــابي. ــي والرق ــا التنظيم ــة دوره ــات ممارس ــا، وآلي ــا العلي ــات إدارته ــي، وصلاحي ــا التنظيم ــا، وهيكله واختصاصاته

تتولى الهيئة، ضمن صلاحياتها القانونية، جملة من الاختصاصات، من أبرزها: 

ــة  ــات المتعلق ــة والتعلي ــاريع الأنظم ــراتيجيات ومش ــات والاس ــداد السياس • إع

بمجــالات عمــل الهيئــة ودراســتها، ورفعهــا إلى الجهــات  المختصــة حســب 

ــول. الأص

إقــرار التعليــات والمعايــر والأدلــة والمنهجيــات والإجــراءات والمــؤشرات  	•

اللازمــة. والمســتهدفات 

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء المؤسسي. 	•

متابعــة مــدى التــزام الدوائــر الحكوميــة بالتشريعــات المتعلقــة بمجــالات عمــل  	•

الهيئــة.

ممارسة مهام الرقابة والامتثال وفق التعليمات الصادرة لهذه الغاية. 	•

تطويــر كفــاءة وفعاليــة الإدارة العامــة للمســاهمة في تحســن نوعيــة حيــاة المواطنــن مــن في سياســات وبنيــة تنظيميــة 

ــا  ــة في إدارة موارده ــر الحكومي ــدرات الدوائ ــز ق ــاري لتعزي ــي والاستش ــم الفن ــر الدع ــرة توف ــاصرة، وأدوات مبتك مع

ــوذج  ــا نم ــق الأهــداف المرجــوة، يدعمه ــن تحقي ــال تضم ــة والامتث ــاملة للرقاب ــة ش ــن منظوم ــا،  ضم ــم خدماته وتقدي

ــة. ــة المواهــب الحكومي ــات وتنمي ــم الكفاي متكامــل لتقيي

الرؤية: 

قطــاع عــام كفــؤ وفعّــال ومُمَكِّــن محــوره 

المواطن.
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الهيكل التنظيمي للهيئة

شــهد عــام )2025( محطــة مفصليــة في المســار التنظيمــي للهيئــة، حيــث أقــرَّ مجلــس الــوزراء نظــام التَّنظيــم الإداري لهيئــة الخدمــة 
والإدارة العامــة لســنة )2025(. ويــأتي هــذا النظــام اســتجابةً لمتطلبــات المرحلــة المقبلــة، وضمانــاً لتمكــن الهيئــة مــن القيــام بالمهــام 
ــة مــن  ــا في الســنة الثاني ــر هيكله ــة وتطوي ــة الهيئ ــدة، كــا تمــت إعــادة هيكل ــة رائ ــة وتنظيمي ــا بوصفهــا جهــة رقابي المنوطــة به
عمرهــا بعــد الانســحاب التدريجــي مــن بعــض الأدوار التنفيذيــة التــي كان يقــوم بهــا الديــوان لصالــح الأدوار التنظيميــة الرقابيــة.

مجالات عمل الهيئة:

الموارد البشرية. 	-

القيادات الحكومية. 	-

الهياكل التنظيمية. 	-

الثقافة المؤسسية.. 	-

الخدمات. 	-

التخطيط الاستراتيجي  	-
وإدارة الأداء المؤسسي.

الخدمات المشتركة بين  	-
الدوائر.



الفصل الثاني

هيئة الخدمة والإدارة العامة للعام )2025(

  عدد وظائف هيئة الخدمة والإدارة العامة للعام )2025(

  توزيع موظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة للعام )2025(

  إيفاد موظفي الهيئة في بعثات ودورات تدريبية

  موازنة الهيئة
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: عدد وظائف هيئة الخدمة واللإدارة العامة للعام 2025
ً ً
أول

ثانيًا: توزيع موظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة للعام 2025.

بلــغ عــدد وظائــف هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة المدرجــة ضمــن تشــكيلات عــام )2025( مــا مجموعــه )348( وظيفــة، بمــا يعكــس 

اتســاع نطــاق الأدوار التنظيميــة والرقابيــة والتطويريــة المناطــة بالهيئــة، وتظهــر تركّــزاً واضحًــا في الوظائــف التخصصيــة التــي شــكّلت 

النســبة الأعــى بواقــع )%49( بمــا يقــارب )170( وظيفــة، مــا يعكــس الطبيعــة الفنيــة والتنظيميــة لعمــل الجهــة.

ــة  ــدد )71( وظيف ــطى بع ــم الإدارة الوس ــبة )%30(، ث ــف وبنس ــدد )105( وظائ ــاندة بع ــة المس ــة والمهني ــف الإداري ــا الوظائ تليه

وبنســبة )%20(، بمــا يشــر إلى وجــود مســتوى إشرافي داعــم للعمليــات التشــغيلية، كــا شــكلت الوظائــف المســاندة التــي يتطلــب 

إشــغالها الثانويــة العامــة فــا دون مــا نســبته )%14( فقــط. 

• وفق تصنيف الوظيفة والجنس

بلــغ إجــالي عــدد موظفــي هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( )284( موظفًــا وموظفــة، توزعــوا عــى الفئــات الوظيفيــة 

المختلفــة بمــا يدعــم تنفيــذ مهــام الهيئــة بكفــاءة.

جدول رقم ) 1 (: عدد  وظائف هيئة الخدمة والإدارة العامة وفق المجموعة الوظيفية للعام 2025

هيئة الخدمة والإدارة العامة للعام 2025

النسبةعدد الوظائفالمجموعة الوظيفية

%21الإدارة العليا

%7120الإدارة الوسطى

%17049الوظائف التخصصية

الوظائف الإدارية والمهنية 

المساندة
10530%

%348100المجموع الكلي
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المجموعة الوظيفية
النوع الاجتماعي

النسبة المئويةالمجمـــوع
ذكرانثى

%0221الإدارة العليا

%20476724الإدارة الوسطى

%566912544الوظائف التخصصية

الوظائف الإدارية والمهنية 

المساندة
19224114%

وظائف الخدمات المساعدة 

والحرفية
14354917%

%109175284100الإجمالي

%100%62%38النسبة المئوية

يشــكل الذكــور )%62( مقابــل )%38( للإنــاث. تتركــز القــوى العاملــة بشــكل رئيــي في الوظائــف التخصصيــة بنســبة )%44(، تليهــا 

الإدارة الوســطى بنســبة )%24(، ثــم وظائــف الخدمــات المســاعدة والحرفيــة بنســبة )%17(، والوظائــف الإداريــة والمهنيــة المســاندة 

بنســبة )%14(، فيــا تمثــل الإدارة العليــا )%1( فقــط مــن الإجــالي.

• وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي

وفــق للجــدول أدنــاه أظهــرت بيانــات عــام )2025( تنوّعًــا في المؤهــات العلميــة لموظفــي الهيئــة، حيــث بلــغ عــدد الموظفــن مــن 

حملــة الدكتــوراة )17 موظفًــا (، وحملــة الماجســتير )56 موظفًــا(، في حــن شــكّلت حملــة البكالوريــوس )126 موظفًــا( النســبة الأكــر 

مــن إجــالي الموظفــن.

كــا شــمل الــكادر الوظيفــي )35( موظفًــا مــن حملــة دبلــوم كليــة  المجتمــع، و)2( مــن حملــة الدبلــوم العــالي، إضافــة إلى )48( 

ــات الوظائــف المختلفــة مــن حيــث طبيعتهــا ومســتواها  ــة العامــة فــا دون، بمــا ينســجم مــع متطلب ــة الثانوي ــا مــن حمل موظفً

الوظيفــي.

جدول رقم ) 2 (: أعداد موظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة وفق المجموعة الوظيفية والنوع الاجتماعي لعام )2025(
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جدول رقم ) 3 (: أعداد موظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة وفق المؤهل العلمي والنوع الاجتماعي لعام )2025(

جدول رقم ) 4 (: أعداد البرامج والورش التدريبية لموظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة وفق النوع الاجتماعي لعام 2025

المؤهل العلمي
النوع الاجتماعي

النسبة المئويةالمجمـــــوع
أنثىذكر

%116176.0دكتوراة

%34225619.7ماجستير

%1120.7دبلوم عالي

%774912644.4بكالوريوس

%17183512.3دبلوم كلية مجتمع

%35134816.9ثانوية عامة فما دون

%175109284100الإجمالي

ا: إيفاد موظفي الهيئة في بعثات ودورات تدريبية.
ً
ثالث

واصلــت الهيئــة الاســتثمار في تطويــر وبنــاء قــدرات موظفيهــا، حيــث بلــغ إجــالي عــدد المشــاركات في البرامــج التدريبيــة في عــام 

)2025( مــا مجموعــه )282(  مشــاركة تدريبيــة.

وشــملت هــذه المشــاركات )227( برنامجًــا تدريبيًــا داخليًــا و)55( برنامجًــا تدريبيًــا خارجيًــا، توزعــت عــى مختلــف مجــالات عمــل 

ــادات  ــالات القي ــة إلى مج ــاركة(، إضاف ــات )76 مش ــال الخدم ــاركة( ومج ــة )139 مش ــوارد البشري ــال الم ــا مج ــة، وفي مقدمته الهيئ

الحكوميــة، والحوكمــة والثقافــة المؤسســية، والتخطيــط الاســراتيجي وإدارة الأداء المؤســي، والرقابــة والامتثــال، والبرامــج المســاندة.

                            نوع الإيفاد

الجنس
المجموعبرامج تدريبية خارجيةبرامج تدريبية داخلية

13834172ذكور

8921110إناث

22755282المجموع
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جدول رقم ) 5 (: أعداد البرامج والورش التدريبية لموظفي هيئة الخدمة والإدارة العامة

وفق مجالات عمل الهيئة والنوع الاجتماعي لعام 2025

                                الجنس

مجالات التدريب

المجموعإناثذكور

8851139الموارد البشرية

453176الخدمات

101121القيادات الحكومية

81018الحوكمة والثقافة المؤسسية

5510التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء المؤسسي

909الرقابة والامتثال

639البرامج المساندة

171111282المجموع

موازنة هيئة الخدمة والإدارة العامة لعام 2025 

بلــغ إجــالي موازنــة هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة لعــام )2025( نحــو )5,699,000( دينــار أردني، وفــق المخصصــات المعتمــدة في 

قانــون الموازنــة، حيــث توزعــت المخصصــات الماليــة بــن النفقــات الجاريــة والنفقــات الرأســالية بمــا يلبّــي متطلبــات تنفيــذ مهــام 

الهيئــة.

ــة، في حــن  ــن إجــالي الموازن ــا نســبته )%91.2( م ــار، بم ــة )5,199,000( دين ــات الجاري ــد بلغــت المخصصــات المعتمــدة للنفق وق

ــذا  ــزى ه ــة. ويعُ ــن إجــالي الموازن ــا نســبتها )%8.8( م ــار، م ــات الرأســالية )500,000( دين ــدة للنفق ــت المخصصــات المعتم بلغ

التوزيــع إلى قيــام الهيئــة بــالأدوار مــع وجــود مشــاريع رأســالية تهــدف إلى تعزيــز الإمكانيــات المؤسســية للهيئــة وتطويــر أنظمتهــا 

ــع المؤســي والمســتدام. ــة ذات الطاب ــة والتطويري ــة والرقابي ونمــاذج عملهــا وأدوات الدعــم الفنــي والاستشــاري والأدوار التنظيمي
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واصلــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة منــذ تأسيســها عــام )2024(، أداء دورهــا بوصفهــا المرجعيــة الوطنيــة لتطويــر الإدارة العامــة 

وأحــد أبــرز مخرجــات خارطــة تحديــث القطــاع العــام، مســهمة في إحــداث تحــول مســتدام يعــزز كفــاءة وفاعليــة القطــاع العــام 

ليكــون رافعــة لمســارات التحديــث الســياسي والاقتصــادي، بقيــادة جلالــة الملــك عبداللــه الثــاني المعظــم.

وقــد جــاءت إنجــازات الهيئــة في هــذا العــام ثمــرة تكامــل الجهــود مــع الــركاء وفي مقدمتهــم وحــدة إدارة وتنفيــذ برنامــج تحديــث 

القطــاع العــام في رئاســة الــوزراء )PMIO(، ومعهــد الإدارة العامــة، إلى جانــب الجهــات الداعمــة الدوليــة، مثــل الوكالــة الألمانيــة 

ــوزارات  ــة )OECD(، فضــاً عــن ال ــدولي )GIZ(، وبرنامــج ســيجما )SIGMA(، ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي للتعــاون ال

ــق، وتوســيع التحــول الرقمــي،  ــات خارطــة الطري ــذ أولوي ــة تنفي ــة بمواصل ــة. حيــث التزمــت الهيئ ــر والمؤسســات الحكومي والدوائ

ــم المؤســي، وصــولً إلى  ــادات والتقيي ــر منظومــات القي ــة، وتطوي ــة والخدمــات الحكومي ــق إصلاحــات إدارة المــوارد البشري وتعمي

قطــاع عــام ممكــن وفعّــال محــوره المواطــن.

عملــت الهيئــة في عــام )2025( عــى تطويــر بنيتهــا التنظيميــة وتعزيــز الحوكمــة، حيــث صــدر النظــام المعــدل لنظــام إنشــائها، مــا 

عــزز دورهــا الرقــابي وصلاحياتهــا في متابعــة التــزام الدوائــر بالتشريعــات والسياســات، إلى جانــب صــدور نظــام تنظيــم إداري جديــد 

قائــم عــى الاختصاصــات.

كــا كثفــت الهيئــة جهودهــا في تطويــر بنيتهــا التحتيــة والتكنولوجيــة ورقمنــة الإجــراءات، حيــث حصلــت عــى جائــزة الأشــخاص 

ــر  ــأة تراعــي معاي ــة عمــل دامجــة ومهيّ ــراً لجهودهــا في توفــر بيئ ــة )المراكــز الرئيســية(، تقدي ــة التحتي ــة البني ــة – فئ ذوي الإعاق

إمكانيــة الوصــول.

وفي مجــال بنــاء القــدرات، وفــرت أكــر مــن )50( فرصــة مشــاركة خارجيــة، ونفــذت برامــج تدريــب وزيــارات دراســية، مُبرمَِــة في 

عــام )2025( ثــاث مذكــرات تفاهــم وطنيــة وإقليميــة، مــن بينهــا التعــاون مــع ديــوان الموظفــن العــام في فلســطين، واعتمادهــا 

ــة المعهــد الــدولي للعلــوم الإداريــة )IIAS(، إضافــة إلى  نقطــة اتصــال مــع المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، والانضــام لعضوي

عقدهــا مذكــرات مــع مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز وصنــدوق الملــك عبداللــه الثــاني للتنميــة، وتنفيذهــا برامــج تبــادل معــرفي 

مــع مــر والعــراق.

ونظمــت الهيئــة في نيســان )2025(، بالتعــاون مــع شــبكة »مينابــار«، المؤتمــر التاســع للشــبكة تحــت رعايــة رئيــس الــوزراء، بمشــاركة 

خــراء مــن )20( دولــة، حيــث ناقــش )129( ورقــة بحثيــة ضمــن )9( محــاور حــول تحديــث الإدارة العامــة.

وفي إدارة المــوارد البشريــة، أقُــر النظــام المعــدل لنظــام إدارة المــوارد البشريــة رقــم )30( لســنة )2024(، الصــادر في شــباط )2025(، 

ــف التنافــي  ــال نحــو التوظي ــط والانتق ــة التخطي ــع مركزي ــة، م ــة التشريعي ــد المرجعي ــات وتوحي ــج الكفاي ــظ عــى نه ــذي حاف ال

ــول )2027(. الكامــل بحل

ــي  ــم الكم ــن، والتقيي ــتقطاب والتعي ــملت: الاس ــة ش ــس التطبيقي ــات والأس ــن التعلي ــا م ــدارًا متنوعً ــة )19( إص ــدرت الهيئ وأص

ــه الفــرص  ــة إلى صــدور تعليــات الابتعــاث لتوجي ــدوام، بالإضاف ــات والإجــازات وال للوظائــف والأداء الوظيفــي والابتعــاث والترقي

ــادرة. نحــو التخصصــات الن

وجــرى مأسســة تخطيــط المــوارد البشريــة عــر لجنــة التخطيــط، اســتنادًا إلى اســتشراف وظائــف المســتقبل ودراســات عــبء العمــل 

والتحــول الرقمــي، وإعــداد جــدول التشــكيلات لعــام )2025(.

ملخص إنجازات الهيئة
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وفي التحــول الرقمــي، طـُـورت منصــة الاســتقطاب الخارجــي بوصفهــا بوابــة موحــدة للتقــدم للوظائــف الحكوميــة، كــا بــدأ العمــل 

عــى منصــة توظيــف ذكي مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي.

وفي أيــار )2025(، أطلقــت الهيئــة »مركــز تقييــم الكفايــات« بطاقــة اســتيعابية تتجــاوز )2000( مرشــح يوميًــا، ويضــم )800( محطــة 

اختبــار، حيــث عقــدت في العــام )2025( )387( جلســة تقييــم، وخضــع أكــر مــن )160( ألــف متقــدم لاختبــارات الكفايــات، مــع 

تطويــر أطــر الكفايــات القياديــة والســلوكية.

وعقــب صــدور نظــام الهيــاكل التنظيميــة رقــم )30( لســنة )2025(، قدمــت الهيئــة دعــاً فنيًــا لنحــو )60( دائــرة حكوميــة لمراجعــة 

هياكلهــا، ونفــذت ورشًــا توعويــة لممثــي وحــدات المــوارد البشريــة والتطويــر المؤســي.

ــارة  ــة )144( زي ــذت الهيئ ــنة )2025(، ونف ــم )38( لس ــات رق ــر الخدم ــام إدارة وتطوي ــر نظ ــة، أقُ ــات الحكومي ــال الخدم وفي مج

ميدانيــة شــملت )34( دائــرة لقيــاس الجــودة وإعــداد الخطــط التحســينية، إلى جانــب تقييــم الثقافــة المؤسســية في )28( دائــرة.

وفي إطــار دورهــا الرقــابي، نفــذت الهيئــة أكــر مــن )158( عمليــة رقابيــة في عــام )2025(، وأطلقــت النســخة المحدثــة مــن منصتهــا 

التفاعليــة، التــي اســتفاد منهــا نحــو )200( مســتخدم، وعولــج عبرهــا أكــر مــن )1000( استشــارة، مــع تطويــر )10( أدلــة و)39( 

نموذجًــا، وتنفيــذ )277( ورشــة شــارك فيهــا )6969( موظفًــا.

كــا أســس نظــام القيــادات الحكوميــة رقــم )70( لســنة )2024( وتعديلاتــه لاعتــاد الكفايــات في اختيــار القيــادات، وبنــاء منظومــة 

تقييــم أداء ومســارات قيــادات مســتقبلية، وتعزيــز الحوكمــة والرقمنــة.

ونفــذت الهيئــة دراســة لقيــاس رضــا المــوارد البشريــة شــملت )97( دائــرة وبمشــاركة تجــاوزت )40( ألــف موظــف، تمهيــدًا لاســتثمار 

نتائجهــا في سياســات مبنيــة عــى الأدلــة.

تتضافــر الاســتعدادات عــى مســتوى الجهــاز الحكومــي التنفيــذي لرصــد وتقييــم واقــع الإنجــاز في البرنامــج التنفيــذي الأول، ليكــون 

ذلــك مدخــاً للــروع في بلــورة فاعلــة ومدروســة بعنايــة لإطــاق البرنامــج التنفيــذي الثــاني،  وتمثــل المرحلــة المقبلــة محطــة لتعميــق 

ــال  ــة رأس الم ــات، وتنمي ــة للخدم ــر إدارة فعّال ــتدامته، ع ــان اس ــاح، وض ــات الإص ــن مكون ــل ب ــز التكام ــي، وتعزي ــر المؤس الأث

البــري، وصنــع قــرار مبنــي عــى الأدلــة، وثقافــة مؤسســية داعمــة للتغيــر، بمــا يســهم في تحســن جــودة الأداء الحكومــي وتعزيــز 

ثقــة المواطــن بالمؤسســات العامــة، لــذا يمكــن وصــف المرحلــة القريبــة المقبلــة  بأنهــا  مرحلــة الانتقــال مــن بنــاء الأطــر التشريعيــة 

والتنظيميــة إلى النضــوج المؤســي والتمكــن، حيــث تســعى الهيئــة مــن فيهــا إلى ممارســة الأدوار المناطــة بهــا بالشــكل الــذي يــرر 

الغايــة مــن إنشــائها  وخصوصًــا الــدور الرقــابي الــذي تعكســه منظومــة الامتثــال.

ــا  ــا  بم ــات المســتقبلية له ــط التوجه ــة رب ــي، تواصــل الهيئ ــق الحكوم ــا الفري ــي يبذله ــة الت ــات المســتمرة والمكثف ــن في المراجع وم

ــا بمــا ينــاط بالهيئــة مــن مهــام وبصفتهــا المرجعيــة الوطنيــة لتطويــر الإدارة العامــة،  تســفر عنــه نتائــج هــذه المراجعــات، وانطلاقً

حيــث يتوقــع أن تتخــذ  المرحلــة المقبلــة مســارًا أكــر عمقًــا وترابطـًـا في تنفيــذ خارطــة تحديــث القطــاع العــام، وفيــا يــي تصــورات 

متوقعــة لأبــرز الجوانــب التــي ســتحظى باهتــام هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة ومتابعتهــا في المرحلــة المقبلــة:

التوجهات المستقبلية لهيئة الخدمة والإدارة العامة 2026 – 2028
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ســتتجه الهيئــة إلى ترســيخ إدارة المــوارد البشريــة بوصفهــا أداة اســراتيجية، عــر الاســتخدام الأمثــل للكفــاءات، وتطويــر منظومــة 

ــات  ــه عــى الاســتجابة للأولوي ــاز الحكومــي وقدرت ــة الجه ــع مرون ــة المســتقبلية، بمــا يرف ــة، والجاهزي ــادات، والمســارات المهني القي

الوطنيــة، وكمحــرك رئيــس في تنفيــذ وتحقيــق التطلعــات التــي تقــوم عليهــا عمليــات التحديــث والتطويــر المســتمر.

ــر  ــال مــن تطوي ــة  بشــكل ملمــوس عــى الانتق ــات القادمــة،  وســركّز الهيئ ــام ملحــوظ ضمــن الأولوي ــد باهت يحظــى هــذا البن

ــاة الخدمــة الحكوميــة، مــن في توســيع تطبيــق إعــادة هندســة الخدمــات )2.0(،  ــة لــدورة حي إجــراءات منفــردة إلى إدارة متكامل

وربــط تقييــم الخدمــات وســاع صــوت المواطــن بقــرارات تحســن قابلــة للقيــاس، وتعزيــز الخدمــات الاســتباقية والمتكاملــة بمــا 

ــة المتعاملــن. ينعكــس مبــاشرة عــى تجرب

مــن في تعــزز الهيئــة لدورهــا في تطويــر السياســات وصنــع القــرار مــن في توســيع أدوات تقييــم الأثــر، وتطويــر منظومــات متابعــة 

الأداء الحكومــي، وصياغــة سياســات قائمــة عــى البيانــات والتحليــل، بمــا يدعــم الانتقــال نحــو إدارة موجهــة بالنتائــج.

كتفعيــل الممارســات الجيــدة والبنــاء عــى الجهــود المتحققــة، تركّــز الهيئــة عــى بنــاء منظومــة وطنيــة للمعرفــة الحكوميــة بوصفهــا 

أصــاً مؤسســيًا، يعــزز تبــادل الخــرات، والتعلــم المؤســي، ويدعــم القــرارات والسياســات المبنيــة عــى المعرفــة.

ــات  ــز الخدم ــة، وتعزي ــدات الداعم ــل الوح ــط عم ــام، وتنمي ــاع الع ــة للقط ــة التنظيمي ــث الخارط ــام بتحدي ــاء الاهت ــن في إي م

المشــركة، بمــا يقلــل مــن الازدواجيــة ويرفــع كفــاءة التنظيــم الحكومــي الــذي يتوقــع أن يكــون لــه أثــر نوعــي عــى المنجــزات عــى 

المــدى المتوســط وطويــل الأمــد.

ــا للتغيــر مــن  ســتواصل الهيئــة مــا بدأتــه في البرنامــج التنفيــذي الأول، بمــا يســفر عــن ترســيخ الثقافــة المؤسســية بوصفهــا ممكنً

في تعميــم منظومتهــا، وتطويــر إدارة التغيــر، ودمــج العلــوم الســلوكية، وتعزيــز التحفيــز المؤســي، بمــا يضمــن اســتدامة الإصــاح 

الإداري.

إدارة استراتيجية للموارد البشرية والقيادات

إدارة منظومة الخدمات الحكومية

صنع قرار مبني على الأدلة

إدارة المعرفة الحكومية

حوكمة وبيئة تنظيمية فعّالة

ثقافة مؤسسية داعمة للتغيير
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تهيئة بيئة العمل وإمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة

جسّــدت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة التزامهــا بتعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن في تهيئــة مبناهــا الرئيــس وفــق معايــر 

إمكانيــة الوصــول والترتيبــات التيســرية المعتمــدة، بمــا ينســجم مــع دورهــا التشريعــي والرقــابي في ضــان هــذه الحقــوق داخــل 

القطــاع العــام، ويعكــس نهجهــا المؤســي في تكافــؤ الفــرص ودمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل.

ــادة )21(  ــيما الم ــنة )2024(، ولا س ــام لس ــاع الع ــة في القط ــوارد البشري ــام إدارة الم ــكام نظ ــع أح ــجامًا م ــه انس ــذا التوج ــأتي ه وي

ــادة )46/هـــ(  ــم، والم ــن أداء مهامه ــم م ــة لتمكينه ــرية اللازم ــات التيس ــر الترتيب ــة وتوف ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة بتعي المتعلق

الخاصــة بمراعــاة المســاواة بــن الجنســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة في تنظيــم شــؤون الــدوام، حيــث بلغــت نســبة الموظفــن مــن ذوي 

الإعاقــة في الهيئــة نحــو )%5( مــن إجــالي عــدد الموظفــن.

من الالتزام التشريعي إلى التطبيق المؤسسي



الفصل الرابع

أبرز مخرجات عمل الهيئة ضمن مجالات عملها الرئيسية:
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  الهياكل التنظيمية
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  الخدمات الحكومية
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1. المقدمة:

اضطلعــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( بــدور محــوري في قيــادة تطويــر منظومــة إدارة المــوارد البشريــة في القطــاع 

العــام، في ســياق تنفيــذ مســتهدفات خارطــة تحديــث القطــاع العــام، وبمــا يعــزّز كفــاءة الجهــاز الحكومــي، ويرفــع جــودة إدارة رأس 

المــال البــري، ويدعــم اســتدامة الإصــاح الإداري. وقــد انطلــق عمــل الهيئــة مــن مقاربــة حوكميــة متكاملــة، عالجــت المنظومــة 

بوصفهــا نظامًــا مترابطـًـا يجمــع بــن التشريــع، وبنــاء الأطــر والمعايــر، والتطبيــق المنهجــي، والدعــم الفنــي، والرقابــة الفاعلــة.

ــزت الهيئــة عــى تحديــث وتوحيــد المرجعيــة التشريعيــة الناظمــة لممارســات المــوارد البشريــة، وتطويــر أطــر  وفي هــذا الإطــار، ركّ

وطنيــة للكفايــات الوظيفيــة والقياديــة، وإعــداد أدلــة ونمــاذج تطبيقيــة أســهمت في نقــل التشريعــات مــن مســتوى النصــوص إلى 

مســتوى الممارســة المؤسســية المتسّــقة. كــا نفّــذت الهيئــة دراســات فنيــة وتحليليــة متخصصــة عــى مســتوى القطــاع العــام، حيــث 

وفّــرت فيــه بيانــات دقيقــة لدعــم التخطيــط، وتوجيــه التشــكيلات، وتحســن توزيــع المــوارد البشريــة، واتخــاذ القــرار المبنــي عــى 

الأدلــة.

ــا واستشــارياً واســع النطــاق للدوائــر الحكوميــة، شــمل ورشًــا تدريبيــة وجلســات  وبالتــوازي مــع ذلــك، قدّمــت الهيئــة دعــاً فنيً

إرشــادية متخصصــة، ومنصــات تفاعليــة للدعــم، هدفــت إلى تمكــن وحــدات المــوارد البشريــة مــن تطبيــق التشريعــات والسياســات 

والمعايــر المعتمــدة بكفــاءة واتســاق، كــا مارســت الهيئــة دورهــا الرقــابي في متابعــة الامتثــال، والتدقيــق عــى إجــراءات التوظيــف 

وإدارة شــؤون الوظيفــة العامــة، ودراســة الشــكاوى والتظلّــات، مــا أســهم في تعزيــز العدالــة والنزاهــة، وترســيخ الثقــة بمنظومــة 

المــوارد البشريــة في القطــاع العــام.

ــا  ــة في عــام )2025( عــر خمســة محــاور، شــكّلت مجتمعــة إطــارًا عمليً ــة المــوارد البشري ــة في إدارة منظوم ــود الهيئ ــوزع جه وتت

ــة. ــة المقبل ــاز الحكومــي للمرحل ــة الجه ــز جاهزي ــة وتعزي ــوارد البشري ــث إدارة الم متماســكًا لدعــم تحدي

 : الموارد البشرية في القطاع العام
ً

أول

أبرز مخرجات عمل الهيئة ضمن مجالات عملها الرئيسية

محاور عمل الهيئة لإدارة منظومة الموارد البشرية:

  الجانب التشريعي 

  تطوير أطر وقواميس الكفايات

  الأدلة والنماذج 

  الدعم الفني والاستشاري 

  الرقابة والامتثال
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2. الجانب التشريعي: بناء إطار حوكمة إدارة الموارد البشرية

حرصــت الهيئــة في عــام )2025( عــى ترســيخ دورهــا المرجعــي في حوكمــة إدارة 

ــي  ــار تشريع ــث إط ــر وتحدي ــن في تطوي ــام، م ــاع الع ــة في القط ــوارد البشري الم

متكامــل أســهم في تعزيــز مبــادئ الجــدارة والعدالــة والشــفافية، وتوحيــد 

المرجعيــة الناظمــة لمختلــف ممارســات المــوارد البشريــة، وقــد ركّــزت الهيئــة عــى 

صياغــة منظومــة متناســقة مــن التعليــات والأســس التنفيذيــة، عالجــت مواطــن 

التبايــن في التطبيــق، ووفّــرت أساسًــا تشريعيًــا واضحًــا يدعــم صُنّــاع القــرار عــى 

ــة. ــة والتنفيذي المســتويات التخطيطي

 وقــد أســهم هــذا التكامــل في ربــط الكفايــات بــالأداء والاســتحقاق الوظيفــي ضمــن إطــار واحــد متماســك، يعــزّز كفــاءة التخطيــط، 

ورفــع جــودة الممارســات، ودعــم الانتقــال إلى إدارة مــوارد بشريــة قائمــة عــى الكفايــات ووفــق معايــر موضوعيــة وقابلــة للقيــاس.

بــاشرت لجنــة تخطيــط المــوارد البشريــة في عــام )2025( أعمالهــا بدراســة شــاملة لطلبــات جــدول التشــكيلات المقدّمــة مــن الدوائــر 

الحكوميــة، اســتنادًا إلى منهجيــة موحّــدة اعتمــدت عــى تحليــل الاحتياجــات الفعليــة، ونتائج دراســات عــبء العمــل، والاختصاصات 

التنظيميــة لــكل دائرة. 

ت التشريعات المجالات الآتية:
ّ
غط

)19( تشريعًا 

)تعليمات وأسُس( 

ناظمة لإدارة الموارد 
البشرية

  الاستقطاب والتعيين
  تقييم وتحليل الوظائف

  وصف وتصنيف الوظائف
  إدارة وتقييم الأداء الوظيفي

  الأداء الاستثنائي
  الرواتب والأجور

  تنظيم أوقات الدوام والعمل الإضافي
  الترقية

  الوظائف الحرجة
  الابتعاث والتطوير الوظيفي

لجنة تخطيط الموارد البشرية في القطاع العام
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تضمين ما يقارب )130( وظيفة       

من وظائف المستقبل في المجالات الآتية:

  الأمن السيبراني.
  حوكمة وإدارة وتحليل البيانات.

  الذكاء الاصطناعي.
  المدن الذكية.

  الاقتصاد الأخضر.
  تقييم الأثر التشريعي.

  إدارة المخاطر والاستدامة.

شكل رقم )1(: تطور أعداد الوظائف في الأعوام )2020 – 2025(.

أســهمت مناقشــات اللجنــة في مراجعــة الطلبــات المقدّمــة بصــورة نقديــة 

ــط  ــة، وضب ــات المقترح ــن الإحداث ــدد م ــض ع ــا تخفي ــج عنه ــة، نت ومهني

التوســع غــر المــرر في التوظيــف، كــا ركّــزت اللجنــة عــى إعــادة توجيــه 

التشــكيلات نحــو الوظائــف التخصصيــة والفنيــة والوظائــف الحرجــة 

المرتبطــة مبــاشرة بتقديــم الخدمــات وتحقيــق الأولويــات الوطنيــة، مقابــل 

الحــد مــن الطلــب عــى الوظائــف الإداريــة المســاندة.

واعتمــدت اللجنــة معايــر واضحــة لتقييــم مــررات الإحداثــات، شــملت: 

طبيعــة المهــام، وحجــم عــبء العمــل، ومســتوى الأتمتــة والتحــول الرقمي، 

وأســهمت قــرارات اللجنــة في تحســن توزيــع المــوارد البشريــة بــن الدوائــر 

ــة القائمــة. كــا راعــت  ــالات الوظيفي ــة، ومعالجــة بعــض الاخت الحكومي

ــع التشريعــات الناظمــة لإدارة  ــة التشــكيلات م ــة مواءم مخرجــات اللجن

المــوارد البشريــة، ومتطلبــات الاســتدامة الماليــة. 

وشــكّلت أعــال اللجنــة أداة تخطيــط عمليــة لدعــم كفــاءة الجهــاز 

الحكومــي، وتعزيــز الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة، وأســهمت 

نتائجهــا في رفــع جاهزيــة القطــاع العــام للمرحلــة المقبلــة مــن تحديــث 

الإدارة العامــة. 

وظائف المستقبل
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3. تطوير الأطر والقواميس الكفايات

واصلــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة أعمالهــا للعمــل عــى تطويــر الإطــار الوطنــي 

ــة إدارة  ــة لحوكم ــات الرئيس ــد الممكن ــه أح ــة بوصف ــة والقيادي ــات الوظيفي للكفاي

المــوارد البشريــة في القطــاع العــام، وداعــاً للتحــول نحــو نمــوذج إدارة قائــم عــى 

الكفايــات الوظيفيــة، وقــد اســتند هــذا التطويــر إلى منهجيــة معياريــة هدفــت إلى 

ــة  ــز قابلي ــي، وتعزي ــاق المؤس ــان الاتس ــس، وض ــاء القوامي ــم وبن ــد المفاهي توحي

التطبيــق عــر مختلــف دوائــر  القطــاع العــام. 

ــتويات  ــت المس ــة غطّ ــات متدرج ــاء قواميــس كفاي ــث وبن ــل تحدي ــمل العم وش

الوظيفيــة المختلفــة، بمــا أتــاح مرجعيــة موحّــدة تسُــتخدم في ممارســات الاســتقطاب 

والتعيــن وتســعير الوظائــف وتقييمهــا وفــق منهجيــة التقييــم الكمــي والموضوعــي، 

والتقييــم  وإدارة الأداء، وبنــاء القــدرات وزيــادة الإنتاجيــة، وتخطيــط المســار 

ــر  ــص التقدي ــهم في تقلي ــذي يس ــن ال ــدرات الموظف ــر ق ــط تطوي ــي، وخط الوظيف

الانطباعــي، ورفــع جــودة القــرارات الوظيفيــة، والحــد مــن الــدوران الوظيفــي وضبط 

النفقــات وكفــاءة الإنفــاق، وتعزيــز مواءمــة المــورد البــري مــع متطلبــات الوظيفــة 

ــات العمــل الحكومــي. وأولوي

• تطويــر قواميــس كفايــات وظيفيــة موحّــدة تغطــي الكفايــات العامــة والنمطيــة 

ــة. والتخصصي

• دمــج الكفايــات الوظيفيــة في الأنظمــة والممارســات الرئيســة لإدارة المــوارد البشريــة 

)اســتقطاب وتعيــن، وتدريــب، وإدارة الأداء...إلخ(.

• تطوير أطر كفايات قيادية داعمة لاختيار القيادات وتقييم أدائها.

• بنــاء مســارات قياديــة مســتقبلية وأدوات معياريــة لقيــاس كفــاءة القيــادات 

الحكوميــة.

ويعُــد تطويــر الأطــر والقواميــس ركيــزة أساســية في دعــم التوظيــف التنافــي، ورفــع 

ــث  ــات التحدي ــي لمتطلب ــاز الحكوم ــة الجه ــز جاهزي ــة إدارة الأداء، وتعزي فاعلي

والتحــول المؤســي.

)7( مجموعات

وظيفية نمطية

اة بالكفايات
ّ
 مغط

)3( مستويات

لقواميس الكفايات

)عامّة، ونمطية،

وتخصصية(

اعداد )69(

 للوظائف
ً

دليل

التعليمية

)5( جهات حكومية

في مرحلة

تطبيق القواميس 

التخصصية

وفي إطــار متصــل، طــوّرت الهيئــة منظومــة الكفايــات القياديــة ضمــن نهــج مؤســي متكامــل لإدارة القيــادات الحكوميــة، يربــط 

شــغل المواقــع القياديــة بمعايــر واضحــة للكفايــات المطلوبــة للشــاغر، وشــمل ذلــك تطويــر مســارات القيــادات المســتقبلية، وأدوات 

ــادة  ــادات القــادرة عــى قي ــانٍ مــن القي ــاء صــف ث ــادي وأســهم في بن ــا، مــا دعــم الاســتقرار القي ــا وتقيمه ــادات العلي ــار القي اختي

التغيــر المؤســي. وتجسّــد نطــاق العمــل في هــذا المحــور مــن في:
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4. منظومة مؤشرات الموارد ىالبشرية	

أ -  دراسات تحليل عبء العمل في دوائر القطاع العام

عملــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( عــى تنفيــذ مشروع دراســات 

ــة  ــة محوري ــه أداة تخطيطي ــام بوصف ــاع الع ــر القط ــل في دوائ ــبء العم ــل ع تحلي

ــة  ــس تحليلي ــى أس ــكيلات ع ــدول التش ــة وج ــوارد البشري ــرارات إدارة الم ــم ق لدع

موضوعيــة، وقــد جــاء هــذا المــروع ضمــن إطــار حوكمــة متكامــل، تقــوده لجنــة 

ــا  ــدت نموذجً ــن، واعتم ــع شركاء فني ــاون م ــروع بالتع ــادة الم ــة قي ــت الهيئ وتولّ

ــة،  ــر الحكومي ــرة في الدوائ ــرق المناظ ــة، والف ــة في الهيئ ــرق الفني ــمّ الف ــاركياً ض تش

واللجــان الفنيــة المختصــة، بمــا عــزّز ملكيــة النتائــج عــى مســتوى الجهــات المعنيــة. 

وشــمل نطــاق العمــل إعــداد الدراســات، والتحقــق مــن البيانــات، ومراجعــة 

المخرجــات، والنظــر في التوصيــات، وصــولً إلى توظيــف النتائــج في التوجيــه واتخــاذ 

ــرار.  الق

ــاء  ــداد، وبن ــملت الإع ــام 2025، ش ــة في ع ــة متتابع ــل زمني ــروع بمراح ــذ الم ونفُّ

ــع التقــدم المحقــق  القــدرات، وتنفيــذ الدراســات، والمتابعــة والتقييــم، بمــا أتــاح تتبّ

ــط المــوارد  ــة تخطي ــة العــام، وربــط مخرجــات الدراســات بقــرارات لجن ــى نهاي حت

ــز  ــة، وأســهم هــذا النهــج المرحــي في تعزي ــة المتعلقــة بالتشــكيلات الوظيفي البشري

الاتســاق بــن نتائــج عــبء العمــل والقــرارات التخطيطيــة، والحــد مــن التقديــرات 

ــات. ــة غــر المســتندة إلى بيان العام

)97( دائرة حكومية

شملها مشروع تحليل 

عبء العمل

ا شاركوا
ً

)377( موظف
في برامج التدريب

وبناء القدرات
المرتبطة بالمشروع

)20( ورشة تدريبية 
فذت بالتعاون 

ُ
ن

مع معهد الإدارة 
العامة وبدعم 
)GIZ( فني من

تخطيــط المــوارد البشريــة في القطــاع العــام، ويرتبــط مبــاشرة بضوابــط إعــداد جــدول تشــكيلات الوظائــف، والتحقــق مــن مــررات 

الإحداثــات، وضــان الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة.
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ــض  ــالات الفائ ــد ح ــن رص ــة م ــل الهيئ ــبء العم ــات ع ــت دراس ــا مكّن ك

ــه  ــي، وتوجي ــع الوظيف ــادة التوزي ــم إع ــة، ودع ــوارد البشري ــص في الم والنق

الإحداثــات نحــو الوظائــف الحرجــة والتخصصيــة، بمــا ينســجم مــع متطلبــات 

ــام. ــاق الع ــاءة الإنف ــي وكف ــول الرقم التح

في إطــار دورهــا التنظيمــي والمرجعــي، نفّــذت هيئــة الخدمــة والإدارة 

ــوارد  ــع الم ــاس واق ــاملة لقي ــة ش ــام )2025( دراســة وطني ــة في ع العام

البشريــة في القطــاع العــام، هدفــت إلى توفــر قاعــدة معرفيــة موثوقــة 

تدعــم تطويــر السياســات والتشريعــات، وتعــزّز الانتقــال إلى إدارة 

ــة. ــات والأدل ــة قائمــة عــى البيان مــوارد بشري

)23( جلسة إرشادية 
عُقدت لمتابعة تنفيذ 

الدراسات وتطبيق 
المنهجية

)97( دائرة حكومية 
مشمولة بالدراسة

ب -  مؤشرات حول استطلاعات الموارد البشرية
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ــاح  ــا واســعًا مــن محــاور إدارة المــورد البــري، بمــا أت ــت الدراســة طيفً غطّ

ــل دورة  ــف مراح ــر مختل ــي ع ــف الحكوم ــة الموظ ــة لتجرب ــراءة متكامل ق

حياتــه الوظيفيــة، مــن الالتحــاق بالعمــل والتهيئــة، مــرورًا بــالأداء والتطويــر، 

وصــولً إلى الاســتقرار والاســتمرارية في العمــل الحكومــي. وشــملت المحــاور 

ــي،  ــاج الوظيف ــة، والاندم ــي، والدافعي ــب المرتبطــة بالرضــا الوظيف الجوان

ــر  ــا وفّ ــخصية، م ــة والش ــاة المهني ــن الحي ــوازن ب ــي، والت ــزام المؤس والالت

مــؤشرات دقيقــة حــول بيئــة العمــل وأثرهــا عــى الأداء المؤســي. 

ــا في  ــية، بم ــة الأساس ــوارد البشري ــات إدارة الم ــة ممارس ــت الدراس ــا تناول ك

ذلــك التوظيــف، والترقيــة والتقــدم الوظيفــي، وتقييــم الأداء، وإدارة الرواتــب، 

والتدريــب، وخصائــص الوظيفــة، وأداء وحــدات المــوارد البشريــة، الأمــر الــذي 

مكّــن الهيئــة مــن تقييــم مســتوى الاتســاق بــن الأطــر التشريعيــة والتطبيــق 

العمــي عــى أرض الواقــع. 

ــات والســلوك المهنــي،  وامتــدت الدراســة لتشــمل محــاور النزاهــة والأخلاقي

والقيــادة، والعمــل الجماعــي، ومشــاركة الموظفــن، والرضــا عــن قنــوات 

التواصــل، ودعــم الرفــاه الوظيفــي، بمــا عــزّز فهــم العوامــل المؤثــرة في الثقــة 

ــرة.  ــن الموظــف والدائ ــة ب المؤسســية وجــودة العلاق

ــة  ــر الحكومي ــة الدوائ ــتوى جاهزي ــد مس ــة في رص ــج الدراس ــهمت نتائ وأس

ــة والتشــغيلية،  ــد الفجــوات التنظيمي لاتخــاذ الإجــراءات التحســينية، وتحدي

وتوجيــه أولويــات التدخــل التشريعــي والفنــي، مــا يدعــم اســتدامة إصــاح 

ــث  ــة تحدي ــتهدفات خارط ــع مس ــا م ــة ومواءمته ــوارد البشري ــة الم منظوم

ــام. القطــاع الع

)25( محورًا رئيسًا 
ت تجربة الموظف 

ّ
غط

الحكومي

)40,000( موظف

وموظفة شاركوا في 

قياس الرضا
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5. الأدلة الإرشادية ونماذج الموارد البشرية

في إطــار تعزيــز التطبيــق المنهجــي لتشريعــات وسياســات المــوارد البشريــة، ورفــع جاهزيــة الجهــات الحكوميــة لتنفيذهــا بكفــاءة 

ــات  ــادية والمنهجي ــة الإرش ــن الأدل ــة م ــة متكامل ــر حزم ــام )2025( تطوي ــة في ع ــة والإدارة العام ــة الخدم ــت هيئ ــاق، واصل واتس

ــر المؤســي في القطــاع العــام. ــة والتطوي ــة لوحــدات المــوارد البشري ــة، شــكّلت أدوات تمكــن عملي التطبيقي

وقــد هدفــت هــذه الأدلــة إلى ترجمــة الإطــار التشريعــي وأطــر الكفايــات إلى إجــراءات واضحــة وخطــوات تنفيذيــة قابلــة للتطبيــق، 

بمــا يســهم في توحيــد الممارســات، والحــد مــن الاجتهــادات الفرديــة، ورفــع جــودة القــرارات المتعلقــة بــإدارة المــورد البشري. وشــملت 

الأدلــة المطــوّرة مجــالات رئيســة تغطــي دورة حيــاة المــوارد البشريــة، مــن التخطيــط والاســتقطاب، مــرورًا بــالأداء والتطويــر، وصــولً 

إلى التنظيــم المؤســي وإدارة الوظائــف.
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وتضمّنت الأدلة الإرشادية التي طوّرتها الهيئة ما يلي:

ــراءات  ــح الإج ــاملً يوضّ ــا ش ــه مرجعً ــام، بوصف ــاع الع ــة في القط ــوارد البشري ــراءات الم ــل إج دلي 	•

ــة. ــوارد البشري ــات الم ــف ممارس ــية لمختل القياس

الدليــل الإجــرائي لإدارة وتقييــم الأداء، لدعــم التطبيــق المتسّــق لنظــام إدارة الأداء وربطــه بالأهــداف  	•

المؤسسية.

دليل المقابلات المبنية على الكفايات، لتعزيز موضوعية الاختيار والاستقطاب. 	•

دليل الإرشاد الوظيفي، لدعم تطوير الموظفين وتخطيط مساراتهم المهنية. 	•

دليــل التخطيــط الاســراتيجي للمــوارد البشريــة، لتمكــن الدوائــر مــن مواءمــة احتياجاتهــا البشريــة  	•

مــع أولوياتهــا الاســراتيجية.

الدليــل الإرشــادي لتحليــل عــبء العمــل في دوائــر القطــاع العــام، لدعــم الاســتخدام الأمثــل للموارد  	•

البشريــة ورفــع الكفــاءة التشــغيلية.

الدليــل الإرشــادي لتحديــد مســتويات الأهميــة النســبية للوحــدات التنظيميــة، بمــا يدعــم تطويــر  	•

الهيــاكل التنظيميــة واتخــاذ قــرارات مبنيــة عــى التحليــل.

ــح الأدوار  ــي، لتوضي ــر المؤس ــة والتطوي ــوارد البشري ــة للم ــدة التنظيمي ــادي للوح ــل الإرش الدلي 	•

والاختصاصــات وتعزيــز التكامــل المؤســي.

ــر بطاقــات الوصــف الوظيفــي التحليــي المبنيــة عــى  ملخــص منهجيــة وإجــراءات إعــداد وتطوي 	•

ــات الأداء. ــات ومتطلب ــف بالكفاي ــط الوظائ ــا يرب ــات، بم الكفاي

)9( أدلة إرشادية

مختصة بالموارد

البشرية

)18( نموذجًا تطبيقيًا

مختصًا بالموارد

البشرية

نماذج دراسات عبء العمل لدعم التخطيط وإعادة التوزيع الوظيفي.  	•

نماذج الإرشاد الوظيفي لدعم تطوير المسار المهني. 	•

نماذج الوصف الوظيفي المبنية على الكفايات. 	•

نماذج تنمية الموارد البشرية. 	•

نماذج إجراءات الموارد البشرية. 	•

ــوص  ــن النص ــال م ــز الانتق ــة في تعزي ــاذج مجتمع ــة والن ــذه الأدل ــهمت ه ــد أس وق

التنظيميــة إلى التطبيــق العمــي، ورفعــت مســتوى الاتســاق المؤســي، ودعمــت وحدات 

المــوارد البشريــة في أداء دورهــا الاســراتيجي، بمــا يخــدم مســتهدفات تحديــث القطــاع 

العــام ويعــزّز كفــاءة الجهــاز الحكومــي.

وبالتــوازي مــع ذلــك، طــوّرت الهيئــة مجموعــة مــن النــاذج التطبيقيــة القياســية المتاحة 

ــة،  ــذ عملي ــات إلى أدوات تنفي ــة والمنهجي ــل الأدل ــت تحوي ــات الحكوميــة، دعم للجه

وســاعدت في توحيــد التوثيــق والإجــراءات، وشــملت هــذه النــاذج:
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 )282(  ورشة وجلسة 

دعم فني وتوعوي 

ذت في
ّ

ف
ُ
ن

عام )2025(

ا 
ً

)6,969( موظف

وموظفة استفادوا 

من برامج الدعم 

وبناء القدرات

 واصلــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( تنفيــذ برنامــج متكامــل للدعــم 

ــر المؤســي في  ــة والتطوي الفنــي والاستشــاري اســتهدف تمكــن وحــدات المــوارد البشري

دوائــر القطــاع العــام مــن التطبيــق المتسّــق للتشريعــات والسياســات والمعايــر المعتمدة، 

ــذ.  ــة للتنفي ــة قابل ــات عملي ــادية إلى ممارس ــة الإرش ــة والأدل ــر التنظيمي ــة الأط وترجم

وجــاء هــذا البرنامــج بوصفــه أحــد الممكنــات الرئيســة لتعزيــز الامتثــال، ورفــع الجاهزيــة 

ــي الداعــم لاتخــاذ  ــدور التمكين ــدور الإجــرائي إلى ال ــال مــن ال المؤسســية، ودعــم الانتق

القــرار.

وفي هــذا الإطــار، نفّــذت الهيئــة )282(  ورشــة وجلســة إرشــادية وتدريبيــة، شــارك فيهــا 

ــا  ــة، بم ــر الحكومي ــة في الدوائ ــوارد البشري ــدات الم ــي وح ــن موظف ــاركًا م )6,969( مش

يعكــس اتســاع نطــاق الدعــم وعمقــه عــى مســتوى الجهــاز الحكومــي. وتركّــزت هــذه 

الأنشــطة بصــورة رئيســة عــى دعــم تطبيــق تعليــات إدارة وتقييــم الأداء لســنة )2024( 

وبلغــت )213( ورشــة، إلى جانــب موضوعــات تخطيــط المــوارد البشريــة وتحليــل عــبء 

ــة  ــي، والثقاف ــف الوظيف ــن، والوص ــتقطاب والتعي ــة، والاس ــت )31( ورش ــل وبلغ العم

المؤسســية، وتطويــر الهيــاكل التنظيميــة.

6. الدعم الفني والاستشاري في مجالات الموارد البشرية 

: الورشات الارشادية/ التدريبية
ً

أول

كــا شــمل الدعــم ورشًــا وجلســات نوعيــة تناولــت أدوات وممارســات متقدمــة، مثــل المقابــات المبنيــة عــى الكفايــات، والإرشــاد 

ــات،  ــي للتشريع ــم التطبيق ــد الفه ــا أســهم في توحي ــادل المعــرفي، م ــات التب ــرن، ومجتمع ــدوام الم ــدوام الرســمي وال ــي، وال الوظيف

ــة. ــر الحكومي ــن الدوائ ــة ب ــز الاتســاق في ممارســات إدارة المــوارد البشري ــة، وتعزي ومعالجــة الإشــكاليات التنفيذي

أطلقــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( المنصــة التفاعليــة للدعــم 

ــوارد  ــوني لوحــدات الم ــي والقان ــم الدعــم الفن ــاة رســمية لتقدي ــا قن الاستشــاري بوصفه

ــو )200(  ــل نح ــن قب ــة م ــتخُدمت المنص ــث اس ــام، حي ــاع الع ــر القط ــة في دوائ البشري

ــارة. ــا )456( استش ــن فيه ــج م ــة، وعول ــر الحكومي ــف الدوائ ــن مختل ــتخدم م مس

ــة إلى )44( ســؤالً ضمــن قاعــدة  ــا، إضاف ــاً تنظيميً ــذًا، و)35( تعمي ــا ناف ــاً ونظامً ــوى داعــاً شــمل 26 تعلي ــرت المنصــة محت وفّ

ــة. وقــد  ــق بــن الجهــات الحكومي ــن في التطبي ــد تفســر التشريعــات والحــد مــن التباي الأســئلة الأكــر تكــرارًا، مــا أســهم في توحي

أدُيــرت المنصــة مــن في فريــق داخــي مكــوّن مــن )30( موظفًــا مختصًــا، تــولّ تنظيــم الطلبــات، ومعالجــة الاستفســارات، وتوثيقهــا 

ضمــن إطــار مؤســي موحّــد

ثانيًا: المنصة التفاعلية للدعم الفني: 
)30( عضوًا في 

فريق إدارة وتشغيل 
المنصة من موظفي 
هيئة الخدمة والإدارة 

العامة
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يبــنّ الجــدول رقــم ) 6 ( توزيــع الاستشــارات الــواردة وتنــوّع القضايــا المتعلقــة بــإدارة المــوارد البشريــة في الجهــات الحكوميــة، مــع 

تركّــز ملحــوظ في الموضوعــات المرتبطــة بالمزايــا الوظيفيــة والمســار المهنــي. وقــد جــاءت المكافــآت والحوافــز في مقدمــة الموضوعــات، 

تلتهــا الترقيــة والإجــازات والمغــادرات، مــا يعكــس الحاجــة إلى مزيــد مــن الإيضــاح والتوحيــد في تفســر الأنظمــة ذات الصلــة. كــا 

تشــكّل فئــة »غــر ذلــك« النســبة الأعــى مــن الاستشــارات، الأمــر الــذي يــدل عــى تنــوّع الموضوعــات المطروحــة ويشــر إلى إمكانيــة 

تطويــر التصنيــف مســتقبلاً لزيــادة دقــة التحليــل.

جدول رقم ) 6 (: توزيع الاستشارات حسب موضوع الاستشارة

في عــام )2025(، شــكّلت المنصــة أداة فاعلــة 

في دعــم وحــدات المــوارد البشريــة في التعامــل 

بشــؤون  المرتبطــة  التشــغيلية  القضايــا  مــع 

الوظيفــة العامــة، وســاهمت في تعزيــز الامتثــال 

للتشريعــات والتعليــات الناظمــة، وترســيخ 

دور الهيئــة مصــدرًا مرجعيًــا للدعــم الفنــي 

والاستشــاري في إدارة المــوارد البشريــة عــى 

ــي. ــاز الحكوم ــتوى الجه مس

النسبة المئويةعدد الاستشاراتموضوع الاستشارة

%4710.30المكافآت والحوافز

%419.00الترقية

%388.30الإجازات والمغادرات

%378.10إدارة وتقييم الأداء

%357.70الاستقطاب والتعيين

%255.50العلاوات

%204.40التقييم والتحليل الكمي والموضوعي

%163.50النقل

%153.30الوكالة

%143.10العمل الإضافي

%16836.80غير ذلك

%456100المجموع

)347( استشارة فنية 
دّمت 

ُ
متخصصة ق

للجهات الحكومية
109 استشارة قانونية 

قدمت للجهات 
الحكومية
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)197( عملية رقابية 

ذت على ممارسات 
ّ

ف
ُ
ن

الموارد البشرية.

)137( وظيفة إدارة 
وسطى خضعت 
لإجراءات رقابية 

خاصة، نظرًا لأهميتها 
في كفاءة الأداء 

المؤسسي.

ــة  ــل في متابع ــابي فاع ــدور رق ــام )2025( ب ــة في ع ــة والإدارة العام ــة الخدم ــت هيئ قام

ــوارد  ــة لإدارة الم ــات الناظم ــات والسياس ــق التشريع ــة بتطبي ــات الحكومي ــزام الجه الت

البشريــة، بمــا يعــزّز مبــادئ العدالــة والشــفافية وتكافــؤ الفــرص، ويضمــن ســامة 

ــة  ــزت الهيئ ــد ركّ ــة. وق ــة العام ــؤون الوظيف ــف وإدارة ش ــة بالتوظي ــراءات المرتبط الإج

عــى ترســيخ الرقابــة بوصفهــا أداة تصويــب وتحســن مؤســي، داعمــة لحســن التطبيــق 

ــي. ــم الفن ــع والدع ــة لأدوار التشري ومكمّل

وقــد بلغــت نســبة التصويــب العامــة )%100(، مــا يعكــس مســتوى عــالٍ مــن الاســتجابة 

ــدة  ــؤشرات معتم ــام )2025( أدوات وم ــر في ع ــن لم تتواف ــة، في ح ــات الرقابي للملاحظ

لقيــاس نســب الالتــزام الــذاتي.

كــا أســهمت عمليــات المتابعــة المســتمرة ورصــد الملاحظــات في دعــم الامتثــال، وتصويب 

الممارســات، والحــد مــن المخالفــات الإجرائيــة، مــا انعكــس عــى تحســن جــودة القــرارات 

وشــملت الرقابــة متابعــة عمليــات الاســتقطاب والتعيــن في الوظائــف الحكوميــة المعلــن عنهــا، حيــث خضعــت أعــداد كبــرة مــن 

الطلبــات للتدقيــق والتحقــق مــن مطابقتهــا لــروط الإعلانــات، بمــا مكّــن مــن رصــد الملاحظــات الإجرائيــة، ومعالجــة أوجــه القصور، 

وضــان نزاهــة المنافســة عــى الوظائــف. كــا أولــت الهيئــة اهتمامًــا خاصًــا بمتابعــة التعيينــات في وظائــف الإدارة الوســطى، نظــراً 

لدورهــا المحــوري في كفــاءة الأداء المؤســي واســتدامة القيــادة التشــغيلية.

كــا بلــغ عــدد الكتــب الرقابيــة الصــادرة عــن الهيئــة في عــام )2025( )197( كتابـًـا، شــملت مجــالات رقابيــة رئيســة تمثلــت في المــوارد 

البشريــة، وشــؤون الموظفــن كافــة، والخدمــات الحكوميــة، وتــم تصويــب جميــع الملاحظات بنســبة بلغــت )100%(.

ونفــذت الهيئــة أعمالهــا الرقابيــة مــن في المخاطبــات الرســمية والزيــارات الميدانيــة، حيــث تــم متابعــة تطبيــق تعليــات اســتقطاب 

ــة  ــب دراس ــة، إلى جان ــات الحكومي ــع الخدم ــم واق ــات، وتقيي ــراءات المقاب ــة بإج ــات المرتبط ــد الملاحظ ــن، ورص ــار الموظف واختي

ــة المعتمــدة. الشــكاوى والتظلــات المقدمــة مــن الموظفــن والمتقدمــن للوظائــف، ومعالجتهــا وفــق الأطــر التشريعي

7. الرقابة على الموارد البشرية والامتثال

: الورشات الإرشادية/ التدريبية
ً

أول

التدقيق على ) 185,210 ( طلبات توظيف مطابقة لشروط الإعلانات، بما 

يؤكــد دور الهيئــة فــي تعزيز النزاهة وتكافؤ الفرص في التوظيف
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الملحق : أبرز المفاهيم التي تضمنتها التعديلات على التشريعات  	

مًا جرت دراستها ومعالجتها، في إطار حماية 
ّ
)116( شكوى و )149( تظل

الحقوق الوظيفية وتعزيز الثقة المؤسسية.

ــابي  ــدور الرق ــد هــذا ال ــر. ويعُ ــة قائمــة عــى القواعــد والمعاي ــوارد بشري ــز النزاهــة المؤسســية، وترســيخ إدارة م ــة، وتعزي الوظيفي

ــة الحقــوق  عنــرًا أساســيًا في دعــم مســتهدفات خارطــة تحديــث القطــاع العــام، وضــان التطبيــق المتسّــق للتشريعــات، وحماي

الوظيفيــة، وتعزيــز كفــاءة الجهــاز الحكومــي.

اصدرت الهيئة التعليمات والأسس الآتية:

1. تعليمات استقطاب وتعيين الموظفين في القطاع العام لسنة )2024( وتعديلاتها

ــم مراحــل  ــؤ الفــرص، مــن في تنظي ــا عــى المنافســة وتكاف ــن قائمً ــدًا للاســتقطاب والتعي ــات إطــارًا موحّ     أسّســت هــذه التعلي

ــف  ــة في الوصــول إلى الوظائ ــائي، بمــا يعــزّز الشــفافية والعدال ــار النه ــات الاختي ــات، وآلي ــات والمقاب الإعــان، والفــرز، والامتحان

ــن. ــدأ الجــدارة في التعي ــخ مب العامــة، ويرسّ

2.  تعليمات التقييم والتحليل الكمي والموضوعي للوظائف في القطاع العام لسنة 2024 وتعديلاتها 

ــة  ــط قيم ــة ترب ــة موضوعي ــة كمي ــام إلى منهجي ــر الع ــن التقدي ــف والدرجــات م ــم الوظائ ــات إدارة تقيي ــت هــذه التعلي     نقل

الوظيفــة بمتطلبــات شــغلها ومســؤولياتها وكفاياتهــا، وتنظـّـم تشــكيل اللجــان وإجــراءات الاعتــاد، بمــا يدعــم الإنصــاف الوظيفــي 

ويرفــع كفــاءة قــرارات التســكين والتعاقــد.

3. تعليمات الأداء الاستثنائي لسنة )2024(

    وضعــت هــذه التعليــات إطــارًا واضحًــا للاعــراف بــالأداء غــر الاعتيــادي، مــن في تحديــد معايــر وضوابــط موضوعيــة لحــالات 

الأداء الاســتثنائي، وآليــات توثيقهــا واعتمادهــا، بمــا يعــزز ثقافــة الإنجــاز والتميّــز، ويحــدّ مــن التقديــر الانطباعــي غــر القائــم عــى 

الأدلة.

4. تعليمات وصف وتصنيف الوظائف في القطاع العام لسنة )2025(

ــي  ــات وصــف وظيف ــاد بطاق ــن في اعت ــام، م ــف في القطــاع الع ــي لإدارة الوظائ ــاء الأســاس المهن ــات بن ــادت هــذه التعلي     أع

معياريــة، وربــط تصنيــف الوظائــف بالمهــام والمســؤوليات والكفايــات، بمــا يرفــع مســتوى اتســاق الهيــاكل والمســميات الوظيفيــة، 

ويحسّــن جــودة قــرارات التخطيــط والاســتقطاب والتطويــر الوظيفــي.
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5.  تعليمات إدارة وتقييم الأداء لسنة )2024( وتعديلاتها

    نظمّــت هــذه التعليــات دورة أداء متكاملــة تبــدأ بتحديــد النتائــج والمــؤشرات، وتنتهــي بالتقييــم والاعتــاد، مــع إتاحــة آليــات 

للاعــراض ضمــن مــدد زمنيــة محــددة، بمــا يعــزز إدارة الأداء بوصفهــا منظومــة قائمــة عــى الأدلــة، ويدعــم تحســن الإنتاجيــة 

وربــط الأداء الفــردي بالأهــداف المؤسســية.

تعليمات الدوام الرسمي والدوام المرن لسنة )2025( 	.6

    نقلــت هــذه التعليــات إدارة الــدوام مــن نمــط موحّــد إلى خيــارات تنظيميــة مرنــة تراعــي طبيعــة الخدمــة، وتتيــح ترتيبــات 

مثــل التنــاوب والعمــل عــن بعُــد ضمــن ضوابــط واضحــة، مــع متطلبــات للمتابعــة والتقييــم الــدوري، بمــا يــوازن بــن اســتمرارية 

تقديــم الخدمــة، ورفــاه الموظــف، ورفــع الإنتاجيــة.

أسس تحديد الوظائف الحرجة لسنة )2024( 	.7

    حــددت هــذه الأســس منهجيــة واضحــة لتصنيــف الوظائــف التــي تمثـّـل أثــراً حاســاً عــى اســتمرارية الأعــال وجــودة الخدمــات 

ــي  ــي ويحم ــاز الحكوم ــة الجه ــزز جاهزي ــا يع ــر، بم ــي وإدارة المخاط ــب الوظيف ــال والتعاق ــط الإح ــه خط ــة، وتوجي الحكومي

ــة. الوظائــف ذات الحساســية العالي

أسس وضوابط الترقية في القطاع العام لسنة )2025( 	.8

    أرســت هــذه الأســس مســارًا أكــر موضوعيــة للترقيــة، يربــط الاســتحقاق بعنــاصر الكفايــات والأداء والجــدارة، وينظــم إجــراءات 

المفاضلــة واللجــان والقــرارات، بمــا يعــزز العدالــة الوظيفيــة ويحــدّ مــن التفــاوت في ممارســات الترقيــة بــن الدوائــر الحكوميــة.

تعليمات ابتعاث الموظفين في القطاع العام لسنة )2025( 	.9

ــد شروط  ــن في تحدي ــري، م ــال الب ــه أداة اســتثمار اســراتيجي في رأس الم ــن بوصف ــاث الموظف ــات ابتع ــت هــذه التعلي     نظمّ

الترشــيح والالتزامــات وآليــات الاعتــاد، وربــط فــرص الابتعــاث بأولويــات الحكومــة والاحتياجــات الفعليــة للقطــاع العــام، بمــا 

ــاء قــدرات متخصصــة ومســتدامة داخــل الجهــاز الحكومــي.  يســهم في بن

    إلى جانــب التعليــات والأســس المشــار إليهــا أعــاه،  أصــدرت الهيئــة في عامــي )2024–2025( مجموعــة إضافيــة مــن التعليــات 

ــة،  ــادات الســنوية للمؤهــات العلمي ــح الزي ــق الأوضــاع ومن ــم توفي ــة، شــملت تنظي ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــة المكمل التنظيمي

والعمــل الإضــافي، وتحديــد الدرجــة الوظيفيــة لغايــات أنظمــة التأمــن الصحــي والانتقــال والســفر، ومنــح الإجــازات والمغــادرات، 

ــق  ــة في تطبي ــز الاتســاق والعدال ــب التشــغيلية، بمــا أســهم في اســتكمال الإطــار التشريعــي الناظــم، وتعزي وغيرهــا مــن الجوان

سياســات المــوارد البشريــة عــى مســتوى الجهــاز الحكومــي.
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أســس نظــام القيــادات الحكوميــة رقــم )70( لســنة )2024( وتعديلاتــه لنهــج جديــد في اختيــار القيــادات الحكوميــة، يقــوم عــى 

ــر  ــا في القطــاع العــام، بمــا وف ــة العلي ــا المدخــل الرئيــس لشــغل الوظائــف القيادي ــة بوصفه ــات والجــدارات القيادي ــاد الكفاي اعت

مرجعيــة موحــدة للاختيــار، وحــدّ مــن التبايــن في الممارســات، وعــزز العدالــة وتكافــؤ الفــرص. كــا أســهم اعتــاد تعليــات إدارة 

القيــادات المســتقبلية لســنة )2025( في توســيع هــذا النهــج ليشــمل بنــاء الصــف القيــادي المســتقبلي ضمــن إطــار مؤســي منظــم 

يضمــن الاســتدامة القياديــة واســتمرارية الكفــاءة في الجهــاز الحكومــي. الشــكل أدنــاه يســتعرض أهــم مضامــن النظــام.

وتحســن  المســاءلة  تعزيــز  ســياق  في 

الأداء، عملــت الهيئــة عــى بنــاء منظومــة 

متكاملــة لتقييــم أداء القيــادات الحكوميــة 

ــغيلية  ــاذج وأدوات تش ــر نم ــن في تطوي م

للقيــادات العليــا، تســهم في توحيــد آليــات 

ــادي  ــط الأداء القي ــة، ورب ــم والمتابع التقيي

ــادات  ــم القي ــية. وتقيي ــداف المؤسس بالأه

وفــق الإطــار العــام لكفايــات شــاغلي تلــك 

ــف كــا هــو موضــح في الشــكل. الوظائ

ثانيًا: القيادات الحكومية

الجانب التشريعي:

منظومة تقييم أداء القيادات الحكومية
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)5( نماذج معتمدة 

للتدريب على رأس 

العمل.

)15( قرارًا صادرًا عن 

لجان فرز الوظائف 

القيادية العليا.

عملــت الهيئــة عــى ترســيخ مفهــوم المســار القيــادي بوصفــه عمليــة مســتمرة وليســت 

ــادات  ــارات القي ــا لإدارة مس ــاد )14( نموذجً ــداد واعت ــم إع ــث ت ــا، حي ــا مرحليً حدثً

المســتقبلية، بمــا أســهم في تنظيــم مراحــل المســار القيــادي، وتوحيــد الإجــراءات، وتعزيــز 

الشــفافية في إدارة هــذا الملــف. كــا طــورت الهيئــة منهجيــة التدريــب عــى رأس العمــل، 

مدعومــة بخمســة نمــاذج تطبيقيــة، بهــدف ربــط التطويــر القيــادي بالممارســة الفعليــة، 

ونقــل الخــرة داخــل دوائــر القطــاع العــام بطريقــة منهجيــة.

ــف  ــة للوظائ ــتقطاب والمفاضل ــات الاس ــة عملي ــوري في حوكم ــدور مح ــة ب ــت الهيئ قام

ــات المطابقــة لــروط الإعــان،  ــة للطلب ــر أســس المفاضل ــا، مــن في تطوي ــة العلي القيادي

ــرات  ــات والخ ــة بالكفاي ــف القيادي ــغل الوظائ ــط ش ــم ورب ــة التقيي ــزز موضوعي ــا ع بم

المطلوبــة. كــا تولــت الهيئــة تنظيــم أعــال ومخرجــات لجــان فــرز المتقدمــن للوظائــف 

ــرارًا  ــدار )16( ق ــم إص ــث ت ــخ 2025/6/1، حي ــد تاري ــا بع ــن عنه ــا المعُل ــة العلي القيادي

شــملت )7( وظائــف مكتملــة الإجــراءات، ضمــن إطــار منضبــط يعكــس أعــى معايــر 

الشــفافية والنزاهــة.

ــة،  ــادات الحكومي ــإدارة القي ــل النظــام الإلكــروني الخــاص ب ــة بتعدي ــاءة التشــغيلية، قامــت الهيئ ــع الكف ــا نحــو رف ضمــن توجهه

بمــا يضمــن مواءمتــه مــع تعديــات نظــام الوظائــف القياديــة، وتحســن عمليــات الاســتقطاب والترشــيح والمتابعــة. وأســهم هــذا 

ــات، وتســهيل الوصــول إليهــا، ودعــم اتخــاذ القــرار المبنــي عــى معلومــات موثوقــة. ــز دقــة البيان التحديــث في تعزي

ــادات المســتقبلية، بمــا  ــات الموظفــن المؤهلــن لمســارات القي ــة وبيان ــادات الحكومي ــات القي ــة متابعــة تحديــث بيان واصلــت الهيئ

ــر  ــال الدوائ ــة اللازمــة لضــان امتث ــم التنظيمي ــادي. كــا أصــدرت التعامي ــات ودعــم التخطيــط القي ــة قواعــد البيان يعــزز موثوقي

ــر في هــذا المجــال، إلى جانــب  ــي للدوائ ــة، وقدمــت الدعــم والإســناد الفن ــادات الحكومي لأحــكام التشريعــات الناظمــة لإدارة القي

ــة. ــادات الحكومي ــق الســليم لمنظومــة القي ــز التطبي ــد الفهــم المؤســي وتعزي ــم ورش تشــاورية أســهمت في توحي تنظي

إدارة مسارات القيادات المستقبلية

حوكمة ملف القيادات الحكومية

الرقمنة والتحول الرقمي في إدارة القيادات

الامتثال المؤسسي والدعم الفني للدوائر الحكومية في مجال القيادات
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شــكّلت الهيــاكل التنظيميــة في عــام )2025( أحــد المحــاور المحوريــة في عمــل هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة، بوصفهــا أداة تشريعيــة 

ــز وضــوح الأدوار والمســؤوليات، ورفــع كفــاءة الأداء  ــر القطــاع العــام، وتعزي ــة دوائ ــة حاكمــة لإعــادة ضبــط حجــم وبني وتنظيمي

المؤســي، وتحســن الإنتاجيــة في القطــاع العــام.

ا: الهياكل التنظيمية
ً
ثالث

المقدمة:

الإطار التشريعي لتطوير الهياكل التنظيمية

تطوير أدوات تنظيمية داعمة لتفعيل نظام الهياكل

وفق النظام:
)3( مستويات إدارية 
ا أقصى، بما يعزز  حدًّ
الرشاقة التنظيمية 

ويحد من الترهل 
الإداري.

وفق النظام:
 )2–7( وحدات تنظيمية 
ا إشرافيًا 

ً
بصفتها نطاق

معتمد، لتحقيق توازن 
فعّال بين الإشراف 

وجودة القرار.

ــة في القطــاع العــام رقــم )30(  ــاكل التنظيمي ــر الهي ــر نظــام تطوي ــة بتطوي قامــت الهيئ

ــاء  ــات إنش ــم عملي ــة لتنظ ــر الحكومي ــة للدوائ ــة وطني ــكّل مرجعي ــنة )2025(، ليش لس

وتعديــل وتطويــر الهيــاكل التنظيميــة في الدوائــر، وتوحّــد المعايــر الناظمــة للبنــاء 

التنظيمــي لأجهــزة القطــاع العــام. وقــد أســهم النظــام بوضــع نهــج تشريعــي لتنظيــم 

الهيــاكل التنظيميــة لتحســن أداء القطــاع العــام، مــن في ربطــه بالأهــداف الاســراتيجية، 

ووظائــف الدائــرة، ودراســات عــبء العمــل، ومتطلبــات التحــول الرقمــي، وضبــط 

ــات الإشراف. ــة ونطاق ــتويات الإداري المس

ــر الهيــكل التنظيمــي،  ــا موحــدًا ومعتمــدًا لطلــب تطوي في إطــار تفعيــل أحــكام النظــام عــى أرض الواقــع، أعــدّت الهيئــة نموذجً

ليكــون أداة تنظيميــة رســمية تضبــط إجــراءات التقــدم بالطلبــات، وتضمــن اكتــال البيانــات ودقتهــا، وربــط التعديــات المقترحــة 

بالأهــداف والاختصاصــات والآثــار المؤسســية. 

ــداد  ــة المختصــة بإع ــة المرجعي ــا الجه ــة بوصفه ــا حــدّد النظــام بوضــوح أدوار الهيئ ك

ــزام  ــى الت ــة ع ــة، والرقاب ــورة الفني ــم المش ــام، وتقدي ــاع الع ــة للقط ــة التنظيمي الخريط

ــدة  ــزز وح ــا يع ــاه، بم ــادرة بمقتض ــة الص ــات والأدل ــام والتعلي ــكام النظ ــر بأح الدوائ

المرجعيــة التشريعيــة، ويحــد مــن التبايــن في الممارســات التنظيميــة بــن الدوائــر 

الحكوميــة 

ــد ورش تشــاورية متخصصــة بمشــاركة خــراء ومستشــارين  ــي، تضمــن عق ــداد النظــام ضمــن مســار تشــاركي مهن ــد جــرى إع وق

وأصحــاب خــرة، الأمــر الــذي أســهم في تعزيــز جــودة الصياغــة التشريعيــة، وواقعيــة الأحــكام، وقابليتهــا للتطبيــق، قبــل اســتكمال 

إجــراءات نــره بالجريــده الرســمية والعمــل بــه رســميًا في دوائــر القطــاع العــام.
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)35( استشارة واردة 

من الدوائر الحكومية  

دراسة )29( طلبًا 

لتطوير هيكل 

تنظيمي

واصلــت الهيئــة في عــام )2025( تقديــم الدعــم الفني والاستشــاري للدوائــر الحكومية، في 

ســياق دورهــا الرقــابي والتنظيمــي، حيــث تعاملــت مــع عــدة استشــارات شــملت توجيــه 

الدوائــر حــول متطلبــات النظــام، وآليــات إعــداد طلبــات التطويــر، ومواءمــة التعديــات 

المقترحــة مــع الأطــر التشريعيــة والتنظيميــة المعتمــدة. لترســيخ الوعــي بمفهــوم التطويــر 

التنظيمــي القائــم عــى التخطيــط والتحليــل، وتحســن جــودة المقترحــات، والحــد مــن 

الملاحظــات الإجرائيــة أثنــاء الدراســة.

ــاكل التنظيميــة  ــر الهي ــا لتطوي درســت الهيئــة في عــام )2025( مــا مجموعــه )29(  طلبً

ــن نظــام  ــر واضحــة مســتمدة م ــق أســس ومعاي ــة، وف ــر الحكومي ــن الدوائ ــة م مقدم

ــات  ــر ومتطلب ــات الاســراتيجية للدوائ ــة، وبمــا يراعــي التوجه ــاكل التنظيمي ــر الهي تطوي

المؤســي  الأثــر  تحليــل  الدراســة  عمليــة  الاقتصــادي. وشــملت  التحديــث  رؤيــة 

ــاءة الأداء، ووضــوح خطــوط الإشراف  ــدى انعكاســها عــى كف ــات المقترحــة، وم للتعدي

والمســؤولية، والتكامــل بــن الوحــدات التنظيميــة، وصــولً إلى إصــدار التنســيبات اللازمــة 

ــدة. ــراءات المعتم ــق الإج وف

الدعم الفني والاستشاري في تطبيق الإطار التشريعي لنظام الهياكل

دراسة طلبات تطوير الهياكل التنظيمية
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جــاء محــور الثقافــة المؤسســية بوصفــه أحــد الممكنــات الاســراتيجية للتحــول 

المؤســي المســتدام، وأداة رئيســة لتعزيــز كفــاءة الأداء الحكومــي ورفــع جودة 

الخدمــات العامة،يقــوم عــى تعزيــز الكفــاءة والمرونــة المؤسســية.

ــدة إدارة  ــع وح ــة م ــية بالشراك ــة المؤسس ــروع الثقاف ــاق م ــم إط ــد ت وق

وتنفيــذ برنامــج تحديــث القطــاع العــام في رئاســة الــوزراء، وبدعــم مــن الوكالة 

الألمانيــة للتعــاون الــدولي )GIZ(، ويهــدف المــروع إلى تطويــر إطــار مؤســي 

ــات في  ــرؤى والممارس ــد ال ــهم في توحي ــي، يس ــوني وفن ــع قان ــد ذي طاب موح

ــة. الجهــات الحكومي

رابعًا: الثقافة المؤسسية 

التحول في الثقافة المؤسسية في القطاع العام	

1. المواطن محور الاهتمام

2. وسيادة القانون

3. الولاء والانتماء

4. التركيز على النتائج

5. التميز والابتكار

)5( قيم جوهرية للثقافة 
المؤسسية

ــدرات )ســفراء  ــاء الق ــب وبن ــر، والتدري ــط والتطوي ــع مراحــل رئيســة: التخطي ــر أرب ــذ والإنجــاز ع ــة مســارات التنفي ــت الهيئ تبن

ــيخ الممارســات. ــي وترس ــر الوع ــداني وأخــراَ ن ــاس والتشــخيص المي ــة القي ــر(، ومرحل التغي

في إطار تنفيذ محور الثقافة المؤسسية ضمن خارطة تحديث القطاع العام، تم تحقيق مجموعة من الإنجازات، كان أبرزها:

ــة  ــة قابل ــة تنظيمي ــكل مرجعي ــتهدفة، ويش ــلوكيات المس ــم والس ــدد القي ــية، يح ــة المؤسس ــد للثقاف ــي موح ــار وطن ــر إط • تطوي

ــة. ــات الحكومي ــف الجه ــق في مختل للتطبي

• إعداد أداة قياس معيارية تتيح تقييم مستوى النضج الثقافي المؤسسي بشكل موضوعي وقابل للمقارنة.

مسارات التنفيذ والإنجاز في الثقافة المؤسسية: 

المرحلة الأولى: التخطيط والتطوير في الثقافة المؤسسية
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المرحلة الثانية: التدريب وبناء القدرات )سفراء التغيير(

المرحلة الثالثة: القياس والتشخيص الميداني

المرحلة الرابعة: نشر الوعي وترسيخ الممارسات

عقد )4( ورش 

توعوية لسفراء 

التغيير

)92( سفير تغيير من 

مؤسسات القطاع 

العام

)16( سفير تغيير 
خضعوا لتدريب 

عملي بوصفهم 
مقيمين ميدانيين 

للثقافة
 المؤسسية

ــم  ــيخ مفاهي ــتهدف ترس ــل اس ــي متكام ــج تدريب ــذ برنام ــة تنفي ــذه المرحل ــهدت ه ش

الثقافــة المؤسســية وتعزيــز جاهزيــة  الكــوادر المعنيــة بالتغيــر؛ حيــث تــم تنفيــذ أربــع 

ورش توعويــة شــملت جميــع ســفراء التغيــر البالــغ عددهــم )92( ســفير تغيــر. كــا تــم 

تدريــب وتأهيــل )30( ســفيراً للتغيــر ليكونــوا عنــاصر فاعلــة في نــر ثقافة التميــز داخل 

ــارات  ــذ ورشــة متخصصــة حــول مه ــود تنفي ــة. وشــملت هــذه الجه ــات الحكومي الجه

كتابــة تقاريــر تقييــم الثقافــة المؤسســية، وتنفيــذ برنامــج تدريــب المدربــن )TOT(، بمــا 

يســهم في بنــاء قــدرات تدريبيــة مســتدامة ونقــل المعرفــة داخــل المؤسســات الحكوميــة. 

تم تنفيذ عمليات القياس عبر مرحلتين متكاملتين لترجمة الإطار النظري إلى واقع ملموس:

• المرحلة التجريبية: شملت )4( جهات حكومية رئيسة، وأسهمت في تجويد الإطار العام بناءً على التغذية الراجعة.

• المرحلــة الموســعة: توســع نطــاق القيــاس ليشــمل )24( جهــة حكوميــة، للوقــوف عــى الممارســات الســائدة وتحليــل الفجــوة بــن 

الواقــع الحــالي والثقافــة المنشــودة، وتحديــد فــرص التحســن بنــاءً عــى بيانــات دقيقــة.

ــة(  ــة ورقمي ــة )وجاهي ــات توعوي ــز الوعــي المؤســي عــر فعالي ــم العمــل عــى تعزي ت

ــة  ــم المرون ــيخ مفاهي ــى ترس ــزت ع ــة، وترك ــتويات الوظيفي ــف المس ــتهدفت مختل اس

ــركاء  ــع ال ــيق م ــة، وبالتنس ــة والإدارة العام ــة الخدم ــت هيئ ــث عمل ــف، حي والتكي

المعنيــن، عــى تنفيــذ مــروع الثقافــة المؤسســية بوصفــه أحــد محــاور خارطــة تحديــث 

القطــاع العــام، وبمــا ينســجم مــع الــدور المنــاط بالهيئــة في تعزيــز كفــاءة الأداء المؤســي 

ــا في  ــادات العلي ــدًا عــى دور القي ــاء العامــن، تأكي ــذ ورشــة خاصــة بالأمن ــم تنفي كــا ت

دعــم وتبنــي ممارســات الثقافــة المؤسســية، إضافــة إلى تنفيــذ تدريــب عمــي للمقيمــن 

مــن ســفراء التغيــر بلــغ عددهــم )16( ســفير تغيــر، بهــدف رفــع كفاءتهــم في تنفيــذ 

ــف  ــة التكي ــت منهجي ــة تناول ــداني. وعُقــدت ورش عمــل تخصصي ــم المي ــات التقيي عملي

التكــراري الموجــه لحــل المشــكلات )PDIA(، بمــا يســهم في رفــع كفــاءة المقيمــن وضــان 

موثوقيــة ودقــة نتائــج القيــاس، وذلــك بالتعــاون مــع الــركاء الاســراتيجيين. وفي إطــار 

دعــم العمليــة التدريبيــة، تــم إعــداد حقائــب تدريبيــة متخصصــة في الثقافــة المؤسســية، 

صُممــت لــكل مــن المــدرب والمتــدرب، بمــا يضمــن توحيــد المنهجيــات التدريبيــة، ورفــع 

كفــاءة تنفيــذ البرامــج، وتحقيــق أثــر مؤســي مســتدام.
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قامــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة بتحديــث مدونــة قواعــد الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفة العامــة، بما يواكــب التحولات 

التنظيميــة والتقنيــة والســلوكية في بيئــة العمــل الحكومــي، ويعــزز مواءمتهــا مــع متطلبــات خارطــة تحديث القطــاع العام.

وجــاء تحديــث المدونــة اســتجابةً للحاجــة إلى توســيع نطاقهــا الموضوعــي ومعالجــة قضايــا ســلوكية ومهنيــة لم تكــن متناولــة بصــورة 

ــي  ــع متلق ــل م ــة، والتعام ــة، والحوكم ــة العام ــادئ الوظيف ــم ومب ــاول قي ــز تن ــك تعزي ــمل ذل ــابقة. وش ــخة الس ــة في النس صريح

ــة  ــات الحديث ــؤول للتقني ــتخدام المس ــة، والاس ــة والتقني ــات الرقمي ــل بالواجب ــة تتص ــات حديث ــب إدراج موضوع ــة، إلى جان الخدم

ــة.  ــز بيئــة عمــل آمنــة وعادل ــة البيانــات، ومنــع التنمــر والتحــرش، وتعزي ــذكاء الاصطناعــي، وحماي وال

ــر  ــع دوائ ــع جمي ــة للتشــاور م ــث جــرى عــرض مســودة المدون ــة، حي ــداد المدون ــا تشــاركيًا موســعًا في إع ــة نهجً واعتمــدت الهيئ

القطــاع العــام، وإتاحــة المجــال لتقديــم الملاحظــات الفنيــة والتنظيميــة، بمــا يعــزز ملكيــة المؤسســات الحكوميــة لمضامــن المدونــة 

ويضمــن قابليتهــا للتطبيــق العمــي. 

تحديث مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة

وترســيخ القيــم الوظيفيــة في القطــاع العــام. وقــد تــم تنفيــذ المــروع وفــق منهجيــة مرحليــة واضحــة، شــملت التخطيــط والتطويــر، 

وبنــاء القــدرات، والقيــاس والتشــخيص، ونــر الوعــي المؤســي. 

وأظهــرت نتائــج القيــاس أن مســتوى النضــج الثقــافي المؤســي يختلــف بــن الجهــات الحكوميــة، الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة الانتقــال 

ــزام  ــز الالت ــهم في تعزي ــا يس ــاس، بم ــة للقي ــؤشرات أداء قابل ــددة، وم ــن مح ــط تحس ــا بخط ــج وربطه ــة النتائ ــة مأسس إلى مرحل

المؤســي، وتحســن بيئــة العمــل، ورفــع كفــاءة تقديــم الخدمــات الحكوميــة باعتبــاره أحــد محــاور خارطــة تحديــث القطــاع العــام، 

وبمــا ينســجم مــع الــدور المنــاط بالهيئــة في تعزيــز كفــاءة الأداء المؤســي وترســيخ القيــم الوظيفيــة في القطــاع العــام. وقــد تــم 

تنفيــذ المــروع وفــق منهجيــة مرحليــة واضحــة، شــملت التخطيــط والتطويــر، وبنــاء القــدرات، والقيــاس والتشــخيص، ونــر الوعــي 

المؤســي. 

وأظهــرت نتائــج القيــاس أن مســتوى النضــج الثقــافي المؤســي يختلــف بــن الجهــات الحكوميــة، الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة الانتقــال 

ــزام  ــز الالت ــهم في تعزي ــا يس ــاس، بم ــة للقي ــؤشرات أداء قابل ــددة، وم ــن مح ــط تحس ــا بخط ــج وربطه ــة النتائ ــة مأسس إلى مرحل

المؤســي، وتحســن بيئــة العمــل، ورفــع كفــاءة تقديــم الخدمــات الحكوميــة.
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تنفيذ )144( زيارة 

ميدانية لدوائر 

القطاع العام 

يعُــدّ مجــال الخدمــات الحكوميــة أحــد مجــالات العمــل الرئيســة لهيئــة الخدمــة والإدارة 

ــنة  ــة لس ــة والإدارة العام ــة الخدم ــام هيئ ــق نظ ــة، وف ــع الهيئ ــث  تضطل ــة، حي العام

)2025(، بمســؤوليات متعــددة تشــمل تطويــر منظومــة الخدمــات الحكوميــة، وتحســن 

ــات  ــا في الجه ــع تنفيذه ــة واق ــال، ومتابع ــة والامتث ــز الحوكم ــا، وتعزي ــودة تقديمه ج

ــة. الحكومي

ويقــوم هــذا المجــال عــى مقاربــة متكاملــة تربــط بــن السياســات، والمعايــر، وتقديــم 

م الخدمــات الحكومية  الدعــم الفنــي والاستشــاري والرقابــة والامتثــال، بما يضمــن أن تقُــدَّ

بكفــاءة وعدالــة، وبمــا ينســجم مــع التشريعــات النافــذة والتوجهــات الوطنيــة لتحديــث 

الإدارة العامــة.

خامسًا: الخدمات الحكومية

المقدمة:

جدول رقم ) 7 (: توزيع الزيارات الميدانية حسب الجهة الحكومية

النسبة المئويةالعددالجهة#

%2316.0المؤسسة الاستهلاكية المدنية1

%2215.3دائرة الأحوال المدنية والجوازات2

%1510.4دائرة الأراضي والمساحة3

%96.3وزارة التنمية الاجتماعية4

%96.3دائرة قاضي القضاة5

%74.9وزارة العدل6

%64.2صندوق المعونة الوطنية7

%64.2وزارة العمل8

%53.5دائرة الشؤون الفلسطينية9

%53.5وزارة الصناعة والتجارة والتموين10

%42.8وزارة الأشغال العامة والإسكان11

%42.8وزارة الزراعة12

%32.1مؤسسة الإقراض الزراعي13

%21.4دائرة ضريبة الدخل والمبيعات14

%21.4وزارة الصحة15

%21.4وزارة التربية والتعليم16

%10.7المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية17

%10.7المؤسسة التعاونية الأردنية18

%10.7المؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضري19

%10.7المؤسسة العامة للغذاء والدواء20

%10.7الهيئة البحرية الأردنية21

%10.7دائرة مراقبة الشركات22

%10.7سلطة إقليم البترا التنموي السياحي23

%10.7صندوق التنمية والتشغيل24

%10.7مستشفى الأمير حمزة25
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النسبة المئويةالعددالجهة#

%10.7مؤسسة الخط الحديدي الحجازي26

%10.7مؤسسة المواصفات والمقاييس27

%10.7مؤسسة تنمية أموال الأيتام28

%10.7هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن29

%10.7هيئة تنظيم قطاع النقل البري30

%10.7وزارة الاستثتمار31

%10.7وزارة الشباب32

%10.7وزارة المالية33

%10.7وزارة السياحة والآثار34

%10.7وزارة النقل35

%10.7سلطة وادي الأردن36
%144100.0المجموع الكلي

اســتعرض الجــدول الســابق إجــالي الزيــارات الميدانيــة في عــام )2025(، التــي بلغــت )144( زيــارة موزعــة عــى 36 جهــة حكوميــة، 

حيــث تركــز أكــر مــن نصفهــا في خمــس جهــات رئيســية تصدرتهــا المؤسســة الاســتهلاكية المدنيــة ودائــرة الأحــوال المدنية والجــوازات، 

فيــا توزعــت بقيــة الزيــارات بنســب وأعــداد محــدودة عــى باقــي الجهــات

شــكّل إقــرار نظــام تطويــر الخدمــات الحكوميــة محطــة تشريعيــة مفصليــة في تنظيــم منظومــة الخدمــات الحكوميــة، إذ أسّــس لإطار 

ــم تخطيــط الخدمــات الحكوميــة وتصميمهــا وتقديمهــا وفــق منهجيــة مؤسســية متكاملــة. وقــد حــدّد النظــام  وطنــي موحّــد ينُظّ

ــية  ــة المؤسس ــات الحوكم ــة بمنظوم ــات الحكومي ــر الخدم ــط تطوي ــة، ورب ــات ذات العلاق ــن الجه بوضــوح الأدوار والمســؤوليات ب

وقيــاس الأداء، بمــا يضمــن الانتقــال مــن المعالجــة الإجرائيــة للخدمــات إلى إدارتهــا بوصفهــا منظومــات قائمــة عــى القيمــة العامــة، 

وجــودة التجربــة، وتحقيــق الأثــر المســتدام عــى متلقــي الخدمــة.

الإطار التشريعي الناظم للخدمات الحكومية

وفي إطــار تفعيــل دورهــا في مجــال الخدمــات الحكوميــة، قامــت الهيئــة خــال العــام بتنفيــذ برنامــج رقــابي ميــداني واســع النطــاق، 

شــكّل الأداة التنفيذيــة الرئيســة لمتابعــة واقــع تقديــم الخدمــات الحكوميــة، والوقــوف عــى مســتوى الامتثــال وجــودة التطبيــق 

العمــي.

حيث شمل تنفيذ البرنامج الرقابي الميداني ما يلي:

م فعليًا لمتلقيها. 1. تشخيص واقع الخدمة كما تقُدَّ

2. رصد الفجوات بين السياسات والتطبيق.

3. دعم الجهات الحكومية بملاحظات قائمة على الواقع الميداني.

4. تعزيز ثقافة التحسين المستمر في تقديم الخدمات.

الدور الرقابي على الخدمات الحكومية
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اعتمــدت الهيئــة منهجيــة رقابيــة موحّــدة لتنفيــذ الزيــارات الميدانيــة، ضمنــت الاتســاق والموضوعيــة في تقييــم الخدمــات الحكوميــة 
عــر مختلــف الجهــات.

وشملت المنهجية ما يلي:

1. مرحلة الإعداد المسبق: دراسة طبيعة الخدمة والإطار التنظيمي الناظم لها.

2. الزيارة الميدانية:  الملاحظة المباشرة لمسار الخدمة، وبيئة تقديمها، وتفاعل مقدمي الخدمة مع متلقيها.

3. مرحلة ما بعد الزيارة: تحليل الملاحظات واستخلاص جوانب القوة وفرص التحسين.

وقد مكّنت هذه المنهجية الهيئة من تقديم تقييمات مهنية وتحسينية متوازنة تعكس الواقع العملي للخدمات الحكومية.

انصبت أعمال الرقابة الميدانية على محاور تقييم جوهرية تمثل الركائز الأساسية لجودة الخدمة الحكومية، أبرزها:

1. قنوات تقديم الخدمة: تنوع القنوات وإتاحتها لمتلقي الخدمة.

2. الإجراءات ومتطلبات الخدمة: وضوح الإجراءات وسهولة تطبيقها.

3. بيئة تقديم الخدمة: جاهزية مواقع تقديم الخدمة وملاءمتها.

4. كفاءة مقدمي الخدمة: جاهزية موظفي الصفوف الأمامية وجودة التفاعل.

5. مستوى التحول الرقمي: درجة أتمتة الخدمات وتكامل الأنظمة.

6. قياس رضا متلقي الخدمة: توفر أدوات قياس الرضا وتوظيف نتائجها. 

7. الالتزام والحوكمة: الامتثال للتشريعات والتعليمات الناظمة.

منهجية الرقابة على الخدمات الحكومية ومحاور تقييم واقع حال الخدمات العامة

يعكــس الجــدول الســابق حجــم ونطــاق الجهــد الرقــابي الــذي نفذتــه هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في مجــال الخدمــات الحكوميــة، 

ســواء مــن حيــث عــدد الجهــات المشــمولة أو كثافــة الزيــارات وتنــوع مواقــع تقديــم الخدمــة، وقــد تمثلــت الآتي:

• )144( زيارة ميدانية رقابية نفُذت في الفترة المشمولة بالتقرير.

• شملت الزيارات 36 جهة حكومية من وزارات، ومؤسسات، وهيئات، ومكاتب، وفروع خدمية.

ــا واســع النطــاق لتقييــم واقــع تقديــم الخدمــات الحكوميــة، عكــس  ــا ميدانيً نفــذت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة برنامجًــا رقابيً
ــر قاعــدة واقعيــة لتقييــم مســتوى تقديــم الخدمــات عــى المســتويين المركــزي واللامركــزي،  حجــم الجهــد المؤســي المبــذول، ووفّ

وقــد تجسّــد نطــاق التغطيــة الرقابيــة في المــؤشرات التاليــة وفقًــا للجــدول رقــم ) 8 (.

جدول رقم) 8 (: أبرز المؤشرات المتعلقة بالتغطية الرقابية

نطاق التغطية والجهد الميداني

عدد القطاعاتعدد المواقع الخدمية الفرعيةعدد المواقع المركزيةعدد الزيارات الميدانيةعدد الجهات الحكومية
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• توزعت الزيارات على مستويين رئيسيين لتقديم الخدمة:

1. )45( مركزاً رئيسيًا في العاصمة عمّن، تمثل المواقع المركزية للجهات الحكومية.

ــن عــى  ــاشرة للمواطن ــة المب ــم الخدم ــة تقدي ــل واجه ــة، تمث ــا في المحافظــات خــارج العاصم ــا فرعيً ــزاً خدميً ــا ومرك 2. )85( فرعً

المســتوى المحــي.

• غطـّـت الزيــارات جميــع محافظــات المملكــة )12 محافظــة(، بمــا أتــاح تقييــم الخدمــات الحكوميــة في ســياقات جغرافيــة وتنظيمية 

متنوعة.

ويعكــس هــذا التوزيــع المتــوازن قــدرة الهيئــة عــى تقييــم الخدمــات الحكوميــة مــن منظــور شــامل، يراعــي الفــروق بــن المســتوى 

المركــزي ومســتوى الفــروع، ويعــزز عدالــة الرقابــة ودقــة النتائــج.

شكل رقم ) 2 (: توزيع الدوائر الخاضعة  للتقييم وفق القطاع

وتمثلت أبرز هذه المخرجات فيما يلي:

تقييــم واقــع الخدمــات الحكوميــة عــر طيــف متنــوع مــن القطاعــات الخدميــة والتنظيميــة، بمــا يعــزز شــمولية القــراءة الرقابيــة  	•

ويضمــن تغطيــة متوازنــة لمجــالات تقديــم الخدمــة.

رصــد التحديــات المشــركة التــي تواجــه الجهــات الحكوميــة، إلى جانــب الوقــوف عــى الخصوصيــات التشــغيلية لــكل قطــاع، بمــا  	•

يتيــح فهــاً أعمــق للفروقــات الســياقية والتنظيميــة.

بنــاء صــورة وطنيــة متوازنــة عــن مســتوى جــودة الخدمــات الحكوميــة، تسُــهم في توجيــه جهــود التحســن المؤســي عــى أســس  	•

موضوعيــة ومتكاملــة.

ــة  ــة، وتجرب ــم جــودة الخدم ــة بمفاهي ــة الميداني ــج الرقاب ــط نتائ ــزة، مــن في رب ــة المتمي ــة الخدم ــز الوعــي المؤســي بثقاف تعزي 	•

ــن. ــاه المواط ــية تج ــؤولية المؤسس ــل، والمس المتعام
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في إطــار دورهــا الرقــابي والتطويــري، واصلــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة في عــام )2025( منهجيــة الرصــد الميــداني والتحليــل 

المؤســي لتجربــة متلقــي الخدمــة، بهــدف تحديــد فــرص التحســن في بيئــات تقديــم الخدمــة، ورفــع مســتوى كفاءتهــا التشــغيلية 

وجودتهــا الإجرائيــة، وتعزيــز محوريــة المواطــن في تصميــم وتنفيــذ الخدمــات الحكوميــة. 

وقــد اســتندت الهيئــة في ذلــك إلى نتائــج الزيــارات الميدانيــة، وتحليــل الملاحظــات المرصــودة، ودراســة شــكاوى وملاحظــات متلقــي 

ــم  ــة، أو تنظي ــة الخدمي ــة التحتي ــواء في البني ــررة، س ــغيلية المتك ــوات التش ــن الفج ــة ع ــورة تكاملي ــاء ص ــاح بن ــا أت ــات، بم الخدم

ــة. ــف الأدوات الرقمي ــة، أو توظي ــذوي الإعاق ــوات الاتصــال، أو إتاحــة الوصــول ل الإجــراءات، أو قن

ــا مــن هــذا التحليــل، قامــت الهيئــة بإعــداد وتوجيــه حــزم مــن التوصيــات الفنيــة والإجرائيــة إلى الدوائــر المعنيــة، ركــزت  وانطلاقً

عــى:

• إعادة هندسة رحلة متلقي الخدمة وتقليل الخطوات غير الضرورية.

• تحسين بيئات الانتظار وتنظيم الدور الإلكتروني بما يعزز العدالة والشفافية. 

• تهيئة المداخل والمرافق وفق معايير إمكانية الوصول.

• تعزيز الاستجابة الاتصالية الهاتفية والرقمية.

• تطوير الخدمات الإلكترونية وتوسيع نطاق المعاملات المنجزة دون مراجعة ميدانية.

• ربط تحسين الخدمة بمؤشرات أداء قابلة للقياس والمتابعة.

ــس  ــا يعك ــي، بم ــن المؤس ــط التحس ــن خط ــا ضم ــان تضمينه ــودة، لض ــات المرص ــر للتوصي ــتجابة الدوائ ــة اس ــت الهيئ ــا تابع ك

ــتمر ــذي والمس ــن التنفي ــخيصي إلى التحس ــد التش ــن الرص ــال م الانتق

رصد فرص التحسين وتقديم توصيات لتعزيز جودة الخدمات الحكومية

ً
)44( تقريرا

 
ً
 تضمن فرصا

ً
رقابيا

تحسينية وملاحظات 

تصحيحية

ــي والتنظيمــي،  ــر التحلي ــة مــن المخرجــات المؤسســية ذات الأث ــة عــن جمل ــا الهيئ ــي نفذته ــة الت ــة الميداني أســفرت أعــال الرقاب

تمثلــت أبرزهــا فيــا يــي:

• تقييــم واقــع الخدمــات الحكوميــة عــر طيــف متنــوع مــن القطاعــات الخدميــة والتنظيميــة، بمــا عــزّز شــمولية القــراءة الرقابيــة، 

وضمــن تغطيــة متوازنــة لمجــالات تقديــم الخدمــة عــى المســتويين المركــزي واللامركــزي.

• رصــد التحديــات المشــركة التــي تواجــه الجهــات الحكوميــة، إلى جانــب الوقــوف عــى الخصوصيــات التشــغيلية لــكل قطــاع، بمــا 

أتــاح فهــاً أعمــق للفروقــات الســياقية والتنظيميــة، وتحديــد أنمــاط القصــور المتكــررة.

• بنــاء صــورة وطنيــة متوازنــة عــن مســتوى جــودة الخدمــات الحكوميــة، أســهمت في توجيــه جهــود التحســن المؤســي عــى أســس 

موضوعيــة قائمــة عــى بيانــات ميدانيــة وتحليــل مهنــي متكامــل.

ــة  ــة، وتجرب ــم جــودة الخدم ــة بمفاهي ــة الميداني ــج الرقاب ــط نتائ ــن في رب ــزة، م ــة المتمي ــة الخدم ــي المؤســي بثقاف ــز الوع • تعزي

ــن. ــاه المواط ــية تج ــؤولية المؤسس ــل، والمس المتعام

ــا، وتوجيههــا إلى الجهــات المعنيــة ضمــن تقاريــر تقييــم  • صياغــة توصيــات تطويريــة تســتند إلى فــرص التحســن المرصــودة ميدانيً

تفصيليــة، بمــا يضمــن تحويــل نتائــج الرقابــة إلى تدخــات تحســن عمليــة قابلــة للتنفيــذ والمتابعــة، وربطهــا بمــؤشرات أداء واضحــة 

تعــزز اســتدامة التطويــر المؤســي.

نطاق التغطية والجهد الميداني



الفصل الخامس
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 المقدمة:

مركز تقييم الكفايات

الإطار العام والدور الاستراتيجي للمركز

ن استراتيجي داعم لإدارة الموارد البشرية
ِّ
مركز  تقييم الكفايات كمُمك

البنية التحتية والقدرات التشغيلية

افتتاح مركز الكفايات 

الحكومي  في أيار 

عام )2025( برعاية 

دولة رئيس الوزراء

الطاقة الاستيعابية 

اليومية: أكثر من 

)2000( مرشح

ــة في القطــاع العــام، افتتحــت  ــث الشــامل لإدارة المــوارد البشري في إطــار مســار التحدي

ــه أحــد  ــات بوصف ــم الكفاي ــز تقيي ــام )2025( مرك ــة في ع ــة والإدارة العام ــة الخدم هيئ

الركائــز التنفيذيــة الرئيســة لترجمــة نهــج الجــدارة والاســتحقاق إلى منظومــة مؤسســية 

ــدة  ــة متزاي ــز اســتجابة لحاجــة وطني ــد جــاء إنشــاء المرك ــق. وق ــاس والتطبي ــة للقي قابل

إلى تطويــر أدوات موضوعيــة وشــفافة لتقييــم الكفايــات، بمــا يضمــن عدالــة التوظيــف، 

ــة  ــى مواكب ــه ع ــي وقدرت ــاز الحكوم ــاءة الجه ــزز كف ــار، ويع ــودة الاختي ــن ج وتحس

ــتقبلية. ــولات المس التح

تنظــر الهيئــة إلى مركــز  الكفايــات باعتبــاره منظومــة مؤسســية متكاملــة لإدارة الكفايــات، تتجــاوز مفهــوم الاختبــار بوصفــه إجــراءً 

ــة،  ــاس المعياري ــر أدوات القي ــة والســلوكية، وتطوي ــة والقيادي ــات الفني ــل الكفاي ــن تحلي ــط ب ــارًا شــاملً يرب منفصــاً، لتشــكّل إط

وبنــاء بنــوك أســئلة وطنيــة، وإدارة رحلــة المتقــدم للتقييــم، وصــولً إلى توظيــف مخرجــات التقييــم كمدخــل رئيــس لصناعــة القــرار 

وتطويــر السياســات ذات الصلــة بــإدارة المــورد البــري.

ــوارد  ــط الاســراتيجي للم ــم التخطي ــرز إلى أداة اســراتيجية تدع ــن أداة ف ــم م ــل التقيي ــة في تحوي ــل للهيئ ــج المتكام ــهم النه ويسُ

البشريــة، وتحسّــن جــودة قــرارات التوظيــف والترقيــة والتعاقــب الوظيفــي، وتمكّــن مــن اكتشــاف المواهــب الكامنــة وبنــاء القيادات 

المســتقبلية عــى أســس موضوعيــة. كــا يعــزّز هــذا التوجــه جاهزيــة القطــاع العــام للتغيــر، ويرُسّــخ ثقافــة مؤسســية قائمــة عــى 

الأداء المبنــي عــى الكفــاءة والاســتحقاق، بمــا يدعــم اســتدامة الإصــاح الإداري وفعاليتــه.

اعتمــد مركــز تقييــم الكفايــات ، منــذ افتتاحــه رســميًا في عــام )2025(، بنيــة تحتيــة 

تقنيــة وتشــغيلية متقدمــة صُمّمــت خصيصًــا لدعــم عمليــات القيــاس والتقويــم وفــق 

ــات  ــن إدارة عملي ــز م ــة المرك ــذه البني ــت ه ــد مكّن ــة. وق ــات المهني ــل الممارس أفض

التقييــم بكفــاءة عاليــة وعــى نطــاق وطنــي، مــع ضــان الانســيابية، والدقــة، 

ــة. ــتمرارية الخدم واس

ويضــم المركــز قاعــات اختبــار متخصصــة مجهّــزة بمحطــات حاســوبية حديثــة، 

مدعومــة بأنظمــة إشراف ومراقبــة متكاملــة تضمــن ضبــط بيئــة التقييــم، وحماية أمن 

المعلومــات، وســامة الإجــراءات في جميــع مراحــل التنفيــذ. كــا أســهمت الجاهزيــة 

ــل المركــز نقلــة نوعيــة في التحــول مــن نمــاذج التوظيــف التقليديــة إلى نمــوذج مهنــي متكامــل يقــوم عــى تقييــم الكفايــات  ويمثّ

الفنيــة والقياديــة والســلوكية، ويسُــهم في بنــاء جهــاز حكومــي رشــيق، كفــؤ، وعــالي الأداء، قــادر عــى تحقيــق أهدافــه المؤسســية 

وخدمــة المواطنــن وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة.
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الفنيــة واللوجســتية للمركــز في رفــع كفــاءة إدارة الجلســات الاختباريــة، وتقليــل 

المخاطــر التشــغيلية، وتحقيــق مســتويات عاليــة مــن الاعتماديــة والموثوقيــة.

وقــد أتاحــت هــذه القــدرات التشــغيلية تنفيــذ مئــات جلســات التقييــم ســنوياً 

ــج،  ــة النتائ ــق ودق ــة اســتيعابية مرتفعــة، مــع الحفــاظ عــى جــودة التطبي بطاق

ــة  ــزز ثق ــم، ويع ــاس والتقوي ــات القي ــا مؤسســياً في إدارة عملي ــا يعكــس نضجً بم

ــز. ــة والمتقدمــن بمخرجــات المرك ــات الحكومي الجه

عدد محطات الاختبار 

الحاسوبية:

نحو )700( محطة

الترتيبات التيسيرية والبيئة الصديقة للأشخاص ذوي الإعاقة

انســجامًا مــع مبــادئ العدالــة وتكافــؤ الفــرص وعــدم التمييــز، أولــت هيئــة الخدمــة 

ــة  ــر بيئ ــا بتوف ــا خاصً ــات اهتمامً ــم الكفاي ــز تقيي ــاح مرك ــذ افتت ــة من والإدارة العام

تقييــم دامجــة تراعــي احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتكفــل مشــاركتهم 

العادلــة والفاعلــة في جميــع مراحــل التقييــم. وقــد جــرى ذلــك مــن في تهيئــة المرافــق، 

وتوفــر الأدوات التيســرية المناســبة، واعتــاد ترتيبــات تنظيميــة مرنــة تضمــن ســهولة 

الوصــول والاســتقلالية، دون الإفي بمعايــر النزاهــة أو حياديــة المفاضلــة بــن المتقدمين.

ويعكــس هــذا التوجــه التــزام المركــز بتطبيــق معايــر الوصــول الشــامل في تصميــم الخدمــات والإجــراءات، وترســيخ مفهــوم الخدمــة 

لعامة. ا

تطبيق المعايير العالمية 

لإمكانية الوصول لمركز 

تقييم الكفايات

 International Symbol 

of Access (ISA)
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الامتثال للمعايير الدولية لمراكز القياس والتقويم وبنك الأسئلة

أدوات التقييم وآفاق التوسع المستقبلي

يعمــل مركــز تقييــم الكفايــات وفــق إطــار مهني يســتند إلى المعايــر الدوليــة المعتمدة 

ــا مــن في تطويــر وإدارة بنــك  لمراكــز القيــاس والتقويــم، ويتُرجــم هــذه المعايــر عمليً

ــة التقييــم وموثوقيــة نتائجــه.  أســئلة يعُــد أحــد المكونــات الجوهريــة لضــان عدال

ــرد  ــة، لا مج ــاس معياري ــه أداة قي ــياق بوصف ــذا الس ــئلة في ه ــك الأس ــر إلى بن وينُظ

مخــزون أســئلة، تـُـدار وفــق منهجيــات علميــة تضمــن الصــدق والثبــات والموضوعيــة. 

ويجــري تصميــم أدوات القيــاس اســتنادًا إلى تحليــل منهجــي للكفايــات الفنيــة 

والقياديــة والســلوكية، وبمــا ينســجم مــع نمــاذج الكفايــات المعتمــدة، ويحقــق 

التــوازن بــن القيــاس المعــرفي وقيــاس الســلوكيات والمهــارات التطبيقيــة. كــا يخضــع 

بنــك الأســئلة لــدورات مراجعــة وتحديــث منتظمــة، بالاســتفادة مــن نتائــج التطبيــق 

العمــي والتحليــل الإحصــائي لــأداء، بمــا يضمــن اســتدامة الجــودة وملاءمــة الأدوات 

ــف.  ــي وتغــرات الوظائ للســياق الوطن

وتلتــزم الهيئــة في إدارة بنــك الأســئلة بمبــادئ الحوكمــة والسريــة وأمــن المعلومــات، 

وبفصــل أدوار التصميــم والتطبيــق والتدقيــق، بمــا يعــزز نزاهــة عمليــة التقييــم ويمنع 

تضــارب المصالــح.

حوكمة بنك الأسئلة:

عدد الأسئلة في 

البنك أكثر من 

)700000( سؤال

ويعكــس هــذا التكامــل بــن المعايــر الدوليــة وبنــك الأســئلة انتقــال مركــز الكفايــات مــن نمــوذج الاختبــارات التقليديــة إلى منظومــة 

قيــاس موضوعيــة تضاهــي الممارســات المعتمــدة في مراكــز التقييــم العالميــة، وتؤســس لمرجعيــة وطنيــة موثوقــة في قيــاس الكفايــات.

ــم وفــق طبيعــة الــدور الوظيفــي ومســتواه )القيــادي،  يعتمــد مركــز تقييــم الكفايــات منظومــة قيــاس مهنيــة متعــددة الأدوات تصُمَّ

والســلوكي، والفنــي(، بمــا يضمــن مواءمــة أســاليب التقييــم لمتطلبــات الأداء الفعــي. وتشــمل هــذه المنظومــة الاختبــارات المعرفيــة 

واختبــارات القــدرات العقليــة والاختبــارات اللغويــة، واختبــارات الأحــكام الموقفيــة، والاختبــارات العمليــة المرتبطــة بمهــام العمــل، 

إضافــة إلى المقابــات المبنيــة عــى الكفايــات. ويــؤدي تكامــل هــذه الأدوات إلى بنــاء تقديــر موضوعــي لجاهزيــة المتقــدم والحــد 

مــن التحيــزات، بمــا يعــزز عدالــة المفاضلــة وجــودة الاختيــار، وتوظيــف مخرجــات التقييــم لدعــم التوظيــف والترقيــة والتعاقــب 

الوظيفــي وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ، واكتشــاف المواهــب، بمــا يحــوّل التقييــم إلى مدخــل اســراتيجي لصناعــة القــرار المبنــي 

عــى الأدلــة.

وفي إطــار التطويــر المســتقبلي، يعمــل المركــز عــى توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والاختبــارات الرقميــة التكيفيــة لزيــادة دقــة 

القيــاس، والتوســع في اســتخدام أدوات التقييــم التطبيقيــة مثــل دراســة الحالــة والعــروض التقديميــة، واســتخدام الاختبــارات النفســية 

والشــخصية لقيــاس الســات الســلوكية والميــول المهنيــة المرتبطــة ببيئــة العمــل.

  تحديث دوري
  فصل الأدوار

  أمن معلومات 
  سرية عالية
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الشراكات التشغيلية

مركز الكفايات كتجربة نجاح إقليمية

حرصــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة، منــذ افتتــاح مركــز تقييــم الكفايــات في عــام )2025(، عــى بنــاء شراكات تشــغيلية فاعلــة 

بوصفهــا رافعــة أساســية لتعزيــز كفــاءة المركــز، وتوســيع نطــاق خدماتــه، وضــان مواءمــة أدواتــه لأفضــل الممارســات المهنيــة محليًــا 

ودوليًــا. وقــد جــاءت هــذه الــراكات اســتجابة لحاجــة عمليــة إلى تكامــل الأدوار بــن الجهــات الحكوميــة، والمؤسســات الأكاديميــة، 

والجهــات المتخصصــة في القيــاس والتقويــم، بمــا يخــدم أهــداف العدالــة، والنزاهــة، ورفــع جــودة مخرجــات التقييــم.

وشــملت الــراكات التشــغيلية التعــاون مــع الجامعــات الأردنيــة في تنفيــذ الاختبــارات التنافســية في المحافظــات، الأمــر الــذي أســهم 

في تســهيل وصــول المرشــحين، وتقليــل الأعبــاء الجغرافيــة واللوجســتية، وضــان توفــر بيئــة اختباريــة مطابقــة لمعايــر المركــز مــن 

حيــث الجاهزيــة الفنيــة، وأمــن المعلومــات، وضبــط الإجــراءات. كــا أتــاح هــذا التعــاون الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة الأكاديميــة، 

وتعزيــز الــدور المجتمعــي للمؤسســات التعليميــة في دعــم جهــود الإصــاح الإداري.

وتعكــس هــذه الــراكات التشــغيلية توجــه الهيئــة نحــو نمــوذج العمــل التكامــي، الــذي لا يكتفــي بتقديــم الخدمــة، بــل يســعى 

إلى تطويــر منظومــة وطنيــة مســتدامة لإدارة الكفايــات، قائمــة عــى التعــاون المؤســي وتبــادل المعرفــة وتحقيــق القيمــة العامــة.

وإلى جانــب ذلــك، عمــل المركــز عــى إرســاء شراكات مهنيــة مــع الخــراء والأكاديميين 

ــوك الأســئلة،  ــاء بن ــاس، وبن ــر أدوات القي ــم متخصصــة، بهــدف تطوي ــز تقيي ومراك

وتبــادل الخــرات في مجــالات قيــاس الكفايــات، واعتــاد المقيمــن، ونقــل المعرفــة. 

وقــد أســهم هــذا النهــج التشــاركي في تعزيــز موثوقيــة أدوات التقييــم، ورفــع 

جاهزيــة المركــز للتوســع المســتقبلي، وترســيخ مكانتــه كمرجعيــة وطنيــة في مجــال 

القيــاس والتقويــم.

رسّــخ مركــز تقييــم الكفايــات مكانتــه، منــذ افتتاحــه في عــام )2025(، بوصفــه تجربة 

مؤسســية رائــدة في المنطقــة العربيــة في مجــال قيــاس الكفايــات وإدارة التوظيــف 

ــل التوجهــات  ــة عــى تحوي ــي عــى الجــدارة. وقــد عكــس المركــز قــدرة الهيئ المبن

ــة  ــة، والبني ــر المهني ــن المعاي ــة، تجمــع ب ــة إلى منظومــة تشــغيلية متكامل الإصلاحي

التحتيــة المتقدمــة، والحوكمــة الرشــيدة، الأمــر الــذي أســهم في بنــاء نمــوذج وطنــي 

يحظــى باهتــام إقليمــي متزايــد. 

ــى  ــاع ع ــة للاط ــمية وفني ــة رس ــودًا عربي ــز وف ــتقبل المرك ــياق، اس ــذا الس وفي ه

تجربتــه المؤسســية وآليــات عملــه، شــملت تصميــم منظومــة التقييــم، وإدارة بنــك 

الأســئلة، وضــان النزاهــة والشــفافية، والتوســع الجغــرافي في عقــد الاختبــارات. وقــد 

أتاحــت هــذه الزيــارات تبــادل الخــرات، والاطــاع العمــي عــى تطبيقــات قيــاس 

الكفايــات في القطــاع العــام، مــا عــزز مكانــة المركــز كنقطــة مرجعيــة عربيــة في هــذا 

المجــال.

نطاق الشراكات:

المركز الرئيس  

المحافظات

أشكال الاعتراف:

زيارات وفود

تبادل خبرات

شراكات مؤسسية

15 وفدًا محليًا

) جهات تشريعية 

ورقابية وتنفيذية(
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مركز تقييم الكفايات في أرقام خلال عام 2025

كــا أســهمت هــذه المكانــة في إبــرام اتفاقيات تعــاون وشراكات مؤسســية مع جهات 

عربيــة معنيــة بتطويــر أنظمــة التوظيــف وبنــاء القــدرات، هدفــت إلى نقــل المعرفة، 

وتبــادل الممارســات الفضــى، ودعــم إنشــاء أو تطويــر مراكــز تقييــم مماثلــة، وهــو 

مــا يعكــس الــدور الإقليمــي المتنامــي للهيئــة في دعــم إصــاح الإدارة العامــة عربيًــا.

ويـُـرز هــذا الاعــراف الإقليمــي نجــاح المركــز في تقديــم نمــوذج متــوازن يجمــع بــن 

ــات لم  ــاس الكفاي ــة في قي ــة الأردني ــد أن التجرب ــي، ويؤك ــاط المهن ــكار والانضب الابت

تعــد ممارســة وطنيــة فحســب، بــل أصبحــت قصــة نجــاح عربيــة قابلــة للاقتبــاس 

والتكييــف، ورافعــة لتعزيــز التعــاون العــربي في مجــال تطويــر رأس المــال البــري 

الحكومــي.

نفّــذ المركــز في العــام )387( جلســة اختباريــة باســتخدام )1,331( نمــوذج تقييــم، شــملت )177,342( مرشــحًا، تقــدم منهــم فعليًــا 

للاختبــارات )125,087( متقدمًــا، وذلــك للتنافــس عــى نحــو )9,600( وظيفــة في مختلــف القطاعــات الحكوميــة. كــا اســتعان المركز 

بـــ )385( مقيــاً مــن الخــراء والأكاديميــن والممارســن العمليــن، بمــا يعكــس قــدرة تشــغيلية عاليــة واســتيعاباً واســعًا لمتطلبــات 

التوظيــف الحكومــي، ويؤكــد جاهزيــة المركــز لتنفيــذ الاختبــارات التنافســية عــى المســتوى الوطنــي بكفــاءة وموثوقيــة

 )6( وفود خارجية 

)مؤسسات حكومية 

ومنظمات دولية(

أنواع التعاون:
نقل المعرفة

والدعم الفني
وبناء القدرات
وتطوير أدوات

 التقييم

شكل رقم ) 3 (: القدرة التشغيلية لمركز تقييم الكفايات خلال عام 2025
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ــل الوظائــف  ــات في عــدد مــن الوظائــف الرئيســة مث ــة، حيــث تركــزت الطلب ــارات بحســب المجموعــات الوظيفي وتنوعــت الاختب

التعليميــة والقياديــة والإشرافيــة، تليهــا الوظائــف الإداريــة والمــوارد البشريــة والماليــة والمحاســبية وتقنيــة المعلومــات، كــا شــملت 

الاختبــارات وظائــف صحيــة وهندســية وقانونيــة، إضافــة إلى الوظائــف الإداريــة والمهنيــة المســاندة وفئــات أخــرى متنوعــة. ويعكــس 

هــذا التوزيــع تنــوع الاحتياجــات الوظيفيــة في القطــاع الحكومــي واتســاع نطــاق تطبيــق الاختبــارات ليغطــي مختلــف العائــات 

الوظيفيــة والمســتويات التنظيميــة، بمــا يدعــم شــمولية التوظيــف المبنــي عــى الكفــاءة والاســتحقاق

شكل رقم ) 4 ( توزيع الاختبارات حسب المجموعات الوظيفية في عام 2025



الفصل السادس

دور هيئة الخدمة والإدارة العامة في تعزيز التحول الرقمي

  التحول الرقمي في الاستقطاب والاختيار.

  التحول الرقمي في إدارة القيادات الحكومية

  التحول الرقمي في إدارة الأداء والتمكين الوظيفي

  التحول الرقمي في إدارة الأداء وبطاقات الوصف الوظيفي

  المنصة الرقمية للدعم الاستشاري
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شــكّل التحــول الرقمــي في عــام )2025( أحــد الممكنــات الرئيســة لدعــم مجــالات عمــل الهيئــة في تطويــر منظومــات رقميــة متكاملــة، 

ــز إدارة الأداء والتمكــن الوظيفــي، إلى جانــب  ــادات، وتعزي ركــزت عــى حوكمــة الدخــول إلى الخدمــة العامــة، وتنظيــم إدارة القي

بنــاء قنــوات رقميــة للدعــم الاستشــاري والامتثــال المؤســي. وتحديــث منظومــة إدارة المــوارد البشريــة وتعزيــز الحوكمــة المؤسســية 

ــه عــى  في القطــاع العام،انســجامًا مــع مســتهدفات خارطــة تحديــث القطــاع العــام، وبمــا يعــزز كفــاءة الجهــاز الحكومــي وقدرت

الاســتجابة لمتطلبــات التطويــر المؤســي وتقديــم خدمــات محورهــا المواطــن.

واصلــت الهيئــة في عــام )2025( تطويــر نظــام الاســتقطاب في القطــاع العــام بوصفه 

البوابــة الوطنيــة الموحــدة للإعــان عــن الوظائــف الحكوميــة واســتقبال الطلبــات، 

ــات  ــرص، وممارس ــؤ الف ــة وتكاف ــز العدال ــراءات، وتعزي ــد الإج ــن توحي ــا يضم بم

التوظيــف بــن الدوائــر الحكوميــة.

ــث  ــا، حي ــات التوظيــف إلكترونيً ــرة مــن عملي ــاح النظــام إدارة نســبة كب ــد أت وق

بلــغ عــدد الإعلانــات المنشــورة في عــام )2025( نحــو )230( إعلانـًـا، شــملت 

)1,675( وظيفــة، يشــغلها حــوالي )9600( موظــف، فيــا بلــغ عــدد المتقدمــن عــر 

: التحول الرقمي في الاستقطاب والاختيار
ً

أول

)360,463( طلب 

توظيف تم استقبالها 

ومعالجتها إلكترونيًا

 المقدمة:

دور هيئة الخدمة والإدارة العامة في تعزيز التحول الرقمي

ــا، مــا يعكــس اتســاع قاعــدة المنافســة وتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص في الوصــول إلى الوظائــف  المنصــة حــوالي )360,463( متقدمً

ــة المتقدمــن  ــز الشــفافية، وتحســن تجرب ــرز، وتعزي ــاءة الف ــع كف ــة في رف ــن المعالجــة الرقمي ــة. وأســهم هــذا الحجــم م الحكومي

ــة عــى حــد ســواء. ــر الحكومي والدوائ

نظام الاستقطاب في القطاع العام
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في إطــار اســتكمال حلقــات الاختيــار، دعمــت الهيئــة تطبيــق نظــام المقابــات 

ــات  ــات المقاب ــد منهجي ــن توحي ــا يضم ــات، بم ــى الكفاي ــي ع ــزي المبن المرك

وربطهــا بمتطلبــات الوظيفــة الــواردة في بطاقــات الوصــف الوظيفــي، والانتقــال 

ــلوكيات  ــدرات والس ــارات والق ــم المه ــة إلى تقيي ــة النظري ــم المعرف ــن تقيي م

ــالأداء الفعــي.  المرتبطــة ب

نظام المقابلات المركزي المبني على الكفايات

)18,065(  متقدمًا 

خضعوا للمقابلات عبر 

النظام الإلكتروني

)13( وظيفة قيادية 

تم الإعلان عنها ضمن 

إطار مؤسسي منظم

ــا  ــام، م ــر النظ ــا ع ــه )18,065( متقدمً ــا مجموع ــم( لم ــة والتعلي ــة) وزارة التربي ــات إلكتروني ــام )2025( مقاب ــت في ع ــد أجُري وق

يعكــس الاعتــاد المتزايــد عــى المقابــات المبنيــة عــى الكفايــات كأداة موضوعيــة للاختيــار، ويعــزز مبــادئ الجــدارة والاســتحقاق 

والشــفافية في شــغل الوظائــف العامــة. كــا تزامــن ذلــك مــع تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة لبنــاء قــدرات مســؤولي وحــدات 

المــوارد البشريــة والتطويــر المؤســي عــى إجــراء هــذا النــوع مــن المقابــات، بمــا يدعــم التطبيــق الفعّــال للنظــام.

في ســياق تعزيــز الحوكمــة في إدارة القيــادات الحكوميــة، دعمــت الهيئــة 

ــة  ــراءات رقمي ــن في إج ــة م ــف القيادي ــى الوظائ ــن ع ــام التعي ــق نظ تطبي

مســاندة أســهمت في تنظيــم عمليــات الإعــان، واســتقبال الطلبــات، وفرزهــا، 

وتقييــم المرشــحين، وفــق أحــكام التشريعــات الناظمــة، وبمــا يضمــن الشــفافية 

ــرص.  ــؤ الف وتكاف

وقــد جــرى في عــام )2025( الإعــان عــن )13( وظيفــة قياديــة عــر القنــوات 

في عــام )2025(، عملــت الهيئــة عــى تعزيــز التحــول الرقمــي في إدارة الأداء الوظيفــي عــر تصميــم نظــام إلكــروني لإدارة الأداء يعُــد 
أداة مؤسســية لربــط الأداء المؤســي بــالأداء الفــردي، وترســيخ ثقافــة النتائــج والمســاءلة، وضــان العدالــة والموضوعيــة في التقييــم.

ــداف  ــة الإدارة بالأه ــم منهجي ــة، ودع ــغيلية والفردي ــداف التش ــع الأه ــراتيجية م ــداف الاس ــة الأه ــام في مواءم ــهم النظ ــد أس وق

ثانيًا: التحول الرقمي في إدارة القيادات الحكومية

ا: التحول الرقمي في إدارة الأداء والتمكين الوظيفي
ً
ثالث

نظام التعيين على الوظائف القيادية

نظام إدارة الأداء الوظيفي الإلكتروني

المعتمــدة، ضمــن إطــار مؤســي يســتند إلى بطاقــات وصــف وظيفــي معتمــدة، ومعايــر تقييــم واضحــة تشــمل المعرفــة الفنيــة، 

والقــدرات الإداريــة والقياديــة، والمهــارات، والانطبــاع العــام، مــا يرسّــخ مبــدأ الجــدارة والاســتحقاق في شــغل الوظائــف القياديــة 

العليــا.

ويــأتي هــذا التوجــه ضمــن مســار متــدرج لتعزيــز التكامــل الرقمــي في إدارة القيــادات الحكوميــة، وبمــا ينســجم مــع الــدور التنظيمي 

ــابي للهيئة. والرق
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)18,000( بطاقة وصف 

وظيفي مؤرشفة 

إلكترونيًا

والمــؤشرات، إضافــةً إلى توفــر بيانــات تحليليــة تمكّــن متخــذي القــرار مــن متابعــة الأداء وتحديــد نقــاط القــوة وفــرص التحســن، بمــا 
يعــزز كفــاءة الأداء المؤســي واســتدامته، ويجــري حاليًــا العمــل عــى تطويــر النظــام واســتكمال جاهزيتــه تمهيــدًا لتفعيلــه وتطبيقــه 

رســمياً في عــام )2026(.

شــكّل مــروع تطويــر وأتمتــة بطاقــات الوصــف الوظيفــي المبنيــة عــى الكفايــات إحدى 

ــد  ــث أســهم في توحي ــة، حي ــوارد البشري ــز الأساســية للتحــول الرقمــي في إدارة الم الركائ

ــات  ــة عــى مســتوى القطــاع العــام، وربطهــا بعملي ــة إعــداد الأوصــاف الوظيفي منهجي

الاســتقطاب، والتقييــم، والتدريــب والتطويــر، والتخطيــط للإحــال والتعاقــب الوظيفــي. 

ــا  وقــد بلــغ عــدد بطاقــات الوصــف الوظيفــي التــي جــرى تطويرهــا وأرشــفتها إلكترونيً

رابعًا: التحول الرقمي في إعداد وتحديث بطاقات الوصف الوظيفي 

نظام بطاقات الوصف الوظيفي المبنية على الكفايات

ــة مــع  ــز الحوكمــة، وســهولة التحديــث والمتابعــة، وضــان مواءمــة الأوصــاف الوظيفي نحــو )18,000( بطاقــة، مــا أســهم في تعزي

الهيــاكل التنظيميــة والتغــرات المؤسســية، ودعــم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة.
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ــام  ــة في ع ــورت الهيئ ــة، ط ــاري للهيئ ــي والاستش ــدور التنظيم ــز ال ــار تعزي في إط

)2025( المنصــة التفاعليــة للدعــم الاستشــاري، كقنــاة رقميــة رســمية لتقديــم 

ــر المؤســي في  ــة والتطوي ــة لوحــدات المــوارد البشري ــة والقانوني الاستشــارات الفني

ــة. ــر الحكومي الدوائ

ــغ عــدد المســتخدمين  ــد ســجّلت المنصــة في عــام )2025( )456( استشــارة، وبل وق

ــق  ــغيلها فري ــارك في تش ــا ش ــتخدم، في ــو )200( مس ــة نح ــر الحكومي ــن الدوائ م

خامسًا: المنصة التفاعلية للدعم الاستشاري

المنصة التفاعلية للدعم الاستشاري

)35( تعميمًا

)26( من التعليمات

 متكررًا ضمن 
ً

)44( سؤال

القاعدة المعرفية

ــن  ــاً و)26( م ــملت )35( تعمي ــية ش ــة مؤسس ــدة معرفي ــاء قاع ــة في بن ــهمت المنص ــا أس ــا. ك ــن )30( مختصً ــوّن م ــي مك داخ

التعليــات و)44( ســؤالً متكــررًا، بمــا عــزز توحيــد تفســر التشريعــات، ودعــم اتخــاذ القــرار، والحــد مــن المخالفــات قبــل وقوعهــا، 

ــة. ــدور الوقــائي للرقاب وترســيخ ال
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مقدمة 

الإطار المؤسسي لبرنامج التبادل المعرفي 

فئات مجتمعات المعرفة التي أنشأتها الهيئة

جسّــدت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة مفهــوم مجتمعــات المعرفــة كمســار تطبيقــي 

ــم المؤســي والتكامــل الحكومــي في دوائــر القطــاع العــام، مــن  فاعــل لترســيخ التعلّ

في إنشــاء أدوات تشــاركية منظمّــة لتبــادل الخــرات العمليــة بــن الدوائــر الحكوميــة، 

وربــط السياســات والتشريعــات بواقــع التنفيــذ اليومــي. وعملــت الهيئــة عــى ترســيخ 

ــام و  ــاع الع ــل القط ــة داخ ــة المتراكم ــن المعرف ــتفادة م ــات  الاس ــج لغاي ــذا النه ه

تحويلهــا إلى مــورد مؤســي قابــل للتــداول والاســتثمار، وتعزيــز التعلّــم القائــم عــى 

ــي تواجــه الإدارة  ــة المســتجدات الت ــة لمواكب ــة داعم ــاء شــبكات مهني الممارســة، وبن

العامــة.

أنجــزت الهيئــة إطــارًا مؤسســيًا واضحًــا لتنظيــم مجتمعــات المعرفــة، ضمــن برنامــج 

التبــادل المعــرفي، شــمل:

ــادئ  ــداف، ومب ــوم، والأه ــدّد المفه ــذي ح ــة ال ــات المعرف ــاق مجتمع ــداد ميث • إع

المشــاركة. 

• تحديد آليات الحوكمة، ومعايير إنشاء المجتمعات ذات الأولوية.

• إقرار مدونة سلوك تنظمّ التفاعل المهني، وتضمن السرية والاحترام.

 )WhatsApp( اعتــاد نهــج مرحــي في التفعيــل، بــدءًا بمنصّــات تواصــل مهنية عــى •

تمهيــدًا للمنصّــة الرقميــة المتخصصة.

)4( مجتمعات معرفة 

نشئت 
ُ
تخصصية أ

لت عِّ
ُ

وف

)603( أعضاء إجماليين 

في مجتمعات 

المعرفة الأربعة

ــة رئيســة،  ــات معرف ــة مجتمع ــة أربع ــة والإدارة العام ــة الخدم ــادل المعــرفي، أسســت هيئ ــج التب ــل العمــي لبرنام في إطــار التفعي

عكســت أولويــات الإصــاح الإداري، وتفاوتــت في مســتويات النضــج والنشــاط وفــق توقيــت التأســيس وطبيعــة الفئــات المســتهدفة، 

مــع اتســاع متزايــد في قاعــدة المشــاركة والتفاعــل. 

: مجتمع الموارد البشرية والتطوير المؤسسي في القطاع العام
ً

أول
يعُــدّ المجتمــع الأوســع انتشــارًا، ويركّــز عــى سياســات المــوارد البشريــة، وبنــاء القــدرات، وتحســن الأداء المؤســي، و تعزيــز جاهزيــة 

الموظفــن الجــدد، وتسريــع اندماجهــم في بيئــة العمــل، وترســيخ القيــم المؤسســية منــذ المراحــل الأولى للتعيــن، بمــا يســهم في رفــع 

الإنتاجيــة وتقليــل معــدلات الــدوران الوظيفــي، وبلــغ عــدد أعضائــه )275( عضــوًا، ونفُّــذت )15( فعاليــة للمشــاركين، مــع حجــم 

ــا فاعــاً لتبــادل المعــارف والخــرات  ــا ، مــا يجعلــه مجتمعً تفاعــل بلــغ )203( مشــاركات عــى مجموعــة الواتســاب في )495( يومً

خصوصًــا في إدارة  المــوارد البشريــة.

برنامج التبادل المعرفي

مفهوم مجتمعات المعرفة وأهداف البرنامج
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ثانيًا: مجتمع مدراء الموارد البشرية والتطوير المؤسسي
اســتهدف القيــادات الوســطى، وعُنــي بتعزيــز تبــادل الخــرات القياديــة والتنفيذيــة. ســجّل هــذا المجتمــع أعــى مســتويات النشــاط، 

حيــث بلــغ عــدد أعضائــه 147 عضــوًا، مــع حجــم تفاعــل بلــغ )252( مشــاركة عــى مجموعــة الواتســاب في 354 يومًــا مــا يزيــد 

فــرص تشــارك المعرفــة والإجابــة عــى الاستفســارات المتعلقــة بــإدارة المــوارد البشريــة.

ا: مجتمع الثقافة المؤسسية
ً
ثالث

يعُنــى بالقيــم والســلوكيات المهنيــة، وإدارة التغيــر، وبنــاء المرونــة والتكيّــف المؤســي وتحويــل الثقافــة المؤسســية إلى رافعــة داعمــة 

للإصــاح الإداري وتحســن جــودة الأداء الحكومي،وضــمّ )107( أعضــاء، ونفُّــذت مــن فيــه فعاليتــان، مــع )60( مشــاركة في )291( 

يومًــا، ويصُنّــف حاليًــا ضمــن المجتمعــات في مرحلــة النمــو المبكــر مــع توسّــع تدريجــي في التفاعــل والاهتــام.

)RIA(  رابعًا: مجتمع تقييم الأثر التنظيمي
ــط وتحســن جــودة  ــا أداة لضب ــر التنظيمــي بوصفه ــم الأث ــة تقيي ــة لمنهجي ــر الحكومي ــز فهــم الدوائ ــات عــى تعزي ــزت الفعالي ركّ

التشريعــات والسياســات العامــة، وربطهــا بصنــع القــرار المبنــي عــى الأدلــة ، وضــمّ )74( عضــوًا، ونفُّــذت عــره فعاليــة واحــدة في 

)117( يومًــا، مــع )221( مشــاركة عــى مجموعــة الواتســاب، مــا يعكــس اهتمامًــا متزايــدًا بتطبيــق منهجيــات التقييــم التنظيمــي 

داخــل الدوائــر الحكوميــة.

وقد تميّزت مجتمعات المعرفة التي أطلقتها الهيئة بكونها أدوات تطبيقية نشطة، اعتمدت على:

• جلسات تفاعلية وورش عمل متخصصة.

• أساليب تعلمّ تجريبية )حالات، تمارين، محاكاة، نقاشات جماعية(.

• إشراك المشاركين في تصميم الجلسات وتيسيرها.
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1. المقدمة:

مؤتمر الإدارة العامة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

)التحولات والمرونة وآفاق المستقبل مؤتمر المينابار )2025((

2. أهداف المؤتمر 

نظمــت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة بالتشــارك مــع شــبكة مينابــار  فعاليــات المؤتمــر الــدولي التاســع لشــبكة الــرق الأوســط 

وشــال إفريقيــا لبحــوث الإدارة العامــة )مينابــار 2025(، تحــت عنــوان »الإدارة العامــة في منطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا: 

التحــولات، والمرونــة، وآفــاق المســتقبل. 

ــة،  ــات الحكومي ــن الجه ــة، إذ يجمــع ب ــدولي في مجــال الإدارة العام ــرز منصــات الحــوار الإقليمــي وال ــدّ هــذا المؤتمــر مــن أب ويعَُ

والمؤسســات الأكاديميــة، والمنظــات الدوليــة، والباحثــن، والخــراء، لتبــادل المعــارف وأفضــل الممارســات في شــؤون السياســات العامــة 

ــه نحــو)400(   ــث شــارك في ــة عــى مســتوى عــالٍ، حي ــد شــهد المؤتمــر مشــاركة نوعي ــة. وق والتحــول المؤســي والحوكمــة الفعّال

مشــارك مــن صنــاع القــرار، والأكاديميــن، والباحثــن، ورؤســاء أجهــزة الخدمــة المدنيــة، إضافــة إلى ممثلــن عــن)20( دولــة عربيــة 

ــات  ــاد حــول التحدي ــرص الحــوار متعــدد الأبع ــزّز مــن ف ــة، مــا ع ــة في الجلســات العلمي ــة ممثل ــا ) 19( دول ــة، مــن بينه وعالمي

المعــاصرة والفــرص المســتقبلية في الإدارة العامــة.

وتضمن برنامج المؤتمر مناقشة) 129( ورقة بحثية موزعة على) 9 ( محاور، قدمها )86( باحثاً. 

ــدولي التاســع لشــبكة الــرق الأوســط وشــال  ــات المؤتمــر ال ســعت فعالي

ــة  ــم منصــة فاعل ــار 2025( إلى تقدي ــة )ميناب ــا لبحــوث الإدارة العام أفريقي

للحــوار الإقليمــي والــدولي حــول مســتقبل الإدارة العامــة في بيئــة متســارعة 

ــاع  ــن في القط ــن والممارس ــرار والباحث ــي الق ــدم صانع ــا يخ ــولات، بم التح

العــام. وقــد مثـّـل المؤتمــر فرصــةً لتعزيــز تبــادل المعرفــة والتجــارب، وتحديــد 

أطــر عمليــة لتعزيــز مرونــة وكفــاءة نظــم الإدارة العامــة في منطقــة الــرق 

الأوســط وشــال أفريقيــا.

وفيما يلي أبرز الأهداف الرئيسة التي تضمنها المؤتمر :

ــه الإدارة  ــي تواج ــتقبلية الت ــات المس ــة والتحدي ــولات الراهن ــل التح • تحلي

ــى السياســات المؤسســية.  ــا ع ــة وآثاره العام

• تعزيــز مرونــة وكفــاءة نظــم الإدارة العامــة عــر تبــادل أفضــل الممارســات 

والــرؤى المعرفيــة والتطبيقيــة. 

• توفــر منصــة للحــوار والتعــاون الإقليمــي والــدولي بــن الجهــات الحكوميــة 

والأكاديميــة والمنظــات الدوليــة ذات العلاقة. 

• دفــع الابتــكار في السياســات العامــة وتحســن تقديــم الخدمــات اســتنادًا 

إلى تجــارب عمليــة وأدلــة علميــة. 

ــى) 9 (  ــة ع ــة موزع ــة بحثي ــة) 129( ورق ــر مناقش ــج المؤتم ــن برنام وتضم

ــا.  ــا )86( باحثً ــاور، قدمه مح

   )14( دولــة مشــاركة في الجلســات الرئيســة 
: )الأردن،  النقــاش، وهــي دول  وحلقــات 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  فلســطين، 
ــت، ســلطنة  ــكا، الكوي العــراق، مــر، بلجي
الصــن،  ليبيــا،  الجزائــر،  تونــس،  عُــان، 

قطــر، وجيبــوتي(

المســتوى  رفيعتــا  وزاريتــان  جلســتان    
وجلســة  رئيســة  جلســة  إلى  بالإضافــة 

ميــة ختا

  )6( حلقــات نقاشــية متخصصــة قدمهــا 
الخــراء والممارســون وصنــاع القــرار

  )6( جلســات متوازيــة للأبحــاث العلميــة في 
اليــوم الأول

  )8( جلســات متوازيــة للأبحــاث العلميــة في 
اليــوم الثــاني

  )8( دول عربيــة ودوليــة مشــاركة في تقديــم 
ــطين،  ــي :) الأردن، فلس ــة ه الأوراق العلمي
العربيــة  الإمــارات  البحريــن،  الكويــت، 

ــا( ــا، وإيطالي ــر، نيجيري ــدة، الجزائ المتح
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3 المحاور الرئيسية للمؤتمر

ــا  ــا منطقيً عكســت محــاور المؤتمــر نطاقًــا واســعًا مــن القضايــا التــي تنــدرج ضمــن أولويــات تطويــر الإدارة العامــة، وتشــكل ترتيبً

لتنــاول الموضوعــات الجوهريــة المتعلقــة بالإصــاح الإداري والسياســات العامــة. وتــم اختيــار هــذه المحــاور وفقًــا لمنهجيــةٍ تســتند 

إلى أهميــة ربــط البحــث النظــري بالممارســة العمليــة وتوجيــه النقاشــات نحــو توصيــات قابلــة للتطبيــق. 

وقد شملت المحاور الرئيسية التي طرحت للنقاش ما يلي:

1. الابتــكار والتكيّــف في السياســات العامــة: يتنــاول هــذا المحــور أهميــة إدمــاج الابتــكار في تصميــم وتنفيــذ السياســات، وكيفيــة 

ــر التفكــر  ــة المتســارعة، مــع اســتعراض تجــارب ناجحــة في تطوي تكييفهــا مــع التحــولات الاجتماعيــة والتكنولوجيــة والاقتصادي

الاســراتيجي.

2. تصميــم وتقديــم الخدمــات العامــة: يســلطّ هــذا المحــور الضــوء عــى آليــات تحســن جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنــن مــن 

في نمــاذج حديثــة في تصميــم الخدمــات، تركــز عــى الاســتفادة مــن البيانــات واحتياجــات المســتخدمين لتعزيــز الفاعليــة والرضــا.

3. التحديــث والتطويــر المؤســي: يركّــز هــذا المحــور عــى الاســراتيجيات التــي تدعــم تحديــث هيــاكل الإدارة، تعزيــز ثقافــة الأداء 

المؤســي، وتوســيع نطــاق التحديــث الهيــكلي لتعزيــز القــدرة المؤسســية عــى التكيــف مــع المتغــرات.

4. تنميــة المــوارد البشريــة: يتنــاول أهميــة الاســتثمار في رأس المــال البــري داخــل مؤسســات الإدارة العامــة، عــر تطويــر المهــارات 

القياديــة، والتدريــب المســتمر، وبرامــج بنــاء القــدرات لتعزيــز الأداء المؤســي.

5. الحوكمــة الرقميــة الشــاملة: يركــز عــى دور التحــول الرقمــي في تحديــث نظــم الإدارة العامــة مــن في تعزيــز الشــفافية، وتحســن 

الخدمــات الرقميــة، وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة كأداة لرفــع كفــاءة الأداء.

ــة  ــع مناقش ــات، م ــياقات الأزم ــات في س ــه المؤسس ــادة في توجي ــور دور القي ــذا المح ــتعرض ه ــات: يس ــات الأزم ــادة في أوق 6. القي

ــتقرة. ــر مس ــات غ ــل بيئ ــط في ظ ــر والتخطي ــراتيجيات إدارة المخاط اس

ــم  ــز كفــاءة تقدي ــز الــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص: يبحــث في نمــاذج الشراكــة والتعــاون بــن القطاعــن لتعزي 7. تعزي

ــات مشــركة. ــة المســتدامة عــر آلي ــق التنمي الخدمــات وتحقي
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4. الجهات الدولية والإقليمية غير الحكومية والشــركات الدولية والجهات الراعية والتغطية الإعلامية

شــهد مؤتمــر مينابــار )2025( مشــاركة فاعلــة لعــدد مــن الجهــات الدوليــة 

والإقليميــة غــر الحكوميــة، إلى جانــب حضــور نوعــي لممثــي شركات 

دوليــة وقيــادات تنفيذيــة مــن القطــاع الخــاص، بمــا عــزّز الطابــع التشــاركي 

للمؤتمــر ووسّــع آفــاق الحــوار بــن مختلــف الفاعلــن في منظومــة الإدارة 

العامــة.

ــة في  ــة متخصص ــة وإقليمي ــات دولي ــاركة مؤسس ــات المش ــملت الجه وش

ــة  ــا المنظم ــن بينه ــة، م ــر الإدارة العام ــدرات وتطوي ــاء الق ــة وبن الحوكم

العربيــة للتنميــة الإداريــة، وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ولجنــة 

الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســيا )الإســكوا(، والوكالــة 

ــد  ــة، والمعه ــوم الإداري ــدولي للعل ــد ال ــدولي، والمعه ــاون ال ــة للتع الألماني

ــات،  ــراء النقاش ــات في إث ــذه الجه ــهمت ه ــد أس ــط. وق ــربي للتخطي الع

وتقديــم خــرات مقارنــة، وتعزيــز الربــط بــن السياســات العامــة وأفضــل 

ــة. ــات الدولي الممارس

كــا شــارك في المؤتمــر عــدد مــن الــركات الدوليــة وقيــادات تنفيذيــة مــن 

القطــاع الخــاص، قدّمــوا رؤى تطبيقية وتجارب عملية، ولا ســيما في مجالات 

)6( جهات دولية وإقليمية غير 

حكومية مشاركة:

المنظمة العربية للتنمية الإدارية 	•

)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 	•

الاقتصاديــة  المتحــدة  الأمــم  لجنــة  	•
)الإســكوا( آســيا  لغــرب  والاجتماعيــة 

)GIZ( الوكالة الألمانية للتعاون الدولي 	•

)IIAS( المعهد الدولي للعلوم الإدارية 	•

المعهد العربي للتخطيط 	•

ــة  ــادات التنفيذي ــاهمات القي ــة إلى مس إضاف
وصنــاع القــرار والــركات مــن مختلــف 
أنحــاء العــام بحضــور الجهــات الراعيــة 

الواســعة. والتغطيــة الإعلاميــة 

رأس المــال البــري، والحوكمــة المؤسســية، 

والابتــكار، والشراكــة بــن القطاعــن العــام 

والخــاص، الأمــر الــذي أضفــى بعــدًا عمليًا 

عــى الجلســات وأســهم في توســيع دائــرة 

النقــاش حــول ســبل تطويــر الإدارة العامة 

وتعزيــز كفاءتهــا واســتدامتها.

ــك، حظــي المؤتمــر بدعــم  وإلى جانــب ذل

جهــات راعيــة أســهمت في إنجــاح تنظيمه 

ــن  ــاً ع ــاده، فض ــتدامة انعق ــز اس وتعزي

ــة واســعة شــملت وســائل  ــة إعلامي تغطي

إعــام وطنيــة وإقليميــة ومنصــات رقميــة، 

مــا ســاهم في توســيع نطــاق الوصــول 

المؤتمــر، وإبــراز رســائله  إلى مخرجــات 

الإقليمــي  المســتويين  عــى  وأهدافــه 

ــدولي. وال





الفصل التاسع

        المناسبات والصور 

   الفعاليات والمناسبات الوطنية

   الفعاليات والمؤتمرات

   الزيارات والوفود العربية والأجنبية

   الاتفاقيات





79

: الفعاليات والمناسبات الوطنية:
ً

أول

المناسبات والصور 
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ــة الهاشــمية،        ــد الاســتقلال التاســع والســبعين )79( للمملكــة الأردني ــة الخدمــة والإدارة العامــة ، احتفــالاً بمناســبة عي أقامــت هيئ

في مقــر الهيئــة، بحضــور رئيســها م.فايــز النهــار، والأمــن العــام والمــدراء والموظفــن.
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مشاركة الهيئة في وقفة العز والولاء والانتماء للقيادة الهاشمية
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ثانيًا: الفعاليات والمؤتمرات:
إطــاق المؤتمــر الــدولي التاســع لشــبكة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا لأبحــاث الإدارة العامــة )مينابــار(، الــذي نظمتــه الشــبكة 

بالتعــاون مــع هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة تحــت عنــوان »الإدارة العامــة في منطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا: التحــولات 

والمرونــة وآفــاق المســتقبل

افتتــاح مركــز تقييــم الكفايــات في هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة ويــأتي افتتــاح المركــز تجســيدًا لالتــزام الحكومــة بتنفيــذ الــرؤى 

ــوام  ــة للأع ــة المدني ــة في الخدم ــوارد البشري ــراتيجية الم ــام واس ــاع الع ــث القط ــة تحدي ــن خارط ــق مضام ــامية وتطبي ــة الس الملكي

)2027–2023(
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هيئة الخدمة والإدارة العامة تعقد لقاء لمجتمع مقيمي الثقافة المؤسسية
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افتتاح مركز تقييم الكفايات والشراكة في الجامعات
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مشاركة هيئة الخدمة والإدارة العامة في حفل إعلان نتائج الفائزين بجائزة الشارقة في المالية العامة

استقبال هيئة الخدمة والإدارة العامة اللجنة الإدارية في مجلس النواب؛ للاطلاع على آخر مستجدات عمل الهيئة، والأنظمة 

والتعليمات الصادرة عنها منذ إنشائها خلفًا لديوان الخدمة المدنية.

ا: الزيارات والوفود العربية والأجنبية
ً
ثالث
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وفد من الجهاز المصري للتنظيم الإداري يزور هيئة الخدمة والإدارة العامة وذلك في إطار تعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين 

البلدين في مجال الإدارة العامة وتطوير الموارد البشرية

وفد تايلندي يطلع على تجربة الأردن في تطوير الإدارة العامة
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وفدٌ من وزارة التنمية الإدارية في الجمهورية العربية السورية الشقيقة، يطلعُ على أبرز جهود وإنجازات الهيئة في تنفيذ رؤية 

التحديث الإداري في القطاع العام.

وفد من مجلس الخدمة العامة الاتحادي العراقي يزور هيئة الخدمة والإدارة العامة للاطلاع على أفضل الممارسات في الهيئة
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: توقيع مذكرة تفاهم بين هيئة الخدمة والإدارة العامة وديوان الموظفين العام في دولة 
ً

اول
فلسطين الشقيقة  بتاريخ2025/4/28

ثانيًــا:  توقيــع مذكــرة تفاهــم  بيــن هيئــة الخدمة والإدارة العامة وصندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية 
)KAFD( بتاريخ 2025/7/22

انســجاماً مــع رؤيــة الهيئــة في تطويـــر كفـــاءة وفعاليـــة الإدارة العامــة، وتنفيــذًا لأولويــات خارطــة تحديــث القطاع العــام في الوصول 

ــارف  ــل المع ــراء ونق ــات والمســاهمة في إث ــز أطــر العلاق ــة جهودهــا في تعزي ــت الهيئ ــال وممكــن، واصل ــؤ وفع ــام كف إلى قطــاع ع

المختلفــة، ونقــل التجــارب الناجحــة وتبــادل الخــرات وبنــاء وتفعيــل شراكات اســراتيجية فاعلــة عــى المســتويين الوطنــي والإقليمــي، 

بمــا يســهم في رفــع كفــاءة الأداء الحكومــي وتعزيــز مرونتــه، وترســيخ مفاهيــم التميــز والابتــكار في القطــاع العــام ، وفيــا يــي أبــرز  

الاتفاقيــات للعــام )2025(:

ــع  ــة م ــم الموقع ــرة التفاه ــة مذك ــدّدت الهيئ ج

ديــوان الموظفــن العــام الفلســطيني، بهــدف 

ــن  ــرات ب ــادل الخ ــاون وتب ــه التع ــز أوج تعزي

ــر الإدارة  ــث وتطوي ــالات تحدي ــن في مج الجانب

العامــة، وذلــك عــى هامــش أعــال المؤتمــر 

التاســع لشــبكة الــرق الأوســط وشــال إفريقيا 

لبحــوث الإدارة العامــة )مينابــار(، الــذي عُقــد في 

ــاّن. ع

ــدوق  ــع صن ــم م ــرة تفاه ــة مذك ــت الهيئ وقعّ

الملــك عبــد اللــه الثــاني للتنميــة، وتهــدف هــذه 

ــر  ــز التعــاون المشــرك في تطوي المذكــرة إلى تعزي

منظومــة الخدمــة المدنيــة من في  جهود مشــركة 

ــه مــع  ــاءة الأداء الحكومــي ومواءمت ــز كف لتعزي

أولويــات خارطــة تحديــث القطــاع العــام، في 

إطــار تنفيــذ الصنــدوق لمــروع تطويــر الخدمــة 

المدنيــة الــذي يســتهدف موظفــي القطــاع العــام 

والتــزام هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة، بدورهــا 

ــز  ــام وتعزي ــاع الع ــاءة القط ــع كف ــال  رف في مج

مرونتــه عــر سياســات معــاصرة وبنيــة تنظيميــة 

متطــورة وأدوات مبتكــرة.

الاتفاقيات للعام 2025:



90

ا: توقيع مذكرة تفاهم بين هيئة الخدمة والإدارة العامة ومركز الملك عبدالله الثاني للتميّز 
ً
ثالث

)KACE( بتاريخ 2025/9/30

وقعّــت الهيئــة مذكــرة تفاهــم مــع مركــز الملــك عبــد اللــه الثــاني للتميــز، بهــدف تبــادل الخــرات وتعزيــز التعــاون في ترســيخ نهــج 

ــز المذكــرة  التميــز والابتــكار في القطــاع العــام، بمــا يســهم في تطويــر الأداء المؤســي والارتقــاء بجــودة الخدمــات الحكوميــة. وتركّ

عــى تنفيــذ برامــج مشــركة لبنــاء قــدرات موظفــي القطــاع العــام في مجــالي التميــز والابتــكار، إلى جانــب تطويــر الأدوات والأدلــة 

الإرشــادية وخطــط العمــل الداعمــة لمتطلبــات التميــز المؤســي، وإجــراء  وتنفيــذ دراســات وأبحــاث متخصصــة في الإدارة العامــة.
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الملاحق: مؤشرات عامة :

ملحق رقم) 1 (: أعداد المعينين من المخزون والإعلان المفتوح وفق مجموعة المهن والمؤهل العلمي لعام 2025

ملحق رقم ) 2 (: عدد المعينين من الحالات الإنسانية )مخزون( موزعين وفق الدائرة لعام 2025*

نوع الحالة الإنسانية
الدائرة

المجموع 
النسبة المئويةالكلي وزارة التربية 

باقي الدوائروزارة الصحةوالتعليم

%502146643.4ذوي الإعاقة

%44875938.8معونة نقدية متكررة

%930127.9حالات خاصة وملحة

%70074.6الأرملة

%42063.9أربع أفراد

%11021.3ألاسرة التي لديها إعاقات

%1151621152100المجموع الكلي

%100%13.8%10.5%75.7النسبة المئوية

* علــاً بــأن العمــل جــارٍ العمــل عــى اســتكمال تعيينــات الحــالات الإنســانية وفــق نظــام )الإعــان المفتــوح(، وذلــك بعــد التنســيق مــا بــن الهيئــة 

ووزارة التنميــة الاجتماعيــة لأكــر مــن )335( وظيفــة.

كــا تــم تعيــن )26( شــخصًا مــن أبنــاء الشــهداء، وتــم تنفيــذ اختبــار الكفايــات مــن في المقابلــة الفنيــة ل)28( شــخصًا مــن أوائــل 

دبلــوم مــا قبــل الخدمــة المدنيــة .

مجموعة المهن

نوع الترشيح
المجموع 

الكلي
النسبة 
المئوية اعلان مفتوح

المجموع
مخزون

المجموع
دبلومجامعيدبلومجامعي

%3230532351419231442467754.70تعليمية

%908991007355118473148017.30طبية

%33756393183632466397.50إدارية

%38623409106561625716.70هندسية

الحاسوب وتكنولوجيا 
%31421335168522205556.50المعلومات

%27529304771342115156.00تجارية ومالية

%89089230231121.30أخرى

%55392335772233144627778549100المجموع الكلي

%100.0%32.5%5.2%27.3%67.5%2.7%64.8النسبة المئوية
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البادية الوسطى 
%160172823292795333226610.6مقيمون

%75352017955281197908104602.2البادية الشماليه
البادية الشماليه 

%128440016842305928919730.4مقيمون
الباديه الجنوبيه 

%521104625116281447690.2مقيمون

291256114478405734498161205961875467609المجموع الكلي
100%

%100%13.2%2.6%10.7%86.8%24.5%62.3النسبة المئوية

ملحق رقم ) 3 (: عدد طلبات التوظيف التراكمية من المخزون موزعة وفق التوزيع الجغرافي والمؤهل العلمي والنوع 

الاجتماعي على الكشف التنافسي لعام )2025(

المحافظة
مؤهل جامعي

المجموع
دبلوم

النسبة المئويةالمجموع الكليالمجموع
ذكرأنثىذكرأنثى

%82056336151156711344034281686813253928.3العاصمة

%2056487882935239188744792341447.3البلقاء

%3225715358476156184180279865560111.9الزرقاء

%883730901192714513031754136812.9مادبا

%71399302681016671119521821337711504424.6إربد

%7509241199209831731156110762.4المفرق

%1170437191542313922461638170613.6جرش

%1138038331521320312152246174593.7عجلون

%14108449218600350411024606232065.0الكرك

%5261112563861110536164680321.7الطفيله

%37019444645803327113057751.2معان

%4904197268761170461163185071.8العقبه

%3001528352975514489944280.9البادية الجنوبية

%3634108647204442947351931.1البادية الوسطى


