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عليها متطلبات بناء وتطوير إدارة يُعد تطوير هياكل تنظيمية فعّالة ومتكاملة من أبرز الركائز التي تستند 

كفاءة العمل المؤسسي في القطاع العام، إذ تسهم هذه الهياكل في تحقيق العمليات والخدمات وتعزيز 

، التي تتطلبها لضمان تحقيق الغايات والأهداف المؤسسية والوظائفالتي تعكسها الانسجام بين الأدوار 

 الإستراتيجية ومسارات التحديث تعزز من القدرة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحقيق الأهدافكما 

بل عملية مستمرة تتأثر بالعديد  ثابتاً،أن إعداد الهيكل التنظيمي ليس إجراءً ولا شك  نية بكفاءة وفعالية. الوط

أو  أو التحولات المؤسسية التشريعاتأو العمل من المتغيرات الداخلية والخارجية، سواء على مستوى حجم 

الاستمرار في مراجعة وتحديث  الدوائر، وهو ما يتطلب من التغييرات في التوجهات والخطط الإستراتيجية

كفاءة الأداء المؤسسي  ضمانهياكلها التنظيمية بشكل دوري لضمان مواءمتها مع الواقع المتغير و

 .واستدامة ممارسة الأعمال

 سعي، وانطلاقا من تحديث القطاع العام وخارطةالجهود المبذولة في تمكين مسارات التحديث تماشياً مع 

القطاع  دوائر في توفير الدعم الاستشاري والممكنات الاسترشادية وتمكينوالإدارة العامة هيئة الخدمة 

 العام من تطبيق أفضل الممارسات والأدوات التطبيقية التي تساهم في تعزيز مبدأ الكفاءة التنظيمية

لجهود ودعماً ي، إيجاباً على رحلة التطوير المستمر والتميز الحكومي في الخدمات والأداء المؤسس وتنعكس

حسن تنفيذ المهام والاختصاصات تكون قادرة على  هياكل تنظيمية متكاملة ورشيقةفي إعداد  الدوائر

بإصدار هذا الدليل للعمل به  هيئة الخدمة والإدارة العامةفقد قامت  جل تحقيقها،أالرئيسية التي أنشأت من 

ما يحقق أعلى بكمرجع محوري في تصميم وتطوير الهياكل التنظيمية للجهات الحكومية في القطاع العام 

 .مستويات الكفاءة ووضوح المسؤوليات

حكومات عدد من الدول واليعتمد هذا الدليل على أفضل الممارسات الإدارية العالمية، والتجارب الرائدة ل

مرنة وفعّالة، حيث تم تكييف هذه الممارسات بما يتناسب مع الواقع نجحت في تطوير أطر تنظيمية التي 

الموارد البشرية في إدارة نظام يتوافق مع ، حيث التشغيلي والتشريعي والإداري في القطاع العام الأردني

وتعديلاته، وما نص عليه نظام تطوير الهياكل التنظيمية في القطاع  2024 لسنة (33) رقم القطاع العام

والدليل  2025وتعليمات وصف وتصنيف الوظائف في القطاع العام لسنة  2025( لسنة 30ام رقم )الع

يقدّم الدليل خطوات وإجراءات كما  .2025الإرشادي لتحليل عبء العمل في دوائر القطاع العام لسنة 

لازدواجية، وتعزز امن ، وتُقلل تخصصية العملعلى بناء هياكل تنظيمية تدعم  دوائرتطبيقية واضحة تساعد ال

الدليل بلغة مبسطة، وبأسلوب هذا تمت صياغة محتوى وقد  .الكفاءة في توزيع المهام والمسؤوليات

تكاملي مدعّم بأمثلة عملية وشروحات تطبيقية لكل مرحلة من مراحل تصميم أو تعديل الهيكل التنظيمي، 

الجوهرية التي تعزز من فهم وتسلسل كما تم في نهاية كل فصل تحديد الخطوات الإجرائية والملاحظات 

 .التطبيق العملي، مما يجعل من الدليل أداة تطبيقية مرنة وفعالة

 

 مقدمة الدليل
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 :المعاني المخصصة أدناهتدل على التعاريف المستخدمة للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذه الوثيقة 

 التعريف المصطلح

 والإدارة العامةالخدمة هيئة  الهيئة

 الدائرة
مؤسسية رسمية عامة خاضعة لنظام إدارة سلطة أو أي وزارة أو دائرة أو هيئة أو مجلس أو 

 الموارد البشرية في القطاع العام.

نظام تطوير الهياكل 

 التنظيمية

والصادر  2025( لسنة 30نظام تطوير الهياكل التنظيمية في القطاع الحكومي رقم )

 ( من الدستور.120) بمقتضى المادة

 الهيكل التنظيمي

شكل بناء الدائرة والذي يحدد الوحدات التنظيمية والمواقع الوظيفية التي تتكون منها 

تنظيمية ويربط فيما بينها خط سلطة رسمي يوضح الدائرة مدرجة على شكل مستويات 

 نطاق اتخاذ القرارات والمسؤوليات.

 الخريطة التنظيمية
التنظيمي للدائرة من حيث الحجم وتسلسل الصلاحيات والمسؤوليات  شكل يوضح الهيكل

 وعدد المستويات الإدارية والنطاق الإشرافي وخطوط السلطة.

 الهيكل الوظيفي
مخطط بياني يحدد المسميات الوظيفية التي تندرج تحت كل وحدة تنظيمية في الهيكل 

 التنظيمي.

 الوحدة التنظيمية
التنظيمي للدائرة ذو مستوى إداري معين يتم تخصيصه لإنجاز المكون الأساسي للهيكل 

 مهام وأنشطة محددة ويوضح مسماها ومستواها حسب طبيعة تلك المهام والأنشطة.

 المستوى الإداري
موقع الوحدة التنظيمية في الهيكل التنظيمي ويمثل مستوى الصلاحيات والمسؤوليات 

 والقرارات والنطاق الإشرافي.

 الإشرافيالنطاق 
عدد الوحدات التنظيمية التي تخضع لإشراف وحدة تنظيمية أعلى منها في المستوى 

 الإداري.

 هيكلة التنظيميةإعادة ال

من خلال في الهيكل تصويب الوضع التنظيمي الحالي وهرية وجذرية تتعلق بجتغييرات 

شرافها على النحو إإحداث تغييرات في الوحدات التنظيمية وارتباطاتها التنظيمية ونطاق 

 يمكّن الدائرة من أداء مهامها واختصاصاتها بكفاءة وفاعلية.الذي 

 إدارة

من المديريات، وتكون مهام هذه  تضم مجموعةوحدة تنظيمية رئيسية في الدائرة 

المديريات متجانسة وغير متشابهة، ويكون ارتباطها بالأمين العام أو الوزير حسب مقتضى 

الحال. ويتم استحداث الإدارة في أضيق الحدود وضمن الحالات المحددة في الفقرة )أ( من 

 ( من نظام تطوير الهياكل التنظيمية. 8المادة )

 التعاريف المستخدمة
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 مديرية
الأساسية والمستوى الرئيس في الهيكل التنظيمي لممارسة مهمة رئيسية  تمثل الوحدة

 في الدائرة، وترتبط بالمستوى الأعلى منها.

 قسم
المستوى التنظيمي المنبثق عن المديرية، ويشترط أن لا يقل عدد موظفي القسم عن ثلاثة 

 موظفين بما فيهم رئيس القسم، وترتبط بمدير المديرية.

 الوحدة

الإدارية  المستويات عليها ينطبق )وحدة( أو أي مسمى آخر ولم لوحدة تنظيمية مسمى

 تعادله وما إنشائها، قرار في هاطوارتبا الإداري مستواها تحديد يجب ،()إدارة، مديرية، قسم

 في إلا تُستخدم ألا مراعاة مع وتقسيماتها، التنظيمية الإدارية للوحدات المستويات من

 اذا إلا منها أدنى إدارية مستويات تتضمن وألا العمل، مصلحة تقتضيها ومبررة خاصة حالات

 .ذلك عملها بيعةط تاقتض

أو  الفريق المعني/المختص

فريق تطوير الهيكل 

 التنظيمي

المختصين بالموارد ويتضمن  الوزير أو المدير العام للدائرةتم إنشاؤه بقرار من  فريق متخصص

والشؤون القانونية، كما يمكن إضافة أعضاء من أصحاب الدراية البشرية والتطوير المؤسسي 

، ويسند له مهام ومسؤوليات رئيسية التخصصية بأنشطة قطاعات العمل الرئيسية بالدائرة

 .بتطوير الهيكل التنظيمي للدائرةمعنية 

 مسؤوليات وأدوار نص عليها القانون المنظم لإنشاء الدائرة. الاختصاصات

 بتخصصية عمل الدائرة المرتبط بقانون تأسيسها.ارتباطًا مباشرًا  بطترينشاط جوهري  الأساسيالنشاط 

 نشاط يرتبط بالعمليات المساندة أو الداعمة للأنشطة الأساسية في الدائرة. النشاط الثانوي

 النشاط الرئيسي
رتباط فني عملية محورية أو اختصاص محدد وشامل يتفرع منه مجموعة أنشطة فرعية ذات ا

 مباشر. 

 النشاط الفرعي
اختصاص جزئي أو عملية فرعية، بحيث تساهم مع باقي الأنشطة الفرعية ذات الارتباط في 

 إنجاز النشاط الرئيسي.
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سواء كانت حديثة  ،الخاضعة لنظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام الدوائرالدليل في كافة طبق هذه ي

أو تسعى  جذريبحاجة إلى إعادة تنظيم جزئي أو وليس لها هيكل تنظيمي موثق أو التأسيس أو دوائر قائمة 

حيث يعتبر  ضمان التوافق مع متطلبات هذا الدليل،تحرص على دوائر لمواكبة التطور والنمو المستقبلي أو 

. كما تعتبر مخرجات هذا الدليل بمثابة المصدر التنظيمية وتطوير الهياكلالمرجعية الرئيسية في إعداد الدليل 

ا في بناء الهيكل الوظيفي وتصميم بطاقات الوصف الوظيفي وقياس عبء الرئيسي الذي يستند عليه

 .توزيع الموارد البشرية على الهيكل التنظيميوسد العجز والفائض وإعادة  العمل

لتصميم وتطوير الهياكل التنظيمية واسترشادي يهدف هذا الدليل إلى وضع إطار منهجي وعملي موحد 

وحسن تنفيذ الأدوار والاختصاصات الرئيسية ، بما يعزز من كفاءة الأداء المؤسسي القطاع العام في للدوائر

تحسين جودة المطاف إلى  نهايةيسهم في بما ، وحسن توزيعها ويضمن وضوح الأدوار والمسؤولياتللدائرة 

 .للموارد البشريةوتحقيق الاستخدام الأمثل  الحكوميةالخدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ونطاق تطبيقه مجال الدليل

 هدف الدليل
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 الأدوار والمسؤوليات

 هيئة الخدمة والإدارة العامة 

 .لذلك الحاجة دعت وتحديثها كلما القطاعي والهيكل العام للقطاع التنظيمية الخريطة إعداد .1

 بما العلاقة، أصحاب مع العام بالتنسيق للقطاع التنظيمي بالهيكل الفنية والمشورة الدراسات إعداد .2

 بذلك الى التوصيات ورفع المقدمة الخدمات ومستوى العام أداء القطاع وفاعليه كفاءة رفع يضمن

 .الوزراء مجلس

 .التنظيمي وتطوير هيكلها إعداد من لتمكينها للدوائر والاستشاري الفني الدعم تقديم .3

 التنظيمية والاسترشادية لتطوير الهياكل التنظيمية في القطاع العام.تطوير الأدلة  .4

دراسة مقترحات الهياكل التنظيمية المعدلة وإبداء الرأي وتقديم التوصيات وفق الآلية المعتمدة  .5

 بالهيئة.

العام  القطاع في التنظيمية الهياكل تطوير نظامالتزام الدوائر بتنفيذ وتطبيق أحكام  مدى على الرقابة .6

 .التنظيمي هيكلها إعداد عند بمقتضاه الصادرة والأدلة والتعليمات

 

 الدائرة الحكومية 

 تحديد مدى الحاجة إلى تطوير الهيكل التنظيمي للدائرة وتقديم الطلب المخصص لذلك. .1

والتعاميم الصادرة بهذا التقييد بما نص عليه نظام تطوير الهياكل التنظيمية في القطاع العام  .2

 .الخصوص

 تزويد الهيئة بمقترح الهيكل التنظيمي المعدل معززاً بالوثائق والبيانات الداعمة. .3

رفع الهيكل التنظيمي المقترح ونظام التنظيم الإداري )إذا تطلب( بعد استيفاء ملاحظات الهيئة إلى  .4

 رئيس الوزراء.

 تفعيل الهيكل التنظيمي المعدل خلال ثلاثة شهور من تاريخ اعتماده. .5

 شر الهيكل التنظيمي على الموقع الإلكتروني للدائرة مثبتاً عليه تاريخ أخر تحديث.ن .6

 

 وحدات الموارد البشرية والتطوير المؤسسي  

 توفير المعلومات المطلوبة حول الهيكل التنظيمي والوظيفي الحالي والخطط الإستراتيجية. .1

 قياس عبء العمل وفق الدليل الإرشادي لتحليل عبء العمل. .2

 إعداد وتحديث الهيكل الوظيفي/هيكل الوظائف وفق الهيكل التنظيمي المعدل. .3

 مراجعة وتطوير الأوصاف الوظيفية للوظائف المتأثرة والمستحدثة وفق الهيكل التنظيمي. .4

 الموظفين بالتغييرات التنظيمية وفق الهيكل التنظيمي المعدل. ةتوعي .5

معالجة الفائض والنقص الناتج عن عملية تعديل الهيكل توزيع الموارد البشرية الحالية والمستقبلية و .6

 التنظيمي.

 تطوير أدلة المهام والخدمات والعمليات. .7

 مراجعة وتطوير خطة إدارة المخاطر الإستراتيجية والتشغيلية. .8
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 فريق تطوير الهيكل التنظيمي 

 الإعداد الفني لمحتويات الهيكل التنظيمي وفق الدليل المعتمد. .1

 الهيكل التنظيمي. وفعالية تقييم وقياس كفاءة تنفيذ متطلبات .2

إعداد كافة الدراسات التحليلية والتقييمية للهيكل التنظيمي الحالي وإجراء المقارنات المعيارية ذات  .3

 الصلة.

 إعداد نظام التنظيم الإداري إذا تطلب الأمر. .4

ي والرد على الاستفسارات التواصل الفني مع الجهات المعنية لضمان مراجعة واعتماد الهيكل التنظيم .5

 ذات الصلة.

 

 رئاسة الوزراء 

 اعتماد الهياكل التنظيمية المرفوعة وأنظمة التنظيم الإداري. .1

 تحديد الجهات المشمولة بأحكام نظام تطوير الهياكل التنظيمية في القطاع العام. .2

حالة لم يتم معالجتها التي لم يرد النص عليها في نظام تطوير الهياكل التنظيمية أو أي الحالات  عرض .3

وفقاً لأحكامه أو أي حالة ناتجة عن تطبيق أحكامه على مجلس الوزراء لاتخاذ القرار المناسب بشأنها 

 بتنسيب من الرئيس.

 

  



 

                                                 9 

 

الأول الفصل  

 

وأهمية مفهوم  

 تطوير الهياكل التنظيمية

 

 

 

 

  

 الفصل الأول

 مفهوم وأهمية

التنظيمية الهياكل تطوير  
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 التنظيم مفهوم  

في العالم بشكل عام الحكومية الدوائر  هدمختلف الأصعدة، تش علىالمتسارعة العالمية في ظل التطورات 

وتخصصية الأنشطة الكفيلة بتحقيق في حجم  تنظيمية تحديات وتغييراتوفي الأردن بشكل خاص 

بمسارات التحديث السياسي الإستراتيجيات الحكومية والتوجهات القيادية الرشيدة ومتطلبات الارتقاء 

الدور التنظيمي وعمليات التطوير المؤسسي تعزيز إلى أهمية برزت الحاجة الملحة فقد ، والاقتصادي والإداري

 .رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعاليةوالعلاقات الأدوار ولتنظيم هذه 

علم الإدارة الحديثة، إلى جانب كل من التخطيط، والتوجيه، ويُعد التنظيم الإداري أحد الوظائف الأساسية في 

والمشاريع والرقابة. ويمثل التنظيم الإداري الجسر الذي يربط بين التخطيط الاستراتيجي وبين تنفيذ البرامج 

، حيث يقوم على تحديد المهام والأنشطة المطلوبة، وتجميعها في وحدات تنظيمية مترابطة، والخدمات

مختلف المستويات الإدارية داخل سؤوليات وتوزيع الصلاحيات وإنشاء قنوات الاتصال الرسمي بين وتحديد الم

 .الدائرة

 :من أهمها، الرئيسيةيسعى التنظيم الإداري إلى تحقيق عدد من الأهداف 

وظائف محددة والاختصاصات الرئيسية إلى من خلال تقسيم العمل  :تحديد المهام والأدوار بوضوح 

 .والازدواجيةتجنب التداخل ل ومتناسقة

بين مختلف  تحديد خطوط السلطة والاتصال من خلال :تحقيق الانسيابية والتناغم في العمليات 

 .، مما يسهّل اتخاذ القرار وتنفيذهعناصر التنظيم

 ومهام محددة وقابلة للقياسمن خلال وجود مرجعية تنظيمية  :تسهيل عملية المتابعة والتقويم 

 .بناءً عليهاالفعلي الأداء  مطابقةيمكن 

مستويات ونطاق وتحديد  لمختلف الأطراف من خلال وضوح المسؤوليات :تمكين الرقابة الفعّالة 

 .الإشراف

 .من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية التشغيلية:تعزيز الكفاءة  
 

 الدائرةبناء هيكل تنظيمي واضح ومتماسك يُراعي طبيعة عمل ويُترجم التنظيم الإداري عمليًا من خلال 

. ويشكّل دائرةالذي يُعد الإطار الرسمي الذي تُبنى عليه العلاقات الإدارية داخل ال، ووطموحاتها المستقبلية

توزيع هذا الهيكل العمود الفقري للحوكمة الرشيدة، إذ يوضح المسارات الإدارية، ويحدد خطوط السلطة، ويبيّن 

 دوائرال ضتلجأ بع لذلك، .الوظائف والمسؤوليات، ويُمكّن الجهات من الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة

بهدف التنظيمي كلها وتحسين مقومات وعناصر التنظيم الداخلي وعلى رأسها تطوير هيإلى إعادة التنظيم 

 التنظيمية والتشغيلية. زيادة الكفاءةو تحسين الأداء
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 الهيكل التنظيمي: المفهوم، الأهمية، والمكونات الأساسية 

، بل أصبح أداة الموقع الإلكتروني للدائرةلم يعد الهيكل التنظيمي مجرد وثيقة تُعرض في دليل أو تُرفق ضمن 

وتركز إلى الشخصية الاعتبارية والوظيفية ونمط  للدائرة الرئيسيةاستراتيجية تُعكس من خلالها التوجهات 

التخطيط ب على أساسها العديد من الممارسات الإدارية المرتبطةيُبنى كما ، التواصل والسلطة لتلك الدائرة

تصنيف الوظائف، رسم المسارات الوظيفية، بناء الهيكل الوظيفي وبطاقات الوصف الأدوار،  للموارد، وتوزيع

 .عبء العمل والعديد من الممارسات التنظيميةتوزيع داء، قياس الأالوظيفي، 

تطوير الهياكل التنظيمية لا بد أن يكون عملية مستمرة تستند إلى بيانات تصميم وومن هذا المنطلق، فإن 

 الفئات المعنية ، واحتياجاتوالتشريعية والتقنية التغيرات المؤسسيةيراعي ، دقيقة وتحليل موضوعي وشامل

 .قادرة على التكيف والاستجابة بفعالية ومرونة الدائرة، لتكون عمليات التطوير الإستراتيجيومتطلبات 

الهيكل ، إذ يُجسد دائرةأي أنشطة واختصاصات يُعد الهيكل التنظيمي بمثابة البنية الأساسية التي تقوم عليها 

، ويُعبّر عن الدائرةالمهام والمسؤوليات والعلاقات الوظيفية داخل وتنسيق الشكل الرسمي لتوزيع التنظيمي 

تسلسل هرمي يوضح خطوط السلطة والتبعية، ويرسم العلاقات بناء لمن خلال المعتمد التنظيم الإداري واقع 

 نشطةالأ طريقة التواصل والتناغم بينيُمكّن هذا الهيكل من فهم كما  .بين مختلف الوحدات التنظيمية

الأهداف الغايات ومع بعضها البعض، ويُسهم في توجيه العمل المؤسسي نحو تحقيق  الدائرةتلفة في المخ

بكفاءة وانسجام. كما يُعد مرجعًا محوريًا في كل من الجوانب الإدارية والتوجهات الإستراتيجية العامة 

 .ءوالتشغيلية ويُستخدم كأساس في اتخاذ القرار، وتوزيع الموارد، وإدارة الأدا

 :في كونهورشيق تبرز أهمية وجود هيكل تنظيمي واضح ومتكامل 

ومسددددددددتويددداتهدددا الإداريدددة فهو يحددددد مواقع الوظدددائف   :لتنظيم العمااال وتو يلأ الأدوار الإطاااار العاااام .1

والمسدددؤوليات والمسدددميات الوظيفية، ويُسددداعد على توجيه انسددديابية العمليات المؤسدددسدددية، مما يضدددمن 

 .المختلفة التنظيميةالوحدات التناسق بين 

يُستخدم في تحديد مراكز المسؤولية ومواقع اتخاذ القرار، كما  : مرجلأ لإدارة الموارد والمسؤوليات .2

 .الإدارية المساءلة والرقابةيُشكل نقطة انطلاق لتطبيق أنظمة 

 حدود السلطة، ويُوضّح الدائرةإذ يُحدد مستويات السلطة داخل   :أداة لضبط الصلاحيات واتخاذ القرار .3

 .صلاحيات في كل مستوى إداريوال

، ما لكل وحدة تنظيميةالمؤشرات التشغيلية تحديد تيح حيث يُ   :الأداء وتحسينه لتخطيط وقياسأساس  .4

 .يُسهّل عمليات الرقابة والتحسين المستمر للأداء المؤسسي

المسؤوليات وفصل حالات من خلال توضيح  : تحقيق الشفافية التنظيميةو داعمة للحوكمة وسيلة .5

ما يُقلل من تضارب الصلاحيات أو مإظهار العلاقات الرسمية بين الوحدات، التضارب في الصلاحيات و

 .الازدواجية في الأداء

التنظيمي الحالي ومدى استيعابه إذ يُستخدم كأداة لتقييم الوضع   :داعم لعمليات التطوير المؤسسي .6

لمواكبة التغيّرات في  ،واقتراح التعديلات التنظيمية اللازمة والمستجدات والخطط الإستراتيجية للمتغيرات

 .الحكوميةالإستراتيجية والمهام أو حجم العمل أو التوجهات 

حيث تستند عليه عمليات تنظيمية  مرتكز لاستكمال المتطلبات التنظيمية وانشطة الموارد البشرية: .7

الوظيفي والمسارات الوظيفية وتقييم وتصنيف الوظائف وإعداد بطاقات الوصف  عديدة مثل بناء الهيكل

 الوظيفي.
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 وتتكون الهياكل التنظيمية في القطاع العام من المكونات التنظيمية الرئيسية التالية:

 الإدارة:  .1

ولكنها غير متشابهة في خصوصية  للاختصاص،وتضم مجموعة من المديريات المتجانسة في التصنيف العام 

بالأمين العام أو الوزير حسب الإدارة ومتطلبات النشاط ولا يمكن تجميعها ضمن وحدة تنظيمية واحدة، وترتبط 

مقتضى الحال، على أن يتم استحداثها في أضيق الحدود وضمن الشروط المشار لها في الخطوات العملية 

 ثالث من هذا الدليل.لتصميم الهيكل التنظيمي ضمن الفصل ال
 

 المديرية: .2

وتمثل الوحدة الرئيسية والمستوى الفني الأعلى في الهيكل التنظيمي لممارسة مهمة أو نشاط رئيسي في 

 والمستوىالدائرة، وتضم ما لا يقل عن قسمين إثنين. وترتبط بالمستوى الأعلى وفق طبيعة الهيكل التنظيمي 

 مدير عام أو وزير(.  /مساعد أمين عام، أمين عام)سواء كان مدير إدارة،  الإداري
 

 قسم: .3

، على ألا يقل للمديرية مستوى تنظيمي منبثق عن المديرية ويعنى بتنفيذ نشاط فرعي من النشاط الرئيسي

ولا يجوز بأي حال من الأحوال استحداث قسم  غير رئيس القسم. ن عدد موظفي القسم عن موظفين إثنين م

 بدون مديرية.
 

 

 وحدة: .4

يمثل نشاط فرعي أو نشاط رئيسي، إلا أنه يتم  إنهلا يوجد له تصنيف محدد من حيث 

. الارتباطمستوى وهمية أوالعمل  مصلحةاللجوء له في حالات خاصة ومبررة تقتضيها 

متخصصة، كما أن مستواه الإداري وارتباطه ذات طبيعة أنشطة  عكسإلا أنه غالباً ما ي

المستويات الإدارية للوحدات التنظيمية وتقسيماتها مرتبط  التنظيمي وما يعادله من

ومن الممكن في  حيث الأهمية التنظيمية والمستوى الإداري.من  ،بالمبررات التنظيمية لكل دائرة

 حالات مبررة أن يتضمن مستويات إدارية أدنى منه.
 

 فرع: .5

مستقل ذا  تمثيل نشاط جغرافي أو تمثيل بعض أو مجمل أنشطة الدائرة ضمن مكان على للدلالة تستعمل

منه، وغالباً  أدنىخصوصية، وعادة ما تكون بمستوى تنظيمي يعادل المديرية. وقد يشتمل على وحدات إدارية 

 ما يرتبط بالإدارة العليا. 
 

 مكتب: .6

يستعمل غالباً في حال وجود نشاط فرعي مستقل لا يندرج مع أنشطة فرعية تجمعية متشابهة ترتبط بنشاط 

رئيسي محدد أو قد يكون نشاط متشابه ومرتبط بنشاط رئيسي إلا أن بعض مبادئ التنظيم السليم أو التوجهات 

التشريعية أو الحكومية تفرض فصله بوحدة تنظيمية مستقلة، مثل مبدأ الفصل بين الأنشطة التنفيذية والرقابية. 

تبية أو الرقابية أو الداعمة أو يمثل أنشطة للدائرة وغالباً ما يكون المكتب في مجالات الاعمال الإدارية أو المك

ضمن منطقة جغرافية، وعادة ما يرتبط تنظيمياً بالإدارة العليا للدائرة. كما أنه يعادل مستوى القسم من حيث 

 الأهمية التنظيمية والمستوى الإداري.

. بل ينبغي أن يكون انعكاسًا لدائرةة امن الضروري التنويه إلى أن الهيكل التنظيمي لا يُبنى بمعزل عن استراتيجي

التشغيلية، من تنفيذ خططها  دائرة، وأن يُصمم بطريقة تمكّن الالمستقبلية مباشرًا لأهدافها وتوجهاتها

 خطتهاالمتوافقة مع غير وبالمقابل تتسبب الهياكل التنظيمية  .ومشاريعها، ومبادراتها بكفاءة وفاعلية

 .تطوير في الأداء المؤسسي والحد من فرص النمو والارتقاءعملية ال عرقلة إلى الاستراتيجية
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 الهيكلة التنظيمية في القطاع العاممبررات إعادة  

 وممارسة سليمة ودورية لا بد أن ضرورة استراتيجية الهيكلة التنظيميةتُعد عملية إعادة 

لمواكبة المتغيرات وتطوير الأداء. وفيما يلي أبرز المبررات التي تستدعي  دوائرتلجأ إليها ال

 :إعادة النظر في الهيكل التنظيمي

 أولًا: التغيرات الخارجية أو المؤسسية 

 صدور تشريلأ جديد أو تعديل على تشريلأ قائم .1

 دائرةمهام أو صلاحيات  باستحداث دائرة أو بتغييرقانون جديد  تشريع أو عندما يصدر

 .الصادرة ، يصبح من الضروري مواءمة الهيكل التنظيمي مع التعديلات التشريعيةمعينة

من وزارة إلى هيئة  الاختصاصاتنقل بعض بأو مستحدثة جديد بإنشاء دائرة صدور قانون  :مثال

تحويل دائرة من جهة رقابية إلى جهة أو  .مما يتطلب إعادة توزيع المهام داخل الوزارة ،مستقلة

 .يتطلب إعادة هيكلة لتضم وحدات تنفيذ ميداني، لا فقط متابعات رقابية ، فإن ذلكتنفيذية

 تعديل في الأهداف أو الاختصاصات المؤسسية .2

إعادة تعريف  إحدى الدوائر، أو إضافة، أو نقل بعض الاختصاصات، أوفي حال تم تعديل اختصاص 

 .دورها الرئيسي ضمن المنظومة الحكومية

مثل دمج دائرتين أو نقل بعض الاختصاصات من دائرة إلى أخرى، أو التوسع أو الحد من حالة  :مثال

 .لنفس الدائرة بعض الاختصاصات والادوار

 تغيرات جوهرية في الاستراتيجية المؤسسية .3

الانتقال إلى نماذج عمل أو الخطة الإستراتيجية التوجهات وإجراء تعديلات جوهرية على تشمل 

 .التركيز على مجالات مختلفة ضمن نفس القطاعجديدة، أو 

%، ما يستدعي دمج وحدات تقنية المعلومات 100اعتماد استراتيجية التحول الرقمي بنسبة  :مثال

 .مع وحدات التشغيل وتأسيس وحدة للابتكار

 الحاليثانيًا: مؤشرات أداء تدل على ضعف في كفاءة التنظيم 

 ة التشغيليةضعف الأداء العام أو انخفاض الكفاء .1

بطء في اتخاذ تدني مستويات الخدمة أو رضا الجمهور أو تدل على أداء رئيسية عند وجود مؤشرات 

 .إنجاز المعاملاتفي القرار، أو تكرار الأخطاء، أو تأخير 

عن ، ما يكشف بالجمهور رغم وجود وحدة خدمة متخصصة الجمهورتأخر الرد على شكاوى  :مثال

 .بين الوحدات التنظيمية داخل الدائرة والصلاحيات التنظيمي أو توزيع الأدوار التنسيق وجود خلل في

 ضعف التنسيق بين الوحدات التنظيمية .2

الأعمال  وازدواجية بعص أو تكرار وحدات التنظيميةبين الوالتنسيق الفني يُعد غياب التكامل 

 .للدائرة خلل في التصميم التنظيميوجود على  دلالةوالمخرجات 

أو حدوث  .بالأخرىمختلفتين دون علم كل منهما  وحدتينتنفيذ مشاريع متشابهة من قبل  :مثال

خلل أو عدم تكامل في مخرجات مشروع بسبب سوء التنسيق بين الوحدات التنظيمية المشتركة 

 ذات الصلة.
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 ضعف الحوكمة والرقابة الداخلية .3

، يدل على الدائرة، أو تضارب المصالح داخل أو عدم وضوحها بدقة غياب ضوابط الإشراف والرقابة

 .المساءلة والشفافيةتطبيق مبدأ الحوكمة و ضرورة إعادة التنظيم لضمان

عدم تنفيذ عمليات الصرف المالي ضمن نفس الوحدة المعنية بالمناقصات والمشتريات، أو  :مثال

ى خلل في الرقابة وضوح الجهة المسؤولة عن متابعة تنفيذ السياسات العامة، مما يؤدي إل

 .والمتابعة

 ثالثًا: توسع في المهام أو التغيرات التقنية

 إضافة أنشطة جديدة أو التوسلأ في أنشطة قائمة .1

أو صدور التعاميم الحكومية المتعلقة ، أو انتشارها الجغرافي أو توسع نشاطها دائرةتطور خدمات ال

الهيكل  جعليبإنشاء وحدات تنظيمية في القطاع العام لتفعيل مهام وأنشطة معينة، الأمر الذي 

 .الجديدة والتنوع والأعباء غير قادر على استيعاب الأدوار حاليال

التنمية وبرامج أهداف  تبنيبعد لدائرة معنية بالبيئة "الاستدامة" بد مختصة استحداث وحدة :مثال

 .ةالمستدام

 ووظائف المستقبل التغيرات التكنولوجية والرقمية .2

يتطلب تعديل الهيكل  ،التوجه نحو الأتمتة والتحول الرقميتبني حزمة من وظائف المستقبل أو 

أو لتوسيع نطاق الأنشطة المرتبطة  العمل وأنشطة لدمج التكنولوجيا ضمن مختلف عمليات

 .ووظائف المستقبل بالتحولات الرقمية

عبر  جمع وتحليل البياناتتطوير آليات  البيانات" بهدفنشاء وحدة "الذكاء الاصطناعي وتحليل : إمثال

نشاء وحدات متخصصة للأمن السيبراني أو إ وأنماذج تنبؤية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، 

إضافة رقمية. أو مراكز خدمة الجمهور إلى خدمات خدمات ل ي، أو تحوالذكاء الاصطناعيلبرمجيات 

بدلًا  (Computer Vision) "المراقبة الذكية" التي تعتمد على أنظمة رؤية حاسوبية وحدة خاصة بد

 من المراقبين الميدانيين.

 رابعًا: وجود عيوب تنظيمية داخل الهيكل الحالي

 الإدارية دون مبرر وظيفيتعدد المستويات  .1

 يعكس مؤشرات تدل علىالمستويات الإدارية دون حاجة حقيقية،  زيادة خطوط السلطة وتعدد

 .القرار عملية صنع وبطءوالسلطوية  البيروقراطية

ضمن دائرة محدودة  وأصغر وحدة تنظيميةوجود خمسة مستويات إدارية بين المدير العام  :مثال

 .الحجم

 حجم أو طبيعة التقسيمات التنظيميةعدم التوا ن في  .2

من حيث عدد  الوحدات التنظيمية التي تكون على نفس المستوى الإداريعدم التوازن بين 

 حجم الأنشطة.الموظفين أو 
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مثلًا د ج( موظف في حين ن25مديرية للموارد البشرية والتطوير المؤسسي يتواجد بها )وجود  :مثال

( موظفين ومستقلة عن مديرية العلاقات 3مديرية بنفس المستوى التنظيمي للإعلام يتواجد بها )

 دائرة اختصاص عملها الرئيسي ليس في الشأن الإعلامي. العامة في

 الا دواجية أو التضارب في المهام والاختصاصات .3

والثبات  ك الأداءقد تتكرر نفس المهام في أكثر من وحدة، أو تتضارب الصلاحيات، مما يُرب

 المؤسسي.

، أو حالة ازدواجية في تلقي شكاوى وجود وحدتين تتوليان التراخيص لنفس الفئة المستهدفة ال:مث

ذات تتلقى أيضًا شكاوى مباشرة حيث  مثلًا " الحوكمةوحدة "و "الجمهور"خدمة  الجمهور بين مركز

تراقب على المنشآت المرخصة حدة تمنح التراخيص ضمن معايير محددة ووحدة أخرى وأو  .صلة

 وتستخدم معايير مختلفة ومتضاربة مع معايير الوحدة الأولى.

 عدم ملاءمة نطاق الإشراف الإداري .4

ضيقًا جدًا أو واسعًا أكثر من اللازم، فإن عدم التوازن في الإشراف يؤثر على الكفاءة  نطاقاً  سواءً كان

 وكفاءة المتابعة والقيادة والتواصل الفعال. الإدارية

والتوجيه، ومدير يشرف على موظفًا، مما يضعف قدرته على المتابعة  20مدير يشرف على  :مثال

 .موظف واحد فقط
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 أهم مقاييس الأداء )مؤشرات النجاح(

 1 .نسبة التزام الأطراف المعنية بالمسؤوليات المحددة

 2 .الهيكل التنظيمي التنظيمية لتطويرمبررات الجاهزية نسبة 

 3 نسبة جاهزية الوثائق والبيانات الداعمة لمشروع تطوير الهيكل التنظيمي.

 4 الوقت الزمني لإعداد متطلبات تقديم طلب استحداث/ تعديل الهيكل التنظيمي.

 



  

 
 

 الفصل الثاني

 المبادئ والموجهات الرئيسية

 لتطوير الهياكل التنظيمية
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 المبادئ والأسس التنظيمية السليمة 

 العملية هذه إلى يُنظر لا فإنه تنظيمي،ال هاهيكلبتطوير  اً ما تتخذ دائرة ما قرارعندتجدر الإشارة إلى أنه 

 مجموعة إلى تستند استراتيجية عملية هي بل الوحدات، بين للعلاقات رسم أو للمهام توزيع مجرد على أنها

 التنظيم فعالية لضمان والمرجعي الفكري الإطار تمثل التيو المتعارف عليها التنظيمية المبادئ من

وتكراره  النشاط وحجم المؤسسية، الأهداف طبيعة ، كما أنها تتأثر بمجموعة من الاعتبارات مثلوكفاءته

لذلك، رغم أهمية  .الانضباط أو المرونة إلى الحاجة ومدى التشغيلية، البيئة في التعقيد ودرجة ،وانتشاره

 هذه إلى النظر يمكن لاالالتزام بتضمين تلك المبادئ ضمن البناء التنظيمي لهيكل الدائرة، إلا أنه بالمقابل 

 من وأهميتها أولوياتها تختلف إذ والبيئي؛ المؤسسي السياق عن بمعزل بشكل مجردالمبادئ التنظيمية 

 الإدارية البنية تطور ومدى المعتمد، الحوكمة ونموذج ،ها وخصوصية عملهاحجم بحسب أخرىإلى  دائرة

 مرنًا وتطبيقًا لطبيعتها عميقًا فهمًا يقتضي بل ،المطلق الجمود يعني لا بها الالتزام فإن ،وعليه. القائمة

 .للدائرة الفعلية والتحديات الأهداف مع يتلاءم

 

 التنظيمي الهيكل عليه يُبنى الذي الأساس تشكّل التي المبادئ هذه أبرز استعراض سيتم يلي، وفيما

 :السليم
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 الأول: الارتباط بالأهداف والأدوار الرئيسية للدائرةالمبدأ 

بشكل يترجم اختصاصات وأدوار الدائرة المنصوص عليها في قانون التأسيس  التنظيمي الهيكل يُعد أن يجب

والغايات المؤسسية، بحيث  الاستراتيجية الأهداف وبالوقت نفسه يتناغم معوالتشريعات الناظمة لعملها، 

ر محدد أو أكثدور لمباشر يكون لكل وحدة تنظيمية عليا )وبالأخص الإدارات والمديريات الرئيسية( انعكاس 

بحيث يترجم على  ،الدائرة واختصاصاتها وأهدافها الإستراتيجية أو جزء منها )حسب حجم التنظيم( من أدوار

 .واضحة ومهام شكل وحدة تنظيمية متكاملة

تصدرها  التي القراراتالتشريعات والقوانين وويندرج تحت بند التشريعات الناظمة في القطاع العام، كافة 

مناظرة لوحدات تنظيمية. منها على سبيل الطبيعة الالجهات الحكومية المتخصصة ذات رئاسة الوزراء أو 

، التدقيق الداخليالمثال: انشاء وحدات تنظيمية تحت مسمى الموارد البشرية والتطوير المؤسسي، 

مثيلها دراسات تقييم الأثر، إدارة المعلومات وتحليل البيانات وغيرها. سواء باستحداث وحدات تنظيمية أو ت

 تفعيل وظائف متخصصة. ببأنشطة فرعية ضمن وحدات قائمة أو 

 

 المبدأ الثاني: التخصص وتجميع الأنشطة المتشابهة

ضمن  المتشابهة أو المتجانسة وظيفيًا والأنشطة الأعمال تجميع يتم

 المعلومات وتدفق التنسيق زيادةلضمان  ؛وحدات تنظيمية موحدة

 لتحقيق وذلك الأهداف، وتحقيق المهاملإتمام  وواضح سهل بشكل

 ويجب .التشغيلية المطلوبة العمليات تنفيذ في ممكنة كفاءة أقصى

 تقسيم إداري لكل الاختصاصات صياغة في والوضوح والدقة التحديد مراعاة

ما يُسهم في تحقيق التركيز المهني، ب والمهام الأنشطة والتكرار في الازدواجية لتفادي

 .، واستثمار الخبرات التخصصية بصورة أفضلالتنظيميةوتطوير الكفاءة 

 تجربة المتعاملينب : اختصاص مرتبط(1) مثال

وتطوير  ورحلة المتعامل تجربة مستقلة تُعنى بقياس رضا المتعاملين وتحليل بد من وحدة تنظيميةلا 

 .نقاط الاتصال الحكومية مع الجمهور
 

 إدارة المخاطر المؤسسية: اختصاص يتعلق ب(2) مثال

في رصد المخاطر المحتملة على مستوى العمليات  ةمتخصص بالتالي لا بد من وجود وحدة تنظيمية

أو قد تكون نشاط فرعي من أنشطة  وضمان استمرارية الأعمالوالمشاريع، ووضع خطط الاستجابة 

 وحدة تنظيمية معينة )وفق نطاق وحجم الهيكل التنظيمي(.

 

 المبدأ الثالث: الفصل بين الأنشطة الرقابية والتنفيذية

والعمليات  التنفيذ المباشر للأنشطة مسؤوليات جمع عدم به ويُقصد

الرقابة على تنفيذ تلك الأنشطة أو  والتقييم مع مسؤوليات الرقابة

التنظيمي، وذلك لضمان  المستوى أو الوحدة نفس عليها داخل

الحيادية والاستقلالية وتجنب تضارب المصالح وتعزيز معايير 

 ومتطلبات الحوكمة المؤسسية.
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 مثال: 

 هي الأخيرة لأن المالية، الشؤون مديرية إلى الرقابة أو الداخلي التدقيق وحدة تتبع أن المناسب غير من

 وتخطيط المشاريع على للرقابة بالنسبة الحال وكذلك. والميزانية المالية للسياسات المنفذة الجهة

 .المالية مع والعقود المشتريات وأيضاً  المشاريع، وتنفيذ

 

 

 الأساسية للأنشطة النسبية المبدأ الرابع: الأهمية

 ومدى الاستراتيجية الأهداف تحقيق في تأثيرها لمستوى وفقاً  للدائرة الأساسية الأنشطة وتصنيف ترتيب

 من أعلى تنظيمياً  وزناً  أهمية الأكثر الأنشطة تُعطى بحيث للدائرة، الجوهرية بالاختصاصات المباشر ارتباطها

ولا شك أن  .لوحدة التنظيميةوالمستوى الإداري لالتنظيمي لمستوى ونوع وحجم  التصميم عند غيرها

الخ( .... قسم /مديرية /)إدارة الإداري المستوى تحديد إطاره في يقوم الذي الأساس هو المبدأ هذا

 عملها. الحكومية وطبيعة الدائرة كحجم أخرى عوامل عدة إلى بالإضافة

ترتبط بشكل مباشر  أساسيةلا بد للدائرة من القيام بتصنيف الأنشطة إلى: أنشطة  ،وفي هذا السياق

بط بشكل غير مباشر باختصاص رئيسي للدائرة أو تقدم باختصاصات الجهة، وأنشطة ثانوية وهي أنشطة ترت

لذلك الاختصاص.  وفي حال توفر عدد من الأنشطة الفرعية المتنوعة أو الداعمة أو مساندة أنشطة داعمة 

ذات الطبيعة المتشابهة ووفقاً لمبدأ التخصص وتجميع الأنشطة يمكن ضمها وفق وحدة تنظيمية 

 .بمستوى رئيسي

 : رقابيةهيئة مثال ل

 تنظيمية كوحدة الهيكل، قمة في يكون أن يجب الميدانية، والرقابة لتفتيشا :أساسي نشاط .1

 .مركزية

 تنظيمية وحدة ضمن دعم كوحدة يُدرج الرقابة، لتطبيقات الفني الدعم خدمات: ثانوي نشاط .2

 .المعلومات تقنية وحدة مثل أكبر

 

صنيف أنشطة الدائرة قبل البدء بتحديد حجم التنظيم قييم وت( لت7هذا ويمكن استخدام النموذج رقم )

 .وذلك وفق ما سيتم شرحه بتفصيل في الفصل الثالث المناسب

 

 المبدأ الخامس: التوازن التنظيمي

 هيكل التنظيميتكافؤ بين عناصر الالنسجام والا ضمان إلى ضرورة يشير

الحرص  ساسية والداعمة والمساندة وكذلكفي الأنشطة الأ المختلفة

من  وحدة تنظيمية على أخرىحجم وأهمية وعبء طغى ي ألاعلى 

أو تختل العلاقات والموارد والمسؤوليات داخل  نفس المستوى

ضعفًا في عدم عدالة تنظيمية أو الهيكل، الأمر الذي قد يسبب 

 .التنسيق أو هدرًا في الجهود
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 الوحدات التنظيمية على النحو التالي:وعليه يوصى في القطاع العام مراعاة التوزان بين 

 

 وهي الوحدات التي تتولى تنفيذ مهام وأنشطة تساهم بشكل مباشر الوحدات التنظيمية الأساسية: .1

 تقل عن نشأت من أجلها الدائرة، وتشكل النسبة الأكبر بحيث لافي تحقيق المهام الأساسية التي أ

 التنظيمي للدائرة.من عدد الوحدات التنظيمية لمجمل الهيكل  %(60)

وهي الوحدات التي تتولى تنفيذ مهام وأنشطة داعمة في مجالات  الوحدات التنظيمية الداعمة: .2

 .التخطيط الإستراتيجي والاتصال الحكومي والشؤون القانونية وغيرها للوحدات التنظيمية الأساسية

المالية والإدارية والنقل والصيانة وهي الوحدات التي تتولى الخدمات  الوحدات التنظيمية المساندة: .3

 .وغيرها

من عدد الوحدات التنظيمية  %(40) عن الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة يزيد نسبة تمثيلألا على 

 لمجمل الهيكل التنظيمي للدائرة.

 
 

 

 مثال: 

 للشؤون ومديرية مالية،شؤون اللل ومديرية الإدارية، للشؤون ومديرية المؤسسي، والتطوير البشرية للموارد مديرية وجود .1

 خلل يعكس الذي الأمر للدائرة، الأساسية بالأنشطة معنية مديريات( 3) نجد حين في ،للتحول الرقمي ومديرية القانونية،

 .والكفاءة التشغيلية التنظيمي التوازن في

 الذي الأمر فقط، قسمين من تتكون مديرية يوجد حين في منها، لكل يتبع أقسام( 7) من تتألف منها كل مديريات( 9) .2

  .الحالة لهذه منطقي تنظيمي مبرر وجود ومدى التنظيمي التوازن من التحقق يستدعي

 

ويجدر التنويه، إلى ضرورة مراعاة عدم تسمية أي وحدة تنظيمية أصغر باسم الوحدة التنظيمية التابعة لها، 

حيث يؤدي ذلك إلى حدوث لبس في فهم طبيعة مهام تلك الوحدة التنظيمية، بالإضافة إلى أنها ترمز 

 .تتبعها التيالأعلى إلى أن هذه الوحدة التنظيمية معنية بكامل نشاط الوحدة التنظيمية 

 

 

 المبدأ السادس: نطاق الإشراف

 رئيس وتوجيه لإشراف يخضعون الذين المباشرين المرؤوسين أو الموظفين عدد إلى الإشراف نطاق يشير

وعلى الرغم من  .والتنفيذ الأداء جودة وضمان بينهم، العمل وتوزيع متابعتهم، مسؤولية ويتحمل واحد،

 النطاق أن إلى تشير الإدارية التجارب أن إلا الأمثل لنطاق الإشراف، العدد تحدد واحدة قاعدة عدم وجود

 ليس فالهدف. تعقيده ودرجة العمل طبيعة مراعاة ضرورة مع أفراد، 8 إلى 5 بين عادةً  يتراوح الفعال

الرئيس  تحميل دون الإشراف في الفعالية بتحقيق يسمح توازن إلى الوصول بل زيادته، أو العدد تقليص

وعليه يوصى في القطاع العام بأن لا تقل الوحدات  .والمراقبة التوجيه على قدرته يضعف عبئاً  المباشر

التنظيمية التي تتبع لمدير الإدارة أو مدير المديرية عن وحدتين ولا تزيد عن سبع وحدات تنظيمية ما أمكن 

ذلك. علماً بأن هناك مجموعة من العوامل تلعب دوراً مهماً في تحديد النطاق الأمثل للإشراف بحيث يتم 

 يمكن إجمالها بما يلي: والتيده الدنيا أو العليا، استخدامه في حدو
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كلما زاد عدد المستويات الإدارية  إنهحيث  عدد المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي: .1

 وخاصة في الهيكل التنظيمي العمودي كلما قل نطاق الإشراف والعكس صحيح.

كلما زادت تخصصية الأنشطة وتنوع متطلبات إنجازها وحساسية  طبيعة النشاط ودرجة تعقيده: .2

تأثيرها من قبل الوحدة التنظيمية كلما كان من المستحسن تقليل نطاق الإشراف فمثلًا: وحدة 

خبرة وتحليل حيث يشكل جودة مخرجات تتطلب معنية بالتحليل الإستراتيجي تتطلب تنفيذ أنشطة 

لمؤسسي. في حين عندما تكون طبيعة العمل بسيطة أو قد على نجاح العمل احرج عملهم تأثير 

كلما زاد نطاق  ،تتشابه وتتكرر طبيعة المهام للوظائف التي ستندرج ضمن الوحدة التنظيمية

من خلال  وسيتم تمثيلهاسواق بالتفتيش على الأ شراف مثل وحدة تنظيمية معنية حصراً الإ

  قصى لنطاق الإشراف.وظيفة مفتش أسواق فلا ضير من اعتماد الحد الأ

كلما زاد الاعتماد على التطبيقات والبرامج والتقنيات  مستوى الأتمتة والتحول الرقمي والذكي: .3

يمكن توسيع نطاق الإشراف، فمثلًا يمكن في مركز خدمة الجمهور  في الدائرة الذكية والرقمية

 المدير إلى الحد/المباشر للرئيسالذي يعتمد تطبيقات وأنظمة رقمية وذكية زيادة نطاق الإشراف 

 الأقصى.

 

 المبدأ السابع: التسلسل الإداري ووحدة الأمر 

شير التسلسل الإداري إلى خط السلطة الرسمي الذي يربط بين مختلف ي

، ويحدد بوضوح مسارات الهيكل التنظيمي للدائرةالمستويات الإدارية داخل 

ويُعد هذا التسلسل  .القراراتالتبعية الإدارية وطرق رفع التقارير واتخاذ 

انسيابية الأوامر والتعليمات من المستويات  الإداري مبدأ هاماً لضمان

رفع الاحتياجات العليا إلى المستويات الدنيا، وكذلك لتمكين الموظفين من 

وكلما قلت عدد المستويات  .التحديات بشكل منظم وفعّالو والمشكلات والتقارير

 . ة الهرم التنظيمي بقاعدته كلما دلت على اللامركزية وسرعة التواصل واتخاذ القراراتالإدارية التي تربط قم

اقتصار المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية المقترحة على ثلاث  ،وعليه يوصى في القطاع العام

وفق هذا المبدأ، يجب أن تكون العلاقات بين الرئيس والمرؤوس مباشرة ومنظمة، بحيث  مستويات فقط.

وكفاءة  المباشر في الاتصال أو التقرير، بما يحافظ على وضوح المسؤوليات رئيسهلا يتجاوز الموظف 

 المتابعة والتنسيق.
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 في دوائر القطاع العام بشكل عام:ويمثل الشكل التالي التسلسل التنظيمي للمستويات الإدارية 

 

 

 

 :في الدائرة مراعاة التالي عند تحديد المستويات الإدارية وجوبكما تجدر الإشارة إلى 

مدير عام في حال تضمن الهيكل مساعد عدم استخدام الموقع الوظيفي مساعد أمين عام/ .1

 مستوى تنظيمي "إدارة".

تحديد نطاق وحجم استحداث مستوى "إدارة" إلا إذا انطبقت الشروط المشار لها في بند عدم  .2

 ضمن الفصل الثالث. الهيكل التنظيمي
 

 : مثال

 الرقابة مديرية مدير إلى مباشرة وليس التفتيش، قسم رئيس إلى تقريره برفع الأسواق على التفتيش موظف يقوم

 .ووحدة الأمر الإداري التسلسل مبدأ وفق وذلك التجارية،
 

 

 الموظفين



 

                                            24 

 

 المبدأ الثامن: وضوح خطوط الاتصال 

الوحدات التنظيمية  والتواصل الذي يربط بين العلاقات نوع تحديد من بد لا

 .كانت هذه العلاقات تتعلق بالسلطة أو بالتعاون الفني أو الاستشاريسواء 

مكونات للتبعية الإدارية والتنسيقية بين مختلف حديد دقيق فلا بد من ت

ومن   وسوء التنسيق. ةلتفادي التضارب والازدواجي الهيكل التنظيمي

المهم أن تكون هذه العلاقات موثقة بوضوح في الخرائط التنظيمية 

  .بالدائرة والأدلة الوظيفية، وأن يُفهم الغرض منها من قبل جميع المعنيين

 

 المبدأ التاسع: نقطة اتصال واحدة

لتكون  ،)بغض النظر عن مستواها التنظيمي(محددة ومسؤولة يتعلق بأهمية تخصيص وحدة تنظيمية 

أو الشركاء )سواء  الجمهورالتفاعل مع فئة محددة من  تتولىمنسجمة مع مبدأ "النافذة الواحدة"، بحيث 

من الجمهور، جهات حكومية، شركاء خارجيين، أو جهات دولية(، بحيث تمثل هذه الوحدة  اً كانوا أفراد

م من خلالها الاستفسارات، الطلبات، أو النشاط التواصلي الهامفي هذا  للدائرة"الواجهة الرسمية"  ، وتُقدَّ

وضوح  التشتت والتضارب في الردود، ويضمن ، حيث يساهم هذا المبدأ في منعالخدمات المختلفة

 وتحسين تجربة المتعامل وجودة المخرجات المقدمة. المساءلة وسهولة المتابعة

 بالاستثمار معنية لدائرة: (1) مثال

 كل في المستثمرون معها يتعامل موحدة، اتصال كدنقطة" المستثمرين خدمة"بد مختصة وحدة وجود من بد لا

 قانوني،) تنظيمية وحدة من أكثر على المرور من بدلًا  الشكاوى الإجراءات، أو الاستفسارات، التصاريح، يخص ما

 ...(.مالي تراخيص،
 

 الاجتماعي والضمان بالتأمينات معنية لدائرة: (2) مثال

 في المسجلين مع للتعامل موحدة اتصال كدنقطة" المشتركين/الجمهور خدمة"بد مختصة وحدة وجود من بد لا

 إلى إحالتهم من بدلًا  مخصصة حلول وتقديم الخاصة احتياجاتهم فهم في يساعد الاجتماعي، الضمان/التأمينات

 .متنوعة أقسام

 

 المبدأ العاشر: تعزيز مبدأ الحوكمة

السابقة وكما تم الإشارة لها ترتبط  المبادئعلى الرغم من أن العديد من 

وتدعم مبدأ وممارسات الحوكمة المؤسسية، إلا أنه يجدر الإشارة إلى مبدأ 

الحوكمة في التنظيم الإداري بشكل أكثر وضوح، من خلال أهمية اعتماد 

الضوابط والممكنات التي تضمن كفاءة وفعالية إدارة موارد الدائرة من 

والضبط الإداري لطة ومراعاة المصلحة العامة خلال الحد من استغلال الس

 وضمان ممارسات الشفافية والنزاهة والعدالة. والمالي 

 : مثال

 الداخلي التدقيق أو للرقابة اختصاصات تتضمن تنظيمية وحدات ،(تطلب إذا) للتخطيط أو المديرين أو للإدارة مجالس وجود

 .وخلافه الأداء وتقييم المخاطر وإدارة
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 : المرونةالحادي عشرالمبدأ 

 قدرة إلى تُشير حيث التنظيمية، الهياكل تطوير عند مراعاتها ينبغي التي الهامة المبادئ من المرونة تعد

 في تغيير أو العمل، حجم زيادة مثل والخارجية، الداخلية البيئة في للتغيرات بفعالية الاستجابة على الهيكل

 .مفاجئة وتشريعية تقنية تطورات أو الأنشطة، طبيعة

 وتفويض الوحدات التنظيمية، تقليص أو وتوسيع المهام، توزيع بحيث يتيح الهيكل التنظيمي إمكانية إعادة

 عاملًا  المرونة هذه تُعد كما. تغيير طرأ كلما جذرية هيكلة إعادة إلى الحاجة ودون بسهولة الصلاحيات

 .العمل سير تعطيل دون التنظيمي للهيكل المستقبلي التعديل أو التوسع إمكانية في حاسمًا
 

 

 

 

 

 : مثال

 الرصد قسم إنشاء بالصحة المعنية الدائرة قررت 19كوفيد جائحة بعد ما للأوبئة عديدة ظواهر انتشار ظل في

 التي بالمديرية الخاصة التنظيم مرونة تسمح فقد وبالتالي والأوبئة، السارية الأمراض مديرية ضمن الوبائي

مخالفة مبدأ  دون للأوبئة الاستباقي والتنبؤ بالرصد يعني جديد قسم إضافة إمكانية اقسام( 5) على حالياً  تشتمل

 .للدائرة الإداري التنظيم نظام إعادة إجراءات في للدخول الحاجةنطاق الإشراف وبدون 
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 بحيث يتضمن الدائرةفي مدير العام الالوزير أو بقرار من  الهيكل التنظيمي تطوير تشكيل فريق ،

، كما يمكن إضافة والتطوير المؤسسي والشؤون القانونيةأعضاء من المختصين بالموارد البشرية 

 .الدائرةالرئيسية بالعمل قطاعات  بأنشطةأعضاء من أصحاب الدراية التخصصية 

  دراسة كافة المبادئ التنظيمية والاطلاع على الأدلة الإرشادية المعتمدة في تطوير بفريق اليقوم

 الاعتبار عند البدء بمراحل إعداد وتطوير الهيكل التنظيمي بالدائرة. عينخذها بلأالهياكل التنظيمية 

 

 
 

 

 

 

 الخطوات الإجرائيةملخص 

 أهم مقاييس الأداء )مؤشرات النجاح(

 1 التنظيمي.جاهزية قرار تشكيل فريق تطوير الهيكل نسبة 

 2 .عدد الدورات التدريبية أو التوعوية المنجزة والمرتبطة بدليل تطوير الهيكل التنظيمي



  

                                                              
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثالث

 الخطوات العملية

 لتطوير الهياكل التنظيمية
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 الهيكل التنظيميوتطوير الخطوات العملية لتصميم  

الهيكل التنظيمي من تنفيذ عدد من للبدء في تصميم وتطوير الهيكل التنظيمي للدائرة، لا بد لفريق تطوير 

( 8)المناسبة والتي تتكون من  ةكل التنظيمياالخطوات التعاقبية للوصول المنهجي والموضوعي لصيغة الهي

، في حين تقوم الدوائر من فئة للهيكل التنظيمي خطوات رئيسية للهياكل من فئتي تعديل جزئي أو جذري

 على النحو التالي:، وذلك رئيسية( خطوات 7)استحداث هيكل تنظيمي فقط بد

 

 
 

 الهيكل التنظيميكفاءة وفعالية تقييم  .1

 تنطبق هذه الخطوة فقط على الدوائر القائمة التي تجري تطوير جذري أو جزئي

التنظيمي الحالي، سواء بسبب تغيّرات استراتيجية تتطلب توسعة  هيكلها على

أو تقليص صلاحيات بعض الوحدات، أو نتيجة ظهور مشكلات تنظيمية أو 

. في هذه الحالات، يصبح للدائرة إدارية تؤثر على كفاءة الأداء العام

استخدام أداة التقييم الذاتي أمرًا ضروريًا لفهم الأسباب الجوهرية 

، وتحديد مصدرها الفعلية المسببة لضعف الهيكل التنظيمي للمشكلات

الهيكل وفعالية  كفاءة مناسبة تسهم في تحسين تطويريةبدقة، ووضع مقترحات 

 .الحالي

 

بالمبادئ  الالتزامالهيكل التنظيمي خطوة محورية تعتمد بدرجة كبيرة على مدى وفعالية يُعد تقييم كفاءة 

الحلول  ه عند البحث عن، إلا أنه من المهم إدراك أنلإحدى عشر التي سبق توضيحهاا التنظيمية الأساسية

لا توجد صيغة واحدة تناسب جميع الحالات، بل تختلف تبعًا لخصوصية نه إلتطوير الهيكل التنظيمي فالتنظيمية 

 .كل دائرةالظروف والسياقات التي تعمل فيها 

 

، تنفيذ هذا التقييم من خلال الإجابة الدقيقة على الأسئلة الدائرةبفريق تطوير الهيكل التنظيمي في يُناط 

الواردة في الأداة المخصصة لذلك، وذلك بعد جمع وتحليل المعلومات من أصحاب العلاقة داخل الوحدات 

ولأجل ذلك، يقوم فريق تطوير الهيكل  . لضمان موثوقية ودقة البيانات وعمليات التقييم التنظيمية المختلفة

تنظيمي بالدائرة بإجراء تقييم للهيكل التنظيمي الحالي قبل رفع طلب تعديل الهيكل التنظيمي وذلك ال

على أن يحرص الفريق على التوصل إلى الإجابات الموضوعية والموثقة لضمان  (،1النموذج رقم )باستخدام 

 مصداقية نتائج التقييم.  ويتم التقييم واحتساب النقاط على الشكل التالي:
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 المعايير المحوريةالجزء الأول الخاص ب تقييمأولا: 

المحددة بالجزء الأول الخاص بالمعايير المحورية وتحديد الإجابة  الخمسةيتم تقييم كافة المعايير  .1

 "نعمبد" المعيارالدقيقة، مع تقديم شرح أو وصف للحالة التنظيمية الواقعية في حال كانت الإجابة على 

(، وذلك لحصر نطاق ونوعية المشكلة التنظيمية وانعكاساتها، كما يتم 1رقم )وفق ما يوضحه نموذج 

في ضوء ذلك تقديم التوصيات المقترحة لضمان حل المشكلة. ويجدر التنويه إلى أنه في حال الحصول 

، وجب حينها إعادة الهيكلة التنظيمية بغض النظر الخمسة" لأي من المعايير التقييمية نعمعلى إجابة "

الاستمرار بتقييم باقي المعايير للوقوف على المشكلات التنظيمية  على أن يتمنتائج باقي الإجابات. عن 

التي تخص الهيكل التنظيمي الحالي بهدف أخذها بعين الاعتبار عند القيام بعملية تطوير الهيكل 

  التنظيمي.

المحددة بالجزء الأول الخاص بالمعايير  الخمسةكافة المعايير التقييمية  على" لا" الإجاباتإذا كانت جميع  .2

المحورية، فهذا يعطي مؤشراً أولياَ على أنه لا يوجد مشكلات محورية او جوهرية بالهيكل التنظيمي 

)المعايير  الحالي تستدعي وجوب إعادة الهيكلة، إلا أنه يتوجب تقييم باقي المعايير المحددة بالجزء الثاني

الإجمالية للهيكل التنظيمي الحالي وحصر  والفعالية يق لمستوى الكفاءةللتوصل إلى وصف دق الرئيسية(

 .التنظيمي وفعاليته باقي المعوقات التنظيمية المؤثرة على كفاءة الهيكل

 معايير المحورية بما يلي:الويمكن إجمال 

 الهيكل التنظيميوفعالية معايير تقييم كفاءة 

 الجزء الأول: المعايير المحورية

 التقييم معيار مرق

 خر هيكل تنظيمي معتمد.أو تعديل باختصاصات الدائرة بعد آصدور تشريع جديد  .1

 خر هيكل تنظيمي معتمد.ساسية أو الأهداف المؤسسية بعد آتعديل في الأنشطة الأ .2

 .خر هيكل معتمدحوري في إستراتيجية الدائرة بعد آتعديل جوهري/م .3

 خر هيكل تنظيمي معتمد.ية في أنشطة وخدمات الدائرة بعد آذكية جذروجود تغييرات رقمية أو  .4

 .من مجمل حجم الهيكل التنظيمي %60 أقل من للدائرة الأساسية بالأنشطة المرتبطة التنظيمية الوحدات تشكل .5
 

 المعايير الرئيسيةالجزء الثاني الخاص بثانياً: تقييم 

( معياراً، يتوجب على الدائرة تقييمها للتوصل إلى النتيجة 25) جزاء فرعية يبلغ عددهاأوتشتمل على ثلاث 

من  على أي "إلى حد ما"أو  "لا" النهائية لمستوى ودرجة التقييم. وتجدر الإشارة إلى أنه في حالة وجود إجابات

مرتبط التنظيمي ال المجالتحديد ( 1ووفق ما يوضحه نموذج رقم )، ينبغي حينها المعايير التقييمية الرئيسية

الحلول المقترحة التوصيات ووقد تتفاوت  .وتقديم مقترحات لمعالجته –إن أمكن  –الخلل، ومعرفة أسبابه  بهذا

بحسب طبيعة المشكلة؛ فمنها ما يكون بسيطًا لا يتطلب سوى إعادة توصيف بعض المهام أو تعديل مسمى 

استحداث أو دمج أو إلغاء ، ومنها ما قد يستدعي إعادة هيكلة أوسع تشمل أو إضافة نشاط محدد وظيفي

 .وحدة تنظيمية كاملة أو أكثر، بهدف الوصول إلى هيكل أكثر اتساقًا وكفاءة ومرونة في الاستجابة للتغييرات
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حد ما"  إلىونقطتين للإجابات التي تحصل على إجابة ""نعم" ( نقاط للإجابات التي تحصل على 3هذا وتحسب )

 "لا".ونقطة واحدة للإجابات التي تحصل على إجابة 

 ويمكن إجمال معايير التقييم الرئيسية بتفرعاتها الثلاث بما يلي:

 المعايير الرئيسية: الثانيالجزء 

  فعالية مكونات الهيكل التنظيمي وتناغمها 2/1

 معايير التقييم رقم

 .لعملها واختصاصات الدائرة وفقا للتشريعات الناظمةيغطي الهيكل التنظيمي كافة مهام  .1

 .يتوافددق الهيددكل التنظيمددي مددع اسددتراتيجية الدائرة .2

 يتوافق الهيكل التنظيمي مع مبدأ وممارسات الحوكمة التنظيمية. .3

 يفصل الهيكل التنظيمي الأنشطة الرقابية عن الأنشطة التنفيذية. .4

دون إجراء  إضافة وظائف أو وحدات تنظيمية المستقبلية من خلال إمكانية التنظيمي بالاستجابة للتغيراتيسمح الهيكل  .5

 جذرية. تتغييرا

 المتاحة في الدائرة. ودراسات عبء العمل يتناسب حجم الهيكل التنظيمي مع حجم الموارد البشرية .6

 التحول الرقمي والذكي للخدمات.ينسجم الهيكل التنظيمي مع التوجهات الحكومية في  .7

 استقرار مؤشرات الأداء الخاصة بمستويات الخدمة. .8

يتضمن الهيكل الحالي كافة القرارات التي ترتب عليها إدراج وحدات تنظيمية والصادرة من الدوائر الحكومية المناظرة  .9

 وحدة التحول الرقمي، وزارة الاتصال الحكومي....الخ(.لطبيعة الاختصاص )رئاسة الوزراء، هيئة الخدمة والإدارة العامة، 

  تخلو تقارير الأداء المؤسسي والملاحظات الرقابية والتقييمية للدائرة من أي ملاحظات تتعلق بضعف الهيكل التنظيمي. .10

 التخصصية والأهمية النسبية 2/2

 التنظيمية.في الهيكل التنظيمي لكافة الوحدات المهام تجانس ووضوح  .1

 مهام الوحدات التنظيمية من أي تكرار أو ازدواجية.تخلو  .2

التددي  الاساسيةوالاهتمام الملائم للأنشددطة  الوزنيراعددي الهيددكل مبدددأ الاهمية النسددبية للأنشددطة الرئيسديدة )يتددم إعطدداء  .3

 .تحقددق أهددداف الدائرة بشددكل مباشددر(

 .والمديريات بالمقارنة مع بعضها التابعة للإداراتتوازن من حيث عدد الوحدات التنظيمية ال التنظيمي يراعي الهيكل .4

 في وحدات تنظيمية واحدة. يراعي الهيكل التنظيمي مبدأ التخصص من خلال تجميع الوظائف المتشابهة .5

نقطة اتصال واحدة للإجابة عن ، الموردين...( تمثل الجمهورللتعامل مع الفئات المعنية )واضحة تنظيمية  وحدةتوجد  .6

 .الاستفسارات والدعم

 تعكس المسميات الحالية للوحدات التنظيمية والوظائف طبيعة وتخصصية العمل بالدائرة. .7

 .الإدارة الوسطىجميع الوحدات التنظيمية مفعّلة ومشغولة بوظائف  .8

 التنظيميالمستويات الإدارية والاتصال  2/3

 إدارية مستويات بثلاثة الاكتفاء) الادارية المستويات بين الاتصددال عمليددة يعيددق لا بشددكل الاداريددة المسددتويات مناسبة عدددد .1

 (.التنظيمي الهيكل في

 وضوح خطوط السلطة وقنوات الاتصال التنظيمي بين مختلف المستويات التنظيمية.  .2

لمختلف المستويات الإدارية حيث لا يقل عن وحدتين تنظيميتين ولا يزيد عن سبع وحدات تنظيمية  الإشراف ملائمة نطاق .3

 ما أمكن.

 واحد. رئيس من أوامرهم الواحدة التنظيمية الوحدة في الموظفون يتلقى .4

بتداول الأوامر والمعلومات  سمحتتواصل الوحدات التنظيمية ذات الارتباط التخصصي رسمياً مع بعضها البعض بطريقة ت .5

 .بسهولة

 خلو الوحدات التنظيمية الحالية من أي نقص في عدد الموظفين أو الوظائف. .6

 حجم العمل في الوحدات التنظيمية الحالية حيث لا تعاني من أي تضخم في المهام والاعباء الوظيفية.وتوازن تناسب  .7
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 ثالثاً: احتساب النتائج النهائية: 

الخاص بالمعايير الرئيسية ضمن الجزء الثاني في ( 3-1في ضوء مجموع نتائج النقاط التقييمية لكل معيار )

( معيار، 25(، يتم تجميع النتائج للمعايير والبالغ عددها )1الهيكل التنظيمي رقم )وفعالية تقييم كفاءة  نموذج

 النحو التالي:التنظيمية على الكفاءة والفعالية بحيث يتم التوصل لنتائج 
 

 والفعاليةمستوى الكفاءة  مجموع النقاط

 ولا يوجد أي داعي لتحديثه.  وفعالية يتمتع الهيكل التنظيمي بكفاءة فأكثر 70

53-69 
جيدة، إلا أنه يمكن تحديثه بشكل يزيد من كفاءته  وفعاليةيتمتع الهيكل التنظيمي بكفاءة 

 وفعاليته.

 ويحتاج إلى دراسة وتحديث. وفعالية الكفاءةالهيكل التنظيمي متوسط  36-52

 الهيكل التنظيمي ضعيف وبحاجة إلى تعديل سريع. 35أقل من 

 

التنظيمية وتحديد مستوى  ن هذا التقييم لا يُعد مجرد أداة لتشخيص المشكلاتوفي النهاية يمكن القول، أ

يجب  بل التنظيمي،بل يمثل مدخلًا استراتيجيًا لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز التناسق  والفعالية، الكفاءة

، بما يضمن أن يكون الهيكل أداة داعمة التصميم العملي للهيكل التنظيمي المراحل التالية منتوظيفه خلال 

 .للتنفيذ الفعّال، وليس عائقًا أمام تحقيق الأهداف

وفي ضوء القرار الداخلي للدائرة بتطوير هيكلها التنظيمي، يتم إعداد طلب تطوير هيكل تنظيمي واستيفاء 

الهيكل وفعالية ن يتم ارفاق نتائج تقييم كفاءة أ(، على 2كافة محتوياته وفق ما يوضحه النموذج رقم )

 التنظيمي للدوائر القائمة فقط.

 

 ستراتيجيةحليل القانون/التشريع الناظم والات .2

وخاصة للدوائر من فئة استحداث هيكل  للدائرة، التنظيمي الهيكل بناء عملية تبدأ

 التشريعية الأداة ضرورة دراسة في تتمثل محورية نقطة ، منجديد تنظيمي

 الأداة هذه وتُعد. الاختصاص جهة عن صادراً  تشريع أو قانونًا كانت سواء

 عادةً  تحتوي إذ الدائرة، إنشاء من الجوهري الغرض لتحديد الرسمي المرجع

 Core الأساسية للدائرة واختصاصاتها العامة الغايات الرئيسية أو الأهداف على

Business، المؤسسية الأنشطة لتحديد بدورها المحرك الفاصل تشكل والتي 

 للدائرة إلى العام الاختصاص تجزئة في التالية الخطوة وتتمثل .التنظيمي هيكلها ومكونات

من الأنشطة  حزمة إلى الأهداف أو الاختصاصات الرئيسية تلك ترجمة ثم أو اختصاصات رئيسية، أهداف

 تلك لتحقيق أو التكميلية اللازمة الثانوية الأنشطة تحديد يليها الاساسية أو العمليات المحورية ذات الصلة،
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عمليات  إلى التشريعية النصوص يلتحو في المنهجية هذه وتُسهم. الأنشطة وبالتالي الاختصاصات الرئيسية

  يكون الحالات، كثير من وفي .فعلية تنظيمية وحدات فيما بعد على شكل ترجمتها يمكن تشغيلية وأنشطة

 

 تحويلها عملية يُسهّل مما والاختصاصات الرئيسية للدائرة، المهام عن واضحة لتفاصيل الصادر متضمناً  التشريع

  للتنظيم. قابلة أنشطة إلى مباشرة
 

بالمقابل لا بد من دراسة الوثيقة الإستراتيجية للدائرة وتحليل محتوياتها وما تتضمنه من رؤية ورسالة وأهداف 

إستراتيجية ومؤشرات أداء رئيسية، حيث تشكل تلك الوثيقة المسار والمخطط الرئيسي الذي تنوي الدائرة 

لضمان النجاح الإستراتيجي والمؤسسي وتحقيق التوجهات تنفيذه خلال السنوات الثلاث أو الأربع القادمة، 

الإستراتيجية للحكومة ضمن مسارات التحديث والأجندة الوطنية ومؤشرات التنافسية ذات الصلة. ولا شك ان 

لتلك الوثيقة الإستراتيجية أهمية تعادل التشريع المنظم، بل أحيانا تفوقه من حيث الأهمية بحكم تركيزها على 

ة ضمن مرحلية ذات قيمة عالية وأثر كبير على الدور المتوقع من تلك الدائرة خلال المرحلة القادمأولويات 

 ولوياتها. سياق إستراتيجية الحكومة وأ
 

وعليه يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي بحصر الأنشطة المترتبة على نصوص التشريع المنظم والخطة 

(، بهدف 3الإستراتيجية رقم ) والأهداف المنظم التشريع/لقانونا الإستراتيجية وفق نموذج مصفوفة تحليل

 الاستفادة منها في تحديد الأنشطة وتصنيفها كما سيجري توضيحه في الخطوات القادمة.
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 مثال )افتراضي(:

العام والاختصاصات الرئيسية نص قانون تأسيس إحدى الجهات المعنية بإدارة وتطوير الأوراق المالية على الاختصاص 

 التالية:

 (4المادة )

تنظيم وتطوير ومراقبة أسواق الأوراق المالية، بما يضمن كفاءتها وعدالتها وشفافيتها، ويكفل "إلى  الجهةتهدف 

، تتماشى مع أفضل بقدرات واعية ومتطورة حماية حقوق المستثمرين، وتحقيق بيئة استثمارية مستقرة وجاذبة

 ".والممارسات الدولية، وتسهم في تعزيز الاقتصاد الوطنيالمعايير 

 (5المادة )

 اختصاصات الجهة

 تختص الجهة بما يلي:

 .تنظيم وتطوير أسواق رأس المال بما يضمن سلامة المعاملات وعدالتها وكفاءتها وحمايتها من المخاطر .1

الأوراق المالية، وشركات الوساطة، ومراكز الإيداع، والمقاصة، وكافة  أسواقالإشراف الكامل والرقابة على  .2

 .الجهات العاملة في السوق المالي

والأشخاص الاعتباريين العاملين في أنشطة الأوراق المالية، وفقاً  مختلف الأطرافترخيص وإعادة ترخيص  .3

 .للشروط والمعايير المعتمدة

تنظيمية المتعلقة بالسوق المالي، وتحديثها بما يتوافق مع أفضل وضع التشريعات والأنظمة والتعليمات ال .4

 .الممارسات العالمية

ضمان الشفافية والإفصاح العادل عن البيانات والمعلومات المالية للشركات المدرجة، وفق معايير الإفصاح  .5

 .الدولية

 .السوقحماية المستثمرين من الممارسات غير العادلة أو الاحتيالية أو التلاعب في  .6

 .تعزيز ثقافة السوق والاستثمار المسؤول من خلال حملات توعية وبرامج تعليم مالي موجهة للمستثمرين .7

 المتخصصة بسوق المال. إعداد ونشر التقارير والإحصائيات .8

 .دعم تطوير البنية التحتية التكنولوجية لأسواق المال، وتعزيز التحول الرقمي في المعاملات .9

 راسات المتخصصة بسوق المال وفرص الاستثمار ونشرها للمستفيدين.البحوث والدإعداد  .10

الارتقاء بكفاءة وقدرات المؤسسات ومهارات العاملين في مجال الأسواق المالية وتوفير كافة سبل وممكنات  .11

 الدعم الفني والاستشاري.
 

 المعلومات الرئيسية التالية: للسنوات الثلاث القادمة، فقد تضمنتللجهة ووفقاً للخطة الإستراتيجية المعتمدة 

 ".نصبح الجهة المرجعية الرائدة في نهضة أسواق المال على مستوى دول الشرق الأوسط أن“ الرؤية:

ومعايير " الارتقاء بمستوى أداء وكفاءة أسواق المال في الوصول إلى أعلى درجات الإفصاح والشفافية  الرسالة:

والتطوير المستمر في بيئة أسواق المال وتقديم نوعيات متميزة ضمن  المعنيةأداء الأطراف من خلال حسن  التراخيص

 “. الاحترافيةإطار راقي من منظومة القيم 
 

 الأهداف الإستراتيجية:

 تعزيز الكفاءة النوعية لمعايير تراخيص الجهات العاملة بأسواق المال. .1

 الارتقاء بممارسات الإفصاح والشفافية في تعاملات سوق المال. .2

 ترسيخ الوعي الاستثماري لمختلف الفئات المعنية بسوق المال. .3

 تعزيز القدرات البشرية والمؤسسية للأطراف العاملة بسوق المال. .4

 توسيع النطاق والثقة في الخدمات الرقمية والذكية المقدمة.  .5
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 :وعليه يمكن تحليل القانون/التشريع المنظم والأهداف الإستراتيجية على النحو التالي

 

 تحليل الأولويات الاستراتيجية وفق الخطة الإستراتيجية تحليل الاختصاصات وفق القانون

في ضوء الاختصاصات الرئيسية أعلاه، يمكن 

استخلاص أهم الأنشطة الأساسية/العمليات المحورية 

 :بما يلي

  السياسات والتشريعات المنظمة لأسواق

 المال

 الرقابة على الجهات العاملة في أسواق 

 المال

 الجهات العاملة بسوق المال تراخيص 

 الشفافية والإفصاح 

 إدارة وحماية المستثمرين 

  المعنيين بأسواق المالتوعية 

 التقارير والإحصائيات 

 البحوث والدراسات 

 والتحول الرقمي الخدمات 

 المؤسسات والعاملين في قدرات  تطوير

 أسواق المال

حصر يمكن  في ضوء الوثيقة الاستراتيجية للجهة

 :الأولويات الرئيسية التالية

 الجهات العاملة بسوق المال تراخيص .1

 الشفافية والإفصاح .2

 المعنيين بأسواق المال توعية .3

 والتحول الرقمي الخدمات .4

المؤسسات والعاملين في أسواق  قدرات تطوير .5

 المال

 

 
 

 التحليل أسلوب الفنية خلال هذه الخطوة تطبيق الناحية هذا وينصح من

سواء من خلال استمارة جمع البيانات  (Functional Analysis)الوظيفي 

 ذلك في حيث يُسهم ،المتبعة في الدائرة أو المقابلات المباشرة للمعنيين

 الكثير من الجوانب التنظيمية والوظيفية سواء ما تعلق منها بتدفقات فهم

والأنشطة  وتكراره والأنشطة والعلاقات الترابطية بين الإجراءات العمل

 من المتوقعة المختلفة وحالات التداخل والازدواجية وحجم الأنشطة والنتائج

تنظيمية، فضلًا على العديد من المزايا والاستخدامات التي تفيد في قياس  وحدة كل

المختصين  من سواء – والمختصين بالخبراء الاستعانة يُمكن كما. عبء العمل وتحليل وتوصيف الوظائف

 .الفعلي التشغيل متطلبات مع وتكامله التصور واقعية لضمان – خارجها من أو في الدائرةالعاملين 

 في أوسع بشكل تناولها فسيتم متجانسة، تنظيمية وحدات في وتجميعها الأنشطة تصنيف تفاصيل أما

 ويضمن المؤسسية الغايات بوضوح يعكس هيكل بناء بحيث يؤدي بالنهاية إلى الفصل، هذا من التالية الأقسام

 .التشغيلية الكفاءة

 

، عملية قائمهذا وتسبق أو قد تتزامن مع هذه المرحلة بالنسبة للدوائر التي تعمل على تطوير هيكل تنظيمي 

فرزتها مخرجات أفي غاية الأهمية لا يمكن إغفالها تتعلق باستعراض ودراسة كافة الملاحظات والتوصيات التي 

بحيث يتم  الأولى،في الخطوة  ( والتي تم الإشارة له1الهيكل التنظيمي وفق النموذج ) وفعالية تقييم كفاءة

وطرحها  ى توصيف الملاحظات المرتبطة ببعض العوامل التنظيمية والتوصيات التطويرية المقترحةالاستناد عل

لمستقبلية لوقوف على الثغرات التنظيمية والتحديات ابهدف اخلال هذه المرحلة للتحليل والدراسة 

 والتصورات المعيارية الواجب تضمينها في عملية التطوير للهيكل المقترح.
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 إجراء المقارنات المعيارية .3

التي لا بد للدائرة  الحيوية الأدوات من (Organizational Benchmarking) التنظيمية المعيارية المقارنة تُعد

إجراء  في الأداة هذه وتتمثل التنظيمي. وتطوير هيكلهاخلال مرحلة بناء  تعمل على دراستها وتحليلها من أن

 بهدف – دولية أو إقليمية أو محلية كانت سواء – مناظرة في جهات التنظيمية للهياكل ومقارنة دراسة

ن وجد( أو تصورات )إ الحالي التنظيمي الهيكل في والضعف نقاط القوة وتحديد الممارسات أفضل استخلاص

 واحتياجات طبيعة مع من تلك المقارنات والممارسات يتناسب ما اقتباس ثم المستحدث،الهيكل التنظيمي 

الدائرة وخصوصية العمل والبيئة التشريعية والحكومية، مع ضرورة مراعاة ما تفرضه طبيعة الترابطات 

 .الحكومية ذات الاختصاص الدوائروالتداخلات مع باقي 

 

الاستفادة من تجربة أطراف أخرى ناجحة  مجرد على تقتصر لا أنها في المقارنات المعيارية هذا أهمية وتكمن

 تنظيمية قرارات بناء تتيح واستراتيجية تحليلية وسيلة تشكّل بل ونقل تجربتهم فحسب،

 سواء أكثر كفاءة ونضج، وتؤدي إلى الاستنارة بأفكار إبداعية وممارسات وتجارب فعالة،

 أو حالي تنظيمي هيكل تحديث أو جديدة لدائرة استحداث هيكل تنظيمي حالة في

 .تنظيمي معتمد هيكل وفعالية كفاءة لمجرد تقييم حتى

 

التنظيمية بشكل سليم، لا بد من إتباع  المعيارية ولضمان حسن تنفيذ المقارنة

 الرئيسية التالية: الخطوات

 
 

 :مجالات المقارنة المعيارية تحديد .1

المطلوبة للدائرة، هل هي مقارنة شمولية لكامل مكونات الهيكل التنظيمي مجال المقارنة  بتحديد العملية تبدأ

 (إلخ مصفوفي، قطاعي، وظيفي،) بالكامل التنظيمي الهيكل نوع مثل تعقيداً  أكثر وما يرتبط به من جوانب

والمسؤوليات. أم هي مقارنات لأنشطة أو مجالات محددة، مثل: نشاط السياسات  الصلاحيات توزيع وآليات

والتشريعات القانونية. كما لا بد للدائرة من تحديد نوعية الأنشطة التي سيتم مقارنتها، فهل هي مقارنات 

يس لأنشطة مساندة أو داعمة، حيث يفترض أن تعمل الدوائر لستتضمن أيضاً مقارنة لأنشطة أساسية أم 

الداعمة فقط على مقارنة المجالات التخصصية فحسب، بل من الممكن أيضاً إجراء مقارنات للأنشطة 

 مع جهات حكومية مماثلة بطبيعة الحجم والانتشار. والمساندة 

 

 : (Peers) المناسبة النظيرة الجهات اختيار .2

 التي السابقة، لا بد من تحديد الجهاتوفي ضوء مجالات المقارنة المستهدفة كما تم الإشارة له في النقطة 

 الدائرة مع الجهات هذه تتقارب أن ضرورة مع معها بعناية وضمن معايير متخصصة ودقيقة، المقارنة سيتم

 الثقافة المجتمعية، أو البيئة أو الجغرافي، التوزيع أو العمليات، حجم أو المقدمة، الخدمات طبيعة حيث من

 الجهات تشمل أن ويمكن. في حال المقارنات المرتبطة بالأنشطة الأساسية( التنظيمية والتشريعية )خاصة

مع  الداعمة والمساندة كما يمكن المقارنة لمجالات الأنشطة  الخاص، أو العام القطاع من كيانات النظيرة

مشتركة أو وحدات تنظيمية موحدة  قواسم وجود جهات ليست بالضرورة تعمل بنفس اختصاص الدائرة بشرط

 وفعّالة. عادلة بإجراء مقارنة تسمح لقطاع العامل
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 :بناء التحليل والاستنتاج .3

 تحليل عملية تُقوم الدائرة بإجراء ،المعياريةفي ضوء المعلومات التي تم دراستها وجمعها من خلال المقارنات 

 الحالي الوضع بين التنظيمية الفجوة لتحديد لتلك المقارنات حسب مجال وهدف كل منها، وذلك منهجي

 هذه تفسير هذا ويتم. المقارنة من جهة أخرى أو التصور المستقبلي المتوقع من جهة والممارسات للدائرة

وبالقطاع العام  بالدائرة والتشريعية الخاصة والاستراتيجية المؤسسية البيئة ضوء في الفروقات والأفكار

خذ المطلق الأضعفاً تنظيمياً يتوجب  جميع الفروقات اعتباربشكل دائم  بالضرورة وننوه إلى أنه ليس ،الأردني

حال تماثلت بعض العوامل ذات  للتكيّف قابلة تحسين فرص على يمكن النظر له على اعتباره مؤشراً  بل به،

، على أن تكون وبكل الحالات معززة بمبررات موضوعية ومنطقية يستند عليها فريق تطوير الهيكل الصلة

 .ئرةالتنظيمي بالدا
 

وعليه يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي وبالتعاون مع المعنيين والمختصين داخل الدائرة، بدراسة المقارنات 

المعيارية ذات الصلة، والتوصل إلى الاستنتاجات الموضوعية التي يمكن توظيفها أو التثبت منها ودراسة مدى 

(، ليتم في نهاية 4رية للهيكل التنظيمي رقم )تناسبها مع خصوصية عمل الدائرة وفق نموذج المقارنات المعيا

 المطاف الاستفادة من تلك الدراسات المقارنة عند تصميم خريطة الهيكل التنظيمي. 
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 مثال )افتراضي(:

بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال التي تم الإشارة لها في المثال السابق، فقد قام فريق تطوير الهيكل التنظيمي بالجهة 

بإجراء المقارنات المعيارية لعدد من الأنشطة الأساسية والداعمة والمساندة وقام باختيار عدد من المقارنات ضمن معايير تتوافق 

 بيرة مع طبيعة وخصوصية عمل الجهة وبيئتها التشريعية وتوصلت إلى نتائج التحليل والاستنتاجات التالية: وتتشابه إلى درجة ك
 

 مجالات المقارنة

 المعيارية جهات المقارنة

 التحليل والاستنتاج
هيئة الأوراق 

-المالية والسلع 

 الإمارات

هيئة سوق 

-المال

 السعودية

  -FINRA 

الولايات 

 المتحدة

 المستثمرينتوعية 

ضمن قسم يتبع 

ما يوازي 

مستوى مديرية 

 العلاقات

مركز مستقل 

 للتوعية

وحدة 

متخصصة 

ضمن قطاع 

الاتصالات 

والشؤون 

 العامة

تختلف تبعيات وحجم هذا النشاط وفقاً 

لمتغيرات وظروف كل دولة وأولوياتها 

نطاق انتشار ووحجم هيكلها التنظيمي 

الفئة المستهدفة، وكذلك مستوى 

الوعي والثقافة المجتمعية بأسواق 

 المال.

تدريب وتطوير 

الجهات والعاملين 

 في الأسواق المالية

مركز تدريب 

مستقل يتبع 

الهيكل 

 التنظيمي

وحدة مستقلة 

تتبع الهيكل 

 التنظيمي

وحدة مستقلة 

تتبع الهيكل 

 التنظيمي

بغض النظر عن حجم الوحدة التنظيمية 

وحدات جميع الجهات تعتمد على إلا أن 

تمنح الاستقلال  تدريب متخصصة،

ما يعزز مرونة بالكامل لتلك المراكز، 

 .التطوير

السياسات 

والتشريعات لأسواق 

 المال

مديرية رئيسية 

تندرج ضمن 

قطاع السياسات 

 والتشريعات

حدة داخلية و

لوضع 

السياسات 

التنظيمية 

 بالتنسيق مع

SEC  

قطاع كامل 

ومستقل يتبع 

 الإدارة العليا

غالباً بوحدات مستقلة والسياسات تُدار 

ضمن الهيئات، مع  قيادة العلياتتبع ال

وحجم  بعض الفروقات في مركزية القرار

على تنسيق  FINRA ، إذ تعتمدالوحدة

، SEC مشترك مع جهات فيدرالية مثل

بينما تتمتع الإمارات والسعودية 

. ويلعب الإطار بصلاحيات تنظيمية أكبر

ة وارتباطها بجهات التشريعي لكل دول

  حكومية مرجعية دوراً بهذا الخصوص.
 

 

 تصميم النموذج التشغيلي للهيكل التنظيمي .4

 لرئيسية والفرعيةأنشطتها ا تصنيفعلى تحليل و الدوائريُعد النموذج التشغيلي أداة تنظيمية مهمة تساعد 

أنشطة كيفية عمل  الأمر الذي يعكس، التنظيمي التوازنوبما يتوافق مع مبدأ  إلى مكونات مترابطة ومتكاملة

 Operating) ويُعرّف النموذج التشغيلي. أهدافها الاستراتيجيةاختصاصاتها وبشكل فعّال لتحقيق  الدائرة

Model)  تصنيف  ، من خلالالتنظيمإطار عملي يوضح الكيفية التي تُدار بها الأنشطة المختلفة داخل  ه:بأن

 .دائرةالأدوار بما يخدم الوظائف الأساسية للالمهام وتكامل  الأنشطة وترابط
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حسب المقارنات التي تم إجراؤها مع عدد من الجهات والمؤسسات الحكومية وتتنوع النماذج التشغيلية هذا 

، فبعضها يقدم تمثيلًا بسيطاً وسهل الفهم يتضمن عددًا محدودًا من المكونات، في حين والخاصة الرائدة

ماذج معقدة تتضمن أبعاداً تقنية واعتبارات لعلاقات الجهة بالبيئة يلجأ البعض الآخر إلى ن

ذج ومن الحاجة إلى نم وانطلاقاً  .الخارجية، مما قد يصعّب من فهمها أو تطبيقها العملي

مبسّط  نموذج تم اعتمادفقد ، لجميع الدوائر في القطاع العام واضح وعملي قابل للتنفيذ

الدوائر كما يوضحه محاور رئيسية تمثل الفئات الجوهرية للأنشطة في  ثلاثةيُركّز على 

. وتتوزع هذه المحاور لتغطي مختلف الجوانب التنظيمية، مع التأكيد (5نموذج رقم )

بينها لضمان انسجام العمل المؤسسي الداخلي مع المتطلبات فيما على الترابط والتكامل 

 .بكفاءة وفعالية الدائرةالة الخارجية والمستفيدين، وذلك لتحقيق رس

 

وبشكل عام يٌعبر هذا النموذج عن الإطار العام لشكل ومحتويات الخريطة التنظيمية للدائرة. إلا أنه يجدر 

الإشارة إلى أن الأوزان النسبية وحجم الوحدات التنظيمية داخل هذا النموذج وتصنيفها إلى أنشطة رئيسية أو 

 سيتم التطرق لها في الصفحات القادمة.فرعية ستختلف وفقاً لعوامل 

المساندة بغض النظر عن تصنيفها إلى أنشطة رئيسية أو فرعية والتي يمكن الداعمة ووبالتطرق إلى الأنشطة 

أن تتضمنها جميع الهياكل التنظيمية في القطاع العام على اختلاف مجال اختصاصاتها وحجمها التنظيمي 

 يمكن حصرها بالتالي:

 الموارد البشرية والتطوير المؤسسي  

 الشؤون المالية والادارية  

 التحول الرقمي 

 الأمن السيبراني 

 إدارة المعلومات وتحليل البيانات 

 الشؤون القانونية  

  الاعلام والاتصال 

 التدقيق الداخلي 
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وحجم  هذا ويمكن دمج وتجميع بعض الأنشطة ذات الطبيعة المتشابهة أو تفصيل بعضها وفقاً لطبيعة

التنظيم الإداري لكل دائرة، على أن يتم في نهاية المطاف ضمان تمثيل تلك الأنشطة سواء بوحدات تنظيمية 

مستقلة أو بوظائف متخصصة ذات صلة كما سيتم توضيحه في الصفحات القادمة. بالمقابل تأخذ كل دائرة 

في الفصل الثاني، أي تشريعات ناظمة  بالاعتبار، ووفقاً للمبادئ والأسس التنظيمية التي تم الإشارة لها

و أنشطة تتعلق بالجوانب لطبيعة المناظرة لوحدات تنظيمية أتصدرها الجهات الحكومية المتخصصة ذات ا

نشاء وحدات تنظيمية تحت مسمى الموارد البشرية والتطوير على سبيل المثال: إ . منهاالمساندة أوالداعمة 

 وغيرها. التدقيق الداخليالمؤسسي، 

 مثال )افتراضي(:

 بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال التي تم الإشارة لها في المثال السابق، يمكن تصنيف الأنشطة على النحو التالي:
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 تحديد نطاق وحجم الهيكل التنظيمي .5

 بعدد تُلزم موحدة معادلة رياضية أو" صارمة تنظيمية قاعدة" توجد على الرغم أنه لا

 في الهيكل التنظيمي المنوي تصميمه استنادًا التنظيمية الواجب إدراجها الوحدات

 في لكن .الوظيفية الحالية أو المتوقعة المسميات عدد أو الموظفين عدد إلى

على  التنظيميين المصممين تلزم مرجعية وأدلة راسخة ممارسات توجد المقابل،

 ويمكن وازن في حجم ومكونات الهيكل التنظيمي،والت التناسب أهمية تحقيق

 والمؤسسات المتقدمة الحكومات من كثير في معتمدة شبه" إرشادية قواعد" بعضها اعتبار

وجود دراسات موثقة لعبء العمل أو تقدير موضوعي للحجم وفاصل يتعلق بالكبرى، مع افتراض هام 

وخاصة للمؤسسات -المخططة، أو تقدير موضوعي المثالي للموارد البشرية المعيارية المطلوبة أو 

نطاق  يعتمد على خبرة المختصين وفقاً للمقارنات المعيارية والتوجيهات الحكومية، بحيث يعكس -المستحدثة

شراف معياري للقياس في إنطاق متوسط ة بتحديد متطلبات واقع الاحتياج الحقيقي للدائر الهيكل التنظيمي

 ضوءه.

كن عدم وجود حجم موارد بشرية مثالية وغياب دراسات حالية ودقيقة لعبء العمل يمكما أنه في حال 

تحديد نسبة تقديرية للفائض أو العجز ليتم البناء في ضوئها، خاصة في حال لفريق تطوير الهيكل التنظيمي 

ئج تقييم الاسترشاد بنتاالهيكل التنظيمي حيث يمكن  وفعاليةقيام الدائرة بتطبيق نموذج تقييم كفاءة 

وما ارتبط بها من وصف  2/3( ضمن 7( و)6( و)3ورقم ) 2/2( ضمن 8ورقم ) 2/1( ضمن 6المعايير )

 ومقترحات تطويرية.

 

 ويعتمد نطاق الإشراف الأمثل للاحتساب المعياري لحجم ونطاق الهيكل التنظيمي على عدة متغيراتهذا 

 أهمها: واعتبارات

 المملكة.نطاق الانتشار الجغرافي على مستوى  .1

 مدى مركزية الأنشطة والعمليات في مركز الدائرة. .2

 مستوى التحول الرقمي للأنشطة والعمليات. .3

 عدد ونطاق الخدمات المقدمة للمواطنين. .4

 عدد الجهات والدوائر المتأثرة بأنشطة وخدمات الدائرة. .5

 مدى نمطية الوظائف أو الأنشطة التي تنجزها الدائرة. .6

 لمنصوص عليها في الخطة الإستراتيجية.حجم التغييرات والتوسع ا .7

قد أخرى  اعتباراتي أوعليه تقوم كل دائرة ووفقاً لخصوصية العمل وبالاستناد إلى الاعتبارات سالفة الذكر و

تحديد متوسط عند  على أن تأخذ بعين الاعتبار، بتحديد نطاق الإشراف المناسب تجدها الدائرة ذات أهمية

)إن  للدائرة تنظيمية خلال اعتماد متوسط قياسي لمقاطع زمنية لأوضاع مثاليةنطاق الإشراف الأنسب من 

تقديرات موضوعية بالاعتماد اللجوء إلى أو  تناغم بها عدد الموظفين مع حجم الهيكل التنظيميبحيث  وجد(

 حجم ونطاق هيكل التنظيمي.كل دائرة بتحديد الحجم الأنسب ل بحيث تقوم، على المتغيرات السابقة
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 فمثلًا:

 الوحدات في موظف( 250) لدائرة ما يتوفر فيها 1:5متوسط نطاق الاشراف  فتراضاووفقاً لعدد من الاعتبارات سالفة الذكر تم 

 موضوعية افتراض ومع( الجغرافية والمناطق المكاتب عن النظر بغض) الدائرة بمقر الاساسية بالأنشطة المرتبطة التنظيمية

 الوحدات عدد تقدير يمكن فإنه القادمة، للسنوات للدائرة العمل لحجم النسبي والثبات الماضية السنوات خلال العدد هذا وفعالية

 تنظيمية، وحدة لكل موظفين( 5) بمعنى( 1:5) باستخدام المتوسط العام القطاع في المعتمدة الاشراف لنطاق وفقاً  التنظيمية

 حساب ويعتمد. ووحدة ومكتب، وقسم، مديرية، بمستوى تنظيمية وحدة( 50) الأساسية التنظيمية الوحدات عدد يكون وعليه

 ترتبط عوامل؛ عدة على التنظيمي الهيكل حجم احتساب في كأساس اعتماده سيتم الذي الإشراف لنطاق المنطقي المتوسط

 المبادئ ضمن الخامس المبدأ في توضيحه سبق كما وتكرارها نمطيتها أو وأهميتها العمل بتخصصية المرتبطة الوظائف بعدد

 والاعتبارات سالفة الذكر. الثاني الفصل في السليمة التنظيمية والأسس

 

وفي حال غياب إمكانية الاعتماد على أي من العوامل سابقة الذكر وخاصة للهياكل 

المعيارية ورأي الخبراء التنظيمية المستحدثة يتم الأخذ بالاعتبار المقارنات 

 المختصين.

ووفقاً لمبدأ التوازن التنظيمي والنموذج التشغيلي سابق الذكر وبالاستناد على 

المساندة وبالقياس والمطابقة مع والداعمة النسب المحددة لكل من الأنشطة 

عدد الوحدات التنظيمية الخاصة بالأنشطة الأساسية، يمكن في ضوء ذلك تحديد عدد 

 .الداعمة والمساندة  الأنشطةتلك الوحدات التنظيمية المرتبطة ب

 

 فمثلًا:

( وحدة تنظيمية ترتبط بالأنشطة الاساسية، يمكن 50بالعودة للمثال سابق الذكر والذي توصل إلى وجود ) 

 على النحو التالي: الداعمة والمساندةاحتسب عدد الوحدات المتوقعة في الأنشطة 

 النسبة المئوية مجال النشاط
متوسط العدد التقديري للوحدات 

 التنظيمية

 50 %60 الأساسية .1

 %40 الداعمة .2

 

34 

 المساندة .3 

 84 %100 مجمل عدد الوحدات التنظيمية في الهيكل التنظيمي
 

 

بعد تحديد مجمل الوحدات التنظيمية )بغض النظر عن مستواها الإداري( الواجب تضمينها في الهيكل 

المديريات المقترحة، وذلك من خلال اتباع متوسط نطاق التنظيمي المقترح، يتم الانتقال لاحتساب عدد 

أقسام.  (7أو ) (5، بمعنى مديرية واحدة لكل )(1:7)-(1:5متوسط )بافتراض اتباع و المعتمد، الإشراف ذاته

( ضرورة تضييق هذا النطاق 1:7على أن يراعى في الهياكل التنظيمية التي تعتمد نطاق اشرافي عالي أكثر من )

 قدر المستطاع عند احتساب عدد المديريات والإدارات.الإشرافي 

وبعد الاحتساب النهائي لعدد المديريات يتم خصمها من العدد الإجمالي للوحدات التنظيمية التي تم احتسابها  

في الجدول السابق وبمبدأ النسبة والتناسب وبشكل تقريبي وفق ما يحدده فريق تطوير الهيكل التنظيمي 

 في الدائرة.
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 فمثلًا:

 :السابق المثال وفق المتوقعة المديريات عدد ، فإن(1:5واعتماد نفس متوسط نطاق الإشراف ) بالعودة للمثال سابق الذكر 

 متوسط العدد التقديري للمديريات مجال النشاط

 10 الأساسية 

  7-6 الداعمة 

 المساندة  

 17-16 مجمل عدد المديريات في الهيكل التنظيمي
 

تعديل متوسط نطاق الإشراف أعلاه زيادة أو نقصان -كما سبق الإشارة له-هذا ومن الممكن لبعض الدوائر 

 افق مع خصوصية العمل ذات الصلة بطبيعة بعض الأنشطة الأساسية. وفق لمبررات موضوعية وبما يتو

المتناسبة مع حجم الهيكل التنظيمي المقترح وفق نموذج رقم النهائية ويتم تحديد عدد الوحدات التنظيمية 

(6 .) 

من المديريات والأقسام وما حجم الهيكل التنظيمي مجمل وبالعودة للمثال أعلاه يكون التصور الأولي ل

 كما يلي:يعادلها 

 مجال النشاط
متوسط العدد التقديري 

 الأولي للوحدات التنظيمية 

عدد 

 المديريات

عدد الأقسام 

 وما يعادلها

 40 10 50 الأساسية .1

 الداعمة  .2
34 6-7 27 

 المساندة .3

مجمل عدد الوحدات التنظيمية في الهيكل 

 التنظيمي

84 16-17 67 
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ولا يمنع في حال الهياكل التنظيمية لجهات ذات حجم تنظيمي كبير من استحداث وحدات تنظيمية بمستوى 

"إدارة" على أن تتوافق مع المبادئ التنظيمية المعتمدة المشار لها في 

الفصل الثاني، وكذلك مع الشروط المعتمدة لاستحداث المستوى الإداري 

 حصرها بما يلي: في القطاع العام والتي يمكن "إدارة"

اتسددددددداع نطاق الإشدددددددراف للمسدددددددتوى التنظيمي الذي يشدددددددرف على  .1

 المديريات المقترحة.

ضددددددددخددامددة حجم العمددل أو زيددادة عبئدده وخدداصدددددددددة في حددال الوظددائف  .2

 التخصصية المتكررة.

اتساع الانتشار الجغرافي للدائرة، وبالتالي وجود عدة مديريات أو  .3

 المملكة.مكاتب أو فروع في مختلف محافظات 

وجود تباين وتخصصية في تنفيذ المهام الرئيسية للدائرة، مما يجعل من الصعب جمع تلك المهام  .4

 .بمديرية واحدة، الأمر الذي يستوجب ضرورة ضمان حسن التنسيق والإشراف الموحد ووحدة القرار

 

 فمثلًا:

( 2تسجيل شركات التطوير العقاري، )( ترخيص و1دائرة معنية بالعقارات والأراضي تتضمن مهام أساسية منها، )

( ...وهكذا. باستعراض 4( حل نزاعات المطورين والمستفيدين )3الرقابة على جودة المشاريع العقارية، )

الاختصاصات الثلاث الأولى نجد أنها ذات طبيعة تخصصية واحدة تتعلق بالتنظيم العقاري، إلا أنها متباينة في 

ان التنسيق والإشراف فيما بينها، مما يحتم ضرورة استحداث إدارة تجمعهم طبيعتها الفنية وتحتاج إلى ضم

 تحت أسم " إدارة التنظيم العقاري".

 

 تصنيف الأنشطة وتجميعها .6
 

 تصنيف الأنشطة: 

التي تُسهم  الخطوات المهمة والفاصلة في تحديد شكل وحجم الأنشطةتصنيف الأنشطة من  خطوةتُعدّ 

لمرتبطة . وتبدأ هذه الخطوة غالبًا بتحديد الأنشطة اومتوازن تنظيمياً  فعّال موضوعيتنظيمي في بناء هيكل 

، والتي تم تحديدها وفق النموذج التشغيلي الذي تم )الأنشطة الأساسية( بجوهر العمل واختصاصات الدائرة

ة أثناء بناء وتصميم الإشارة له. ولا شك أن تصنيف الأنشطة إلى أنشطة رئيسية وأنشطة فرعية من الأمور الهام

كما سبق الإشارة له، إلا  الهيكل التنظيمي بالدائرةالهياكل التنظيمية، ويمكن التوصل له من قبل فريق تطوير 

أنه من الأهمية بمكان أيضاً تحديد حجم الأهمية النسبية والمفاضلة بين الأنشطة من نفس التصنيف وخاصة 

رفة الأولوية والمفاضلة فيما بينها عند اختيار الحجم التنظيمي فيما يتعلق بالأنشطة الأساسية، وذلك لمع

 المناسب لتخصيص الوحدات التنظيمية المنوي إدراجها تحت مسمى تلك الأنشطة. 
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 أولا: تصنيف الأنشطة الأساسية:

 :إلى نوعين رئيسيينالأساسية، حيث يتم تصنيفها  الأنشطة تصنيفب يتوجب البدء 

أي من وهي الأنشطة الجوهرية التي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بتحقيق  :رئيسةأساسية أنشطة  .1

 .وتشكل جوهر عملها الاختصاصات العامة للدائرة

أو تشتق الأنشطة الرئيسية ب ترتبط بشكل غير مباشروهي الأنشطة التي  :فرعية أساسية أنشطة .2

أو تُساند في  للنشاط الرئيسيعدد من الأنشطة المتممة وتُنفذ كجزء من منها أو تتفرع عنها، 

 .إتمامها بشكل غير مباشر

 

 مثال )افتراضي(:

نشاط التراخيص يعتبر أحد الأنشطة الرئيسية للجهة المعنية بأسواق المال التي تم الإشارة لها في المثال السابق، حيث ورد نصاً 

، في حين يعتبر ترخيص الرقابيةالتنظيمية وجزء أساسي من وظيفة الهيئة (، وعليه يعتبر 3بشكل صريح ضمن الاختصاص رقم )

لم ترد نصاً باختصاصات   فرعية حيثأنشطة الوسطاء وصناديق الاستثمار، وترخيص الشركات المساهمة، وترخيص الأسواق المالية 

 حيث إنها ،فرعيةك ينظر لها على أنها أنشطة الهيئة إلا أنها من الناحية التخصصية تعتبر أنشطة متفرعة عن النشاط الرئيسي لذل

نشاط ضمن أو تجميعية لية يالمؤسسي، ولكنها تُنفذ كأجزاء تكمالاختصاص /تحقيق الغرضمفردها في بكل منها قوم تلا 

 .التراخيص
 

 

هناك العديد من المعايير الموثقة والمعتمدة في مراجع وممارسات حكومية وعالمية ترتبط بتقييم أهمية 

الأنشطة وتحديد وزنها النسبي مثل: درجة الارتباط بالغايات والأهداف/ القيمة المضافة للمستفيد/ درجة 

..... وغيرها. وبناء على مقارنات يدالتعهالتخصص/ الإلزام التشريعي/ التأثير المؤسسي والمخاطر/إمكانية 

( 7)المعايير المدرجة في النموذج رقم ب الأخذمتنوعة ووفقاً لطبيعة الأنشطة في القطاع العام فقد تم 

 لتصنيف الأنشطة وأهميتها بالمقارنة مع بعضها البعض، على النحو التالي:

 

 ملاحظة: 

لا تمثل أي نقطة. وبالتالي كلما زاد عدد النقاط كلما أعطيت "لا" تعكس نقطة واحدة وكل إجابة  "نعم"كل إجابة  .1

 أهمية نسبية أكبر للنشاط. 

 كما يمكن للدوائر في حالات استثنائية إضافة أي معايير إضافية ذات أهمية تتعلق بطبيعة وخصوصية عملها.  .2

 فرعيأساسي نشاط ائياً تلق عتبرمجموع نقاط يك (0ويحقق )ضمن المعايير أعلاه أي نشاط أساسي يتم تقييمه  .3

 النشاط

محدد بشكل 

مباشر 

باختصاصات 

 الدائرة

منصوص 

عليه ضمن 

رؤية أو 

رسالة أو 

غايات 

 الدائرة

 مدرج بشكل

مباشر ضمن 

هدف 

إستراتيجي أو 

 أكثر

 أفضل

 الممارسات

  والمقارنات

 مدى)

 نشاط اعتباره

 (رئيسي

تتفرع 

عنه 

أنشطة 

 تخصصية 

إنجازه يتطلب 

انتشار 

جغرافي/ 

ينتج عنه 

خدمات 

للفئات 

 المعنية

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(
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 مثال )افتراضي(:

بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال التي تم الإشارة لها في المثال السابق ووفقاً للمعلومات التي تم الإشارة 

، يمكن تصنيف الأهمية بخصوص اختصاصات الجهة واستراتيجيتها والمقارنات المعيارية لها في الصفحات السابقة

لبعض الأنشطة الأساسية التي سبق إدراجها ضمن النموذج التشغيلي للجهة وفقاً للمعايير المعتمدة على النسبية 

 النحو التالي:
 

 النشاط

محدد 

بشكل 

مباشر 

باختصاصات 

 الدائرة

منصوص 

عليه 

ضمن 

رؤية أو 

أو  رسالة

غايات 

 الدائرة

مدرج 

بشكل 

مباشر 

ضمن 

هدف 

إستراتيجي 

 أو أكثر

أفضل 

الممارسات 

والمقارنات 

)مدى 

اعتباره 

نشاط 

 رئيسي(

تتفرع 

عنه 

أنشطة 

 تخصصية 

إنجازه 

يتطلب 

انتشار 

جغرافي/ 

ينتج عنه 

خدمات 

للفئات 

 المعنية

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(

 2 (0) (0) (1) (0) (0) (1) السياسات والتشريعات

التراخيص في أسواق 

 المال
(1) (1) (1) (1) (1) (1) 6 

التطوير والاستشارات 

 في سوق المال
(1) (0) (1) (1) (0) (1) 4 

البحوث والدراسات 

 والتقارير
(1) (0) (0) (0) (0) (0) 1 

 
 

 

 ثانياً: تصنيف الأنشطة الثانوية:

بعد الانتهاء من تصنيف الأنشطة الأساسية، يتم العمل على تصنيف أو بعبارة أدق إعادة ترتيب وتحليل  

المساندة والدعم الأنشطة الثانوية للدائرة والتي تمثل حزمة الأنشطة المشتركة والموحدة من عمليات 

المعتمدة  الداعمة والمساندةللأنشطة الأساسية. ويمكن القول كقاعدة عامة أن جميع مجالات الأنشطة 

هو مساندة  تلك الأنشطة في دوائر القطاع العام تحظى بنفس الأهمية كون الهدف الرئيسي من وجود

 .وتمكين الأنشطة الأساسية على القيام بدورها من الناحية التشغيلية

المساندة قد أو الداعمة وبالنظر التفصيلي لخصوصية عمل بعض الدوائر، نجد أن حجم بعض تلك الأنشطة 

حيث من الممكن وفي حالات استثنائية أن تختلف حجم يختلف حتى وأن تشابه الحجم التنظيمي لتلك الدوائر، 

ويستند الحكم في ذلك على ثلاثة معايير رئيسية تلك الأنشطة مقارنة بالجهات الحكومية ذات الحجم المماثل، 

 هي:

فمثلًا دائرة  على أنشطة داعمة أو مساندة محددة:طبيعة وخصوصية الانعكاسات للأنشطة الأساسية  

تتضمن أنشطتها الأساسية رسوم وإيرادات بدرجة عالية أو حجم مصاريف ومشاريع كبير بحكم تخصصية 

لدائرة أخرى تقتصر شؤونها والحجم عملها، لا يمكن اعتبار حجم وحدة الشؤون المالية بنفس الأهمية 

وكذلك الحال بالنسبة للمشتريات والمخازن وباقي الأنشطة  العامةالمالية على الرواتب والمصاريف 

، وبشرط عدم وجود وحدات تنظيمية في الأنشطة الأساسية منفصلة ومتخصصة الداعمة والمساندة 

 في رصد تأثيرات وتباعات العمليات المساندة على تلك الأنشطة الأساسية.
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جوانب الضعف والثغرات التنظيمية والتي تم  حيث تفرض بعض نتائج التحليل والتشخيص التنظيمي: 

الهيكل التنظيمي ضمن الخطوة الأولى من تصميم  وفعالية الإشارة لها بتفصيل في جزئية تقييم كفاءة

الهيكل التنظيمي بهذا الفصل، بضرورة التنبه لتمكين بعض الأنشطة المغيبة أو الحد من حجم التضخم 

عض الملاحظات التنظيمية وجود خلل وقصور في الوحدة بعض الأنشطة. فمثلًا: قد تكشف بفي 

المعنية بالموارد البشرية والتطوير المؤسسي، حيث تعاني من ضعف كبير في ممارسات الجودة التنظيمية 

والتميز المؤسسي خاصة مع تدني نتائج تقييم الدائرة ضمن جائزة الملك عبد الثاني لتميز الأداء الحكومي 

  الذي يتطلب تقوية وتعزيز البناء التنظيمي لتلك الوحدة.والشفافية، الأمر 

حيث تتطلب بعض التوجهات والاهداف الإستراتيجية زيادة  انعكاسات التوجهات والأهداف الإستراتيجية: 

، مما يتطلب عكسها بحجم تنظيمي يمكن من تحقيق تلك المساندة أو الداعمة حجم بعض الأنشطة 

 تضمن المثال الخاص بالجهة المعنية بأسواق المال ضمن الأهداف الأهداف الإستراتيجية. فمثلًا 

الإستراتيجية هدف رئيسي ومؤشرات تركز على تعزيز التحول الرقمي في المعاملات المقدمة، الأمر الذي 

يعطي وزن وأهمية نسبية لنشاط التقنية والتحول الرقمي وبالتالي حجمها التنظيمي مقارنة بباقي 

 .ة والمساندة الداعمالأنشطة 
 

الداعمة للمعايير سابقة الذكر، بإجراء تصنيف موضوعي لكامل الأنشطة  اً وعليه تقوم كل دائرة ووفق

( لتصنيف الأنشطة وأهميتها 7)المعتمدة في القطاع العام وذلك باستخدام النموذج رقم  والمساندة

 الدوائر الحكومية الاخرى وذلك لتحديدوليس بالمقارنة مع  بالمقارنة مع بعضها البعض داخل نفس الدائرة

مع ضرورة الالتزام بالحدود  ،ثناء تخصيص الوحدات التنظيميةللأنشطة الداعمة والمساندة أالنسبية الأولوية 

المشتركة للوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة في القطاع التنظيمية العليا والدنيا المعتمدة في المعايير 

 على النحو التالي:يتم التشخيص والتقييم ، وتفصيلها في البند التالي الخاص بتجميع الأنشطةالعام والتي سيرد 

 

 النشاط

له انعكاس أو تأثير 

استثنائي على الأنشطة 

 الأساسية

)حجم عمله عالي مقارنة 

 بباقي الأنشطة(

مرتبط بتوصيات 

لمشكلات تنظيمية 

 استثنائية تم اعتمادها 

)صعوبة سد الثغرة 

 بباقي الأنشطة( مقارنة

 مباشر بشكل مدرج

 إستراتيجي هدف ضمن

)حجم المشاريع 

الإستراتيجية مقارنة 

 بباقي الأنشطة(

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(

الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسسي
    

     الإداريةو المالية الشؤون

     التحول الرقمي

     الشؤون القانونية

      التدقيق الداخلي

     الاعلام والاتصال

     إدارة المعلومات وتحليل البيانات

     السيبراني الأمن

 ملاحظة: 

لا تمثل أي نقطة. وبالتالي كلما زاد عدد النقاط كلما  "لا"تعكس نقطة واحدة وكل إجابة "نعم" كل إجابة 

وأولوية في تحديد وتخصيص عدد الوحدات التنظيمية ضمن حدود الفئة  أعطيت أهمية نسبية أكبر للنشاط

 التي تنطبق عليها.
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 مثال )افتراضي(:

بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال التي تم الإشارة لها في المثال السابق ووفقاً للمعلومات التي تم الإشارة لها في 

التحول الرقمي والذي سبق إدراجه ضمن النموذج التشغيلي للجهة  النسبية لنشاطالصفحات السابقة، يمكن تصنيف الأهمية 

 وفقاً للمعايير المعتمدة على النحو التالي:
 

 النشاط

له انعكاس أو تأثير 

استثنائي على الأنشطة 

 الأساسية

)حجم عمله عالي 

 مقارنة بباقي الأنشطة(

مرتبط بتوصيات 

لمشكلات تنظيمية 

 دها استثنائية تم اعتما

)صعوبة سد الثغرة 

 مقارنة بباقي الأنشطة(

 ضمن مباشر بشكل مدرج

 إستراتيجي هدف

)حجم المشاريع 

الإستراتيجية مقارنة 

 بباقي الأنشطة(

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(

 3 (1) (1) (1) التحول الرقمي

مقارنة بغيره من  ندةاوالمسحيث قد يحظى هذا النشاط بأولوية خاصة عند تخصيص المديريات في الأنشطة الداعمة 

)وفق حجم ونطاق الهيكل التنظيمي المحدد( أو يحظى باعتماد الحدود العليا للفئة المرتبطة بالمعايير المشتركة  الأنشطة

 للوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة.
 

بعد الانتهاء من تصنيف كامل الأنشطة يتم إعداد كشف تجميعي يشمل كافة الأنشطة للدائرة مرتبة وفق 

 (. 8الأهمية النسبية بشكل تنازلي وذلك وفق النموذج رقم )
 

 مثال )افتراضي(:

 بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال، يمكن تصنيف الأهمية النسبية للأنشطة الأساسية على النحو التالي: 

 ( نقاط.3هو ) والمساندة ( نقاط، والحد الأعلى لتقييم الداعمة6ملاحظة: الحد الأعلى لتقييم الأنشطة الأساسية هو )

 النشاط
داعم التصنيف )أساسي/

 (ومساند

المستوى 

 (فرعي)رئيسي/
 ملاحظات الأهمية النسبية

  6 رئيسي أساسي تراخيص أسواق المال

  5 رئيسي أساسي الشفافية والإفصاح

  5 رئيسي أساسي توعية المستثمرين

  4 رئيسي أساسي التطوير والاستشارات

  2 رئيسي أساسي السياسات والتشريعات

  2 رئيسي أساسي الرقابة على أسواق المال

  1 رئيسي أساسي إدارة وحماية المستثمرين

  1 رئيسي أساسي البحوث والدراسات

 - فرعي أساسي التقارير والإحصائيات

لم تنطبق عليه أي حيث 

من المعايير الستة 

 المعتمدة

...........الخ )للأنشطة 

 الأساسية(
    

  3 رئيسي مساندداعم و التحول الرقمي

...........الخ )للأنشطة 

 (الداعمة والمساندة 
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 تجميع الأنشطة: 

دائرة سواء قائمة كانت تُعتبر مرحلة تجميع الأنشطة من المحطات الحرجة في صياغة الهيكل التنظيمي لأي 

النموذج في تم إدراجها بداية التي نشطة الأ دراسة وتحليل كافة. ففي هذه المرحلة، يتم أو مستحدثة

تصنيفها وتحديد أهميتها النسبية كما سبق شرحه في الخطوة السابقة، ليتم وضعها  نتائجومن ثم التشغيلي 

بالمقام الأول مع نطاق وحجم الهيكل التنظيمي للدائرة وفق ما تم ضمن وحدات تنظيمية محددة تتناسب 

المادية وطبيعة الدائرة والموارد مع قدرات ، على أن تتوافق بالوقت نفسه الخامسةشرحه أيضاً في الخطوة 

 البيئة المحيطة وسلامة عملية اتخاذ القرار. خصوصية، وكذلك مع والبشرية
 

لا يوجد صيغة تجمعية واحدة بحيث يمكن وضعها في شكل نموذج مقولب للاسترشاد، حيث تعتمد عملية 

 التجميع على عدة متغيرات، من أهمها: 

 طبيعة النشاط وتكراره. .1

 انتشاره الجغرافي.  .2

 الخدمة أو الفئات المستهدفة.حجم متلقي  .3

 حجم ونطاق الهيكل التنظيمي.  .4

 توجيهات أو تشريعات حكومية أو عليا.  .5

 نجاح أو ضعف النشاط خلال الفترات الماضية للدائرة وغيرها.  .6

ولنجاح عملية تجميع الأنشطة وضمان موضوعيتها ودقتها، لا بد وأن تتم من خلال فريق عمل متخصص 

 بطبيعة وظروف العمل وتحدياته في الدائرة. ةاشرمب يملك خبرة تخصصية

    

ووفقاً للنطاق المعتمد لحجم الهيكل التنظيمي وما تم تخصيصه من عدد الوحدات 

التنظيمية )مديريات وأقسام وما يعادلها(، تتم عملية تجميع الأنشطة التي تم 

ن حتى وإب على ذلك ضم أكثر من نشاط تصنيف أهميتها النسبية، وبحيث قد يترت

على  ونطاقه مع أنشطة أخرى وفقاً لحجم التنظيم المخصص اً رئيسي اً كان نشاط

. فمثلًا في التنظيمات صغيرة الحجم التوازن التنظيميأ يتعارض مع مبد ألا

يمكن ضم كافة الأنشطة المرتبطة بالدعم أو الأنشطة المساندة بمديرية واحدة، 

مثلًا ويتفرع منها " الفنية الخدمات إدارةضمن "تُضم الأنشطة الفنية والتشغيلية قد أو 

كن أن يكون كل نشاط مالحجم من الم ةأقسام لتلك الأنشطة، بينما في الهياكل التنظيمية ضخم

، مع مراعاة مبدأ فرعي لدى هياكل تنظيمية صغيرة الحجم هو نشاط رئيسي يتم إدراجه ضمن مديرية مستقلة

 .بحثهما في الفصل الثانيالتخصص ومبدأ التكامل اللذين تم 
 

، بمعنى ألا يدير شخص واحد عددًا كبيرًا من (Span of Control)الإداري كما يُراعى مبدأ نطاق الإشراف 

. لذا، يتم ضغوط إشرافيةالمرؤوسين ينتمون إلى تخصصات متعددة، لأن ذلك يضعف فعالية القيادة ويخلق 

في الواقع، هناك طرق متنوعة لتجميع و .إدارة واضحة توجيه كل نشاط أو تخصص إلى وحدة مستقلة تحت

بعضها يعتمد على الجغرافيا، والبعض على المهام أو نوع الخدمات. إلا أن  –الأنشطة إلى وحدات تنظيمية 

أو  "تجميع حسب التخصص"هو ما يُعرف بد  –خاصة الجهات الجديدة  –الاتجاه السائد في القطاع الحكومي 

ملها الأساسي، بشرط اختيار مسمى ر اسم الوحدة التنظيمية فهم طبيعة عسّ ي، حيث يُ ”هيكل الاختصاصات“

 ."العلاقات العامةالمشاريع"، او "قسم  مديريةواقعي وواضح، مثل: "
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تم تجميع الأنشطة المتشابهة في ضوء جدول الأنشطة التي تم تصنيفها في المرحلة السابقة من يوعليه، 

بالوقت الأولوية للأنشطة التي حازت على أعلى أهمية نسبية وتشتمل  تُعطىيث حيث الأهمية النسبية، بح

على أنشطة فرعية ذات صلة مع احتمالية إدراجها ضمن وحدات تنظيمية بمستوى مديرية )وفق العدد نفسه 

 (.9الكلي لعدد المديريات المسموح بها للأنشطة الأساسية( وذلك وفق النموذج رقم )
 

 مثال )افتراضي(:

بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال، يمكن تجميع الأنشطة الأساسية وتخصيصها على الوحدات التنظيمية وتحديد 

( 15( مديريات و )4الأنشطة الفرعية بما يتوافق مع نطاق وحجم الهيكل التنظيمي المثالي والذي نص على إمكانية تخصيص )

 :قسم أو ما يعادله، تحسب على النحو التالي

عدد  تجميع الأنشطة 

 المديريات

عدد 

 الاقسام

 ملاحظات أنشطة الأقسام

       تراخيص أسواق المال

(6)* 
1 3 

 المالية الأسواق ترخيص قسم

 المساهمة قسم ترخيص الشركات

صناديق وقسم ترخيص الوسطاء 

 الاستثمار

 يمثل النشاط أعلى أهمية

 ( نقاط،6نسبية حيث حاز على )

 ويتفرع عنه أنشطة فرعية.

         الشفافية والإفصاح

(5) 

                            (البحوث)

(1) 

      التقارير والإحصائيات

(0) 

1 4 

 قسم الشفافية

 قسم الإفصاح

 قسم البحوث

 قسم التقارير والإحصائيات

هناك أنشطة فرعية ترتبط 

ببعضها البعض ويمكن ضمها 

الخاص مع النشاط الرئيسي 

 بالشفافية والإفصاح.

                توعية المستثمرين

(5) 

   إدارة وحماية المستثمرين

(1) 

1 3 

 قسم تسجيل ومتابعة المستثمرين

 قسم خدمة المستثمرين

 قسم التوعية 

مع إمكانية فصل خدمة 

المستثمرين كمركز أو مكتب 

 خدمة مستقل.

        التطوير والاستشارات

(4) 

                            )البحوث( 

(1) 

1 2 

 قسم التدريب .1

 قسم الدراسات الاستشارية .2

 قسم الدعم والإرشاد الفني .3

وفق ما نصت عليه أفضل 

الممارسات بضرورة تخصيص 

وحدة أو مركز مستقل.  كما 

بدلًا له يمكن ضم نشاط البحوث 

من تجميعه مع نشاط الشفافية 

 والإفصاح

     والتشريعاتالسياسات 

(2) 
 مكتب السياسات والتشريعات 1 -

وحدة مستقلة بحكم مبدأ 

الفصل بين الأنشطة الرقابية 

 والتنفيذية.

 

    الرقابة على أسواق المال

(2) 
 وحدة الرقابة على أسواق المال 1 -

 
 تعكس الوزن النسبي للأنشطة بعد تصنيفها وفق الجدول السابق.*

بعض الأنشطة إلى اعتبارات وظروف خاصة بكل دائرة، وكذلك وفق الهدف المتوقع من وراء ترابطات النشاط  يخضع تجميع ملاحظة:

بمجال  ىالرئيسي نفسه، فمثلا: البحوث يمكن اعتبارها جزء من نشاط الإفصاح والشفافية بمنطق أن هذا النشاط سُيكلف بإعداد بحوث تعن

فية وتنفيذ ممارسات بحثية لتعزيز ممكنات تطبيق الشفافية والإفصاح. ومن جهة أخرى يمكن اعتباره نشر البيانات الدقيقة وتعزيز ثقافة الشفا

 تنفيذ أبحاث تطويرية في مجال بيئة الأسواق المالية ونشر الوعي.من منطلق جزء من نشاط التطوير والاستشارات 
 

 

مع مراعاة عدد الوحدات التنظيمية  والمساندةالداعمة وبنفس الآلية سابقة الذكر، يتم تجميع الأنشطة 

المشتركة المعايير التنظيمية يتم اتباع  ولهذه الغاية ،المخصصة ضمن نطاق وحجم الهيكل التنظيمي للدائرة

 ومهام عمل مجالات ملحقفي  الموضح على النحو والموحدة للأنشطة الداعمة والمساندة في القطاع العام 

 . التنظيمية وتقسيماتها والمساندة الداعمة التنظيمية الوحدات
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 مثال )افتراضي(:

بالعودة إلى الجهة المعنية بأسواق المال، يمكن تجميع ، والمشتركة للأنشطة الداعمة والمساندة وفقاً للمعايير التنظيمية 

وتخصيصها على الوحدات التنظيمية وتحديد الأنشطة الفرعية بما يتوافق مع نطاق وحجم الهيكل  الداعمة والمساندة الأنشطة 

 ( أقسام أو ما يعادله، تحسب على النحو التالي:10و ) ( مديريات3)التنظيمي المثالي والذي نص على إمكانية تخصيص 

عدد  تجميع الأنشطة 

 المديريات

عدد 

 الاقسام

 ملاحظات أنشطة الأقسام

 لموارد البشريةا

 التطوير المؤسسيو

1 

1 
  الموارد البشريةإدارة  .1

 التطوير المؤسسي .2

وجوب ضدددم التطوير في حال 

المؤسدددددددسددددددددي مع الموارد 

وحدة توضدددع ضدددمن البشدددرية 

تنظيميددة واحدددة، كمددا يمكن 

فصددلهما في وحدتين حسدب 

حدددجدددم وندددطدددداق الدددهددديدددكددددل 

والددتددوافددق مددع  الددتددنددظدديددمددي

المشددتركة المعايير التنظيمية 

 القطاع العامفي 

 المالية الشؤون

 الإداريةو
2 

 المالية الشؤون .1

 الإدارية الشؤون .2

 3 1 التحول الرقمي

 والذكاء الاصطناعي ةول الرقميلحال .1

 والدعم الفنيالرقمية التحتية البنية  .2

 تطوير النظم والبرمجة .3

بحكم أهميتهددددا كنشددددددددددداط 

رئيسددددي وما نص عليه قانون 

والددتددوجددهددددات  الددتددددأسددددددددديددس

 الإستراتيجية للجهة

 التدقيق الداخلي

 
- 1 

 التدقيق الداخلي

 

حسددددددددددب المعدددايير يتم دمج 

الحوكمة مع الرقابة الداخلية، 

 في حالفصدددلهما كما يمكن 

افددتددراض: وجددود تددوجدديددهددددات 

حكومية بفصددل الحوكمة عن 

أو توجيهات  التدقيق الداخلي

الددقدديددددادة الددعددلدديددددا بددتددمددكدديددن 

مددمددددارسددددددددددات الددحددكددومدديددددة 

 لأولويات تنظيمية خاصة

 الشؤون القانونية

1 

 الشؤون القانونية 1

تحديد تبعيتها الإدارية يعتمد 

لقيدددداديددددة  على التوجهددددات ا

وحدددجددم وندددطدددداق الددهدديددكددددل 

 المخصص

 الاعلام والاتصال 1 الاعلام والاتصال

مع افتراض: وجود توجيهدات 

بوجود وحدة مسدددددددتقلة عليا 

 للاتصال ترتبط بالقيادة العليا

وتحليل  المعلوماتإدارة 

 البيانات
 وتحليل البيانات المعلوماتإدارة  -

الوحددددات يمكن دمجهدددا مع 

التنظيمية ذات العلاقة على 

شددددددكل نشدددددداط وليس وحدة 

 راهتنظيميددددة حسدددددددددددب مددددا ت

وبما ينسدددجم  مناسدددباً  الدائرة

والدتدعدددداميم الصدددددددددددادرة عن 

 الجهات ذات الاختصاص.
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 إعداد الخريطة التنظيمية .7

في ضوء مخرجات المراحل السابقة يكون الإطار العام لشكل الهيكل التنظيمي قد 

 يتصميمبالرسم التم تصميمه والتوافق عليه، ليتم في هذه المرحلة البدء 

بحيث توضح شكل ومسميات الوحدات  ،ولي للخريطة التنظيميةالأمخطط لل

التنظيمية والعلاقات الرسمية وخطوط الاتصال، على أن يتم مراعاة كافة 

المبادئ التنظيمية التي سبق الإشارة لها في الفصل الثاني. هذا ولأغراض 

التحقق من موضوعية مخرجات الخطوات السابقة يفضل إجراء إعادة تقييم لكفاءة 

( كما يمكن استخدام قائمة التحقق 1التنظيمي المقترح وفق النموذج رقم )لهيكل وفعالية ا

 ( قبل رفع الهيكل التنظيمي للجهات المعنية بالدراسة والاعتماد.10وفق النموذج رقم )

إلى أنه عند مراجعة وتطبيق المبادئ التنظيمية لا بد لفريق تطوير الهيكل التنظيمي من الدراسة  وتجدر الإشارة

قة والشمولية لكافة المبادئ وعدم الوقوف عند مبدأ معين دون المطابقة مع كافة المبادئ ذات المتعم

خر أكثر أهمية، الأمر آتناقض مع مبدأ تنظيمي تعكس أن التزامنا بمبدأ معين قد يالصلة، حيث قد نواجه حالات 

هيكل التنظيمي. علماً بأن هذه الذي يستوجب المفاضلة والتبرير عند الطرح للأدلة والمبررات المرتبطة بال

الممارسة المرتبطة بالتحقق من الالتزام بالمبادئ والأسس التنظيمية في حالة أنه تم مراعاتها خلال المرحلة 

 لا داعي من إعادة التحقق منها خلال هذه المرحلة.  هالسابقة )تصنيف الأنشطة وتجميعها( فأن
 

 مثال )افتراضي(:

التنظيمية للجهة المعنية بأسواق المال، ووفقاً للنموذج التشغيلي ونتائج تصنيف الأنشطة أثناء تصميم الخريطة 

( التخصص وتجميع الأنشطة 1والدراسات وفق لمبدأ ) البحوث مع والإحصائيات التقارير نشاط ضم يمكن

 ضم يمكن لا ظيمي، بينما( التوازن التن5( الأهمية النسبية للأنشطة الأساسية والمبدأ )4المتشابهة والمبدأ رقم )

ن انطبقت عليها المبادئ الثلاث سالفة إحتى و المال أسواق على الرقابة نشاط مع والتشريعات السياسات نشاط

  ( الفصل بين الأنشطة الرقابية والتنفيذية.3الذكر وذلك بحكم وجود مبدأ رقم )

التنظيمي بين مختلف الوحدات التنظيمية من جهة أخرى، لا بد من تحديد العلاقات الرسمية داخل الهيكل 

. هذا مختلف الوحدات التنظيمية آليات ربط واضحة تضمن التنسيق الفعّال بين المستحدثة، من خلال إيجاد

 وتكامل الجهود بين مختلف والقرارات الربط لا يُعدّ مجرد خيار، بل هو عنصر جوهري لضمان تدفق المعلومات

أو استشارية وفق ما تم  وظيفية،أو  تنسيق،أو  سلطة،اء كانت علاقات مكونات الهيكل التنظيمي، سو

 توضيحه في المبدأ الثامن ضمن المبادئ والأسس التنظيمية السليمة التي تم الإشارة لها في الفصل الثاني.

 هذا ويراعى الالتزام بالشروط التالية عند تحديد خطوط السلطة للوحدات التنظيمية خارج مركز الدائرة:

يرتبط المستوى الإداري الأعلى للوحدة التنظيمية في غير مركز الدائرة بمستوى إداري أعلى  .1

 منه في مركز الدائرة.

في حال كان أعلى مستوى للوحدات التنظيمية في غير مركز الدائرة مساوياً للمستوى  .2

العام/مدير الإدارة الرئيس في الهيكل التنظيمي، يتم ربطها بالأمين العام أو مساعد الأمين 

 حسب مقتضى الحال.
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 شكل وحدات تنظيمية على الخريطةعلى  الأنشطةالضروري أن تظهر كافة بليس  هأنويجدر الإشارة إلى 

 المهامالوحدات التنظيمية المتعلقة بأعمال دائمة ومستمرة في الدائرة. أما فقط هر تظنما إ، وةالتنظيمي

مؤقتة تقوم بها الدائرة لفترة زمنية محددة أو لغايات معينة لا تظهر على الهيكل  أعمالًا  التنظيمية التي تمثل

تنفذ مهام مساندة لا تقع ضمن المهام الفنية المناطة بالدائرة واللجان المؤقتة  اللجان التي :مثل، التنظيمي

  .ي وجدت من أجلهاتنفيذ مشاريع محددة تنتهي بانتهاء الأسباب الت التي تقتضي طبيعة عملها متابعة أو
 

وبشكل عام يمكن حصر الشكل التنظيمي الموحد لكافة الدوائر في القطاع الحكومي فيما يخص الأنشطة 

 على النحو التالي:الإداري لتلك الوحدات التنظيمية بغض النظر عن المستوى  الداعمة والمساندة 

 
 

 العليا: القيادةأولا: 

  وتشمل:

  الوزير / الرئيس: .1

 التنظيمية التابعة للوزير/الرئيس: الوحدات

 .التدقيق الداخلي 

 .مكتب الوزير/الرئيس 

 

 الأمين العام/ المدير العام: .2

 الوحدات التنظيمية التابعة للأمين العام/المدير العام:

 .مكتب الأمين العام /المدير العام 

 .الاعلام والاتصال 

 الإدارات )إذا تضمن الهيكل التنظيمي(. 

 

ملاحظة: يمكن في بعض الحالات الاستثنائية والخاصة ببعض الدوائر ذات الحجم التنظيمي الضخم والانتشار 

مين عام/مدير عام على أن يحدد مجال التخصص لكل منهم مسمى، مثلًا: مدير أالجغرافي الكبير إدراج أكثر من 

 عام لشؤون الرعاية الصحية الأولية.

 ثانياً: الإدارة الوسطى:
 

 مدراء الإدارات أو مساعدي الأمين/المدير العام: 

ويجوز إدراج  .وفق مجال التخصص وأي من الوحدات بمستوى قسم ذات الخصوصيةوتتبع لهم المديريات 

ضمن المعايير التنظيمية المشتركة فأعلى ( جهذا المستوى في التنظيمات الإدارية التي ينطبق عليها فئة )

في  المعياري أو في حال زيادة نطاق الإشراف والمساندة في الهياكل التنظيمية للوحدات التنظيمية الداعمة

 .)ب( من فئة التنظيمي ىالمستو
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يرتبط المستوى الإداري الأعلى للوحدة التنظيمية في غير مركز الدائرة بمستوى إداري أعلى منه في  ملاحظة:

في غير مركز الدائرة مساوياً للمستوى الرئيس مركز الدائرة. وفي حال كان أعلى مستوى للوحدات التنظيمية 

 في الهيكل التنظيمي للدائرة يتم ربطها بالأمين العام أو مدير الإدارة حسب مقتضى الحال.

 مدراء المديريات: 

إلى مدراء الإدارات أو مساعدي الأمين العام/مساعدي المدير العام أو  أو بعضهم ويتبع مدراء المديريات

للمدير العام أو الوزير وذلك وفق خصوصية كل هيكل تنظيمي التي يحددها فريق تطوير الهيكل التنظيمي 

 بالدائرة مدعمة بمبررات موضوعية بهذا الخصوص. 

 رؤساء الأقسام ومن في مستواهم: 

مباشرة، بينما تتبع الوحدات التي تعادل في المستوى الإداري قسم المديريات مدراء  يتبع رؤساء الأقسام إلى

وفقاً لمقتضى الحاجة  الدائرةإلى مدراء الإدارات/الأمناء العامين المساعدين أو الأمين العام أو الوزير/رئيس 

 التنظيمية أو وفقاً لما نصت عليه المعايير التنظيمية للأنشطة الداعمة والمساندة سالفة الشرح.

المشتركة في القطاع الالتزام بالمعايير التنظيمية يجدر الإشارة عند تصميم الخريطة التنظيمية، إلى ضرورة و

ا الإدارية التي تندرج ضمن الأنشطة الداعمة والمساندة لمسميات وحجم الوحدات التنظيمية وتبعيتهم االع

  وفق ما نصت عليه المعايير التنظيمية سالفة الذكر في الصفحات السابقة.

ويمكن التوصل إلى أكثر من صيغة مقترحة لشكل الخريطة التنظيمية لعرضها على الإدارة العليا في الدائرة 

مع المبادئ التنظيمية وأن يتم دعمها  تلك المقترحات ض أي منقبل رفعها للجهات المعنية، على ألا تتعار

 .بالمبررات التنظيمية والظروف الموضوعية والإيجابيات والسلبيات التي تخص كل مقترح
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 مثال )افتراضي(:

 :بأسواق المال، يمكن اقتراح الهيكل التنظيمية التالي إلى الجهة المعنيةبالعودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي بعرض الإيجابيات والسلبيات على الإدارة العليا في الدائرة فيما يخص كل 

 (.11هيكل تنظيمي مقترح، وذلك باستخدام نموذج رقم )
 

 تحديد المهام والمسؤوليات للوحدات التنظيمية .8

وتحديد مستوياتها )رئيسية أو فرعية( وعكسها في ضوء خريطة الهيكل التنظيمي وبعد تصنيف الأنشطة 

ضمن الهيكل التنظيمي على شكل إدارات، مديريات، أقسام، مكاتب، وحدات، ...الخ، يقوم فريق تطوير الهيكل 

التنظيمي بتحديد مهام ومسؤوليات الوحدات التنظيمية بشكل واضح ودقيق، بحيث لا يحتمل أي تأويل أو 

أي من الوحدات التنظيمية في الهيكل. ويفضل إتباع نهج موحد في طريقة الصياغة ازدواجية أو تداخل فني مع 

 سواء من حيث اللغة المستخدمة وعدد المهام والاختصاصات.

من كافة  عن مجمل الأنشطة والمهام المطلوبتعبر المهام والمسؤوليات للوحدة التنظيمية يفترض أن هذا و

لقيام بها. ويتم اشتقاق المهام الوظيفية لرئيس الوحدة التنظيمية المسميات الوظيفية داخل هذه الوحدة ا

ستويات الوظيفية بالاستناد إلى المهام والمسؤوليات لتلك الوحدة، وكذلك هو الحال لسائر المسميات والم

 داخل نفس الوحدة.

 هذا ويتم الرجوع للمصادر التالية عند صياغة المهام والاختصاصات للوحدات التنظيمية:

 نتائج دراسة تحليل العمل. .1

 في قانون التأسيس. ةالأنشطة الرئيسية والاختصاصات الوارد .2
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 المقارنات المعيارية ذات الصلة. .3

 دليل العمليات والإجراءات. .4

 ن وجد(.حليل وتجزئة الأنشطة والعمليات )إنماذج ت .5

 رأي الخبراء والمختصين. .6
 

المحددات والمعايير التالية عند صياغة المهام والمسؤوليات ويقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي بمراعاة 

 للوحدات التنظيمية في القطاع العام:

 تتجاوز كل مهمة سطرين. لاأن  الحجم: من حيث .1

 تجنب وصف إجراءات العمل التفصيلية في الصياغة. طريقة الصياغة: من حيث .2

 ةوحد لكل المستوى الإداريحسب  تفصيل المهام مستوى وينطبق أن يتناسب التناغم: من حيث .3

 الأكثر من المهام والمسؤوليات عرض في والعملي والتكامل المنطقي تنظيمية، وضمان الترتيب

 .أهمية الأقل إلى أهمية

يجب أن تعكس المهام والمسؤوليات كامل الأنشطة المناطة بالوحدة : النطاق والشمولية من حيث .4

كامل المهام الخاصة بالوحدة بمجملها التنظيمية، وبحيث تعكس الوحدات التنظيمية الأصغر 

 التنظيمية التي تتبع لها.

لا بد من أن تتضمن ثلاث مكونات رئيسية على  مكونات/عناصر المهمة أو المسؤولية: من حيث .5

 لتالي:ا النحو
 

 الفعل

شكل أو طريقة أو نتيجة الحدث المطلوب القيام به من قبل الوحدة التنظيمية. ويجب أن يكون بصيغة  نيعبر ع

المصدر وليس الفعل مثل: إعداد / تطوير / بناء / تصميم/ نشر/ متابعة/ تصديق/ صياغة/صيانة/ تنفيذ/ استخراج/ 

 إصدار / وضع/ قياس/ تطوير/ تقييم/ تدقيق/ مراجعة...الخ.

 مكن ان تتضمن المهمة الواحدة في بعض الحالات أكثر من فعل ذا صلة وارتباط بطبيعة المهمة.ملاحظة: ي

+ 

 /النشاط

 العملية

 أكبر نشاط على المترتب( مهامها صياغة الجاري التنظيمية الوحدة لحجم وفق) الفرعي النشاط بحيث يمثل

 .الاختصاصات أو الأنشطة بأحد المرتبطة الفرعية أو الرئيسية إتمامه، أو تعكس العمليات مطلوب

 مثل: تدريب أنشطة ندرج أن يمكن المؤسسي، والتطوير البشرية الموارد لوحدة مهام صياغة عند فمثلًا 

 وحدة عن متفرعة لوحدة المهام صياغة عند حين استراتيجية.... الخ. في خطط /وتعيين استقطاب/وتطوير

: مثل وتطوير تدريب عن متفرعة أنشطة ندرج(: التدريب وحدة: مثلًا ) المؤسسي والتطوير البشرية الموارد

 التدريب.... الخ. على العائد /التدريب خطط/التدريبية الاحتياجات

 ملاحظة: بمكن في بعض الحالات صياغة أكثر من نشاط ذا ارتباط بطبيعة المهمة.

+ 

الخصائص 

التعريفية/ 

 الارتباطية

 أو للنشاط الوصفية الآليات أو الشروط أو لها، النشاط فعل تنفيذ سيتم التي بالفئة المرتبطة المواصفات وتمثل

 :مثل .نتيجة أو للتوصل لمخرج، أو لتوصيف نمطية النشاط، أو للنشاط، والشروط والتنسيق الارتباطات

 /بالدائرة القيادية المستويات وفق توجيهات /العام القطاع في البشرية الموارد قانون وفق /الدائرة لموظفي

 بشكل /والتحسين التطوير خطط لاقتراح /الرسمي للاعتماد لرفعه /المؤسسية الحوكمة مكتب مع بالتنسيق

 الخ...شهري

حرفياً، كما في الحالة  صياغتها إلى داعي فلا النشاط في ضمنياً  التعريفية الخصائص نييتم تضم وقد: ملاحظة

 الحكومية. البشرية الموارد أدلة وتدقيق مراجعة التالية:

 ملاحظة: بمكن في بعض الحالات صياغة أكثر من خاصية تعريفية أو ارتباط ذا ارتباط بطبيعة المهمة.
 

مثال: جمع المعلومات حول نتائج الأداء السنوي ودراسة الاحتياجات الوظيفية لمختلف موظفي الدائرة بما 

 القطاع العام.يتوافق مع منهجية التدريب والتطوير في 
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 مثال )افتراضي(:

 من مهام وحدة الرقابة على الأسواق المالية:

التدقيق على الجهات العاملة في الأسواق المالية حول مدى التزامهم بالقوانين والتشريعات المعمول  .1

 بها.

   المقارنة حول ممارسات الشركات العاملة في الأسواق المالية. ةإعداد التقارير الدورية والسنوي .2
 

من قبل الهيئة لكافة الوحدات التنظيمية والمعتمد ويتم الاستعانة بالمهام والمسؤوليات المشتركة المحددة 

 هيكلها التعديل على كان حال في الخاص بالدائرة الإداري نظام التنظيم ويتم تعديل والمساندة. كماالداعمة 

 أعلى. أو مديرية بمستوى التنظيمي
 

للدوائر التي تقوم باستحداث أو دمج مديرية محددة اتباع بعض الخطوات الرئيسية التي تم الإشارة  هذا ويمكن

بهذا الفصل والخاصة بتصميم الهيكل التنظيمي وذلك وفقاً لمتطلبات وظروف كل حالة، فمثلًا من  اله

تقييم كفاءة وفعالية الهيكل التنظيمي وتحليل القانون/التشريع الخطوات المرتبطة بالممكن الاستغناء عن 

وتحديد نطاق وحجم الهيكل التنظيمي في حال إقرار فريق تطوير الهيكل التنظيمي لكفاءة وشمولية 

وموضوعية الهيكل التنظيمي الحالي، وفي هذه الحالة يتم العمل فقط على دراسة وإنجاز بعض الخطوات 

المتأثرة او المؤثرة في مجمل الهيكل التنظيمي أو القطاعي للدائرة مثل تصنيف الأنشطة وتجميعها لضمان 

التناسب والتوازن في حجم المديرية التي يجري العمل على استحداثها أو دمجها وفقاً لأهميتها النسبية 

سها في الهيكل التنظيمي العام بالمقارنة مع باقي المديريات المعتمدة بالهيكل التنظيمي للدائرة وعك

 للدائرة.

 يالخطوات الممكنة للهيكل التنظيم 

، تقوم الدائرة ووفقاً اً بعد إعداد الهيكل التنظيمي وفق الخطوات التي تم توضيحها وفي حال اعتماده رسمي

للأنظمة والأدلة والتعليمات المعتمدة من الهيئة البدء بتنفيذ مجموعة من الخطوات الهامة والتي تعتبر 

بمثابة ممكنات لضمان حسن تطبيق ونجاح الهيكل التنظيمي المعتمد، حيث سيتم الإشارة لها بإيجاز بحكم 

بهذا الخصوص. وعليه يمكن أن والتي تصدرها الهيئة لمعتمدة ضرورة الرجوع إلى الأنظمة والأدلة الإرشادية ا

 نجمل أهم الخطوات بما يلي:

 : إعداد الهيكل الوظيفي .1
وهي الخطوة الأولى لترجمة الهيكل التنظيمي من مهام ومسؤوليات مرتبطة بالوحدات التنظيمية إلى 

التنظيمية من أداء مهامها، مسميات وظيفية تعكس المجالات والاختصاصات المطلوبة لتمكين الوحدة 

ت الوظيفية الإشرافية والتخصصية والداعمة بحيث تشتمل تلك الوحدات التنظيمية على كافة المسميا

 المساندة. و

 ولا شك أن الوصول إلى تلك المسميات مرتبط وجوباً باعتبارين رئيسين هما: 

والمسؤوليات التفصيلية التي تعكس حجم المتطلبات الفنية المترتبة على تجزئة واستنباط المهام  .1

 متطلبات إنجاز مهام ومسؤوليات الوحدة التنظيمية.

المستوى التنظيمي للوحدة التنظيمية وحجم العمل ونطاق التنظيم وانتشاره، وبالتالي الاحتياج  .2

الموضوعي لعدد المسميات والمستويات الوظيفية المطلوبة لأداء مهام الوحدة التنظيمية 

يث إن عدد المسميات الوظيفية لنفس الوحدة التنظيمية قد تختلف من دائرة لأخرى بفعالية، ح

وفقاً لذلك. ويأتي في هذا المقام أهمية الربط مع المسارات الوظيفية المطلوبة لكل وظيفة ومن 

 ثم سلم الدرجات الوظيفية. 
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 وصف تعليماتإدارة الموارد البشرية ونظام ولمزيد من التفاصيل بهذا الخصوص، ينصح بالرجوع إلى ما نص عليه  

  من قبل الهيئة. ةوالأدلة الإرشادية المعتمد العام القطاع في الوظائف وتصنيف

 

 مثال )افتراضي(:

 الوظائف المرتبطة بوحدة الرقابة على الأسواق المالية في الحالة التي تم دراستها:

 رئيس وحدة الرقابة على الأسواق المالية. .1

 أسواق ماليةمراقب رئيسي  .2

 مراقب أسواق مالية .3

 

 في حين قد تشتمل نفس الوحدة التنظيمية وربما بنفس المهام والمسؤوليات في جهات أو دول أخرى مسار وظيفي أطول مثل:

 رئيس وحدة الرقابة على الأسواق المالية. .1

 أخصائي رقابة أسواق مالية .2

 مراقب رئيسي أسواق مالية .3

 مراقب أسواق مالية .4

 مساعد أسواق ماليةمراقب  .5

 
 

 

 

 إعداد بطاقات الوصف الوظيفي:  .2

في ضوء الهيكل الوظيفي والمسارات الوظيفية المعتمدة في الدائرة، يتم إعداد بطاقات وصف وظيفي 

لكافة الوظائف المعتمدة بحيث تتضمن كافة العناصر المعيارية المعتمدة في بطاقات الوصف الوظيفي. 

الوظيفية المحددة لوظيفة معينة في دائرة ما، ليس بالضرورة أن تكون نفسها  ويجدر الإشارة أن المهام

المحددة لنفس الوظيفة في دائرة أخرى، وبالأخص الوظائف غير الإشرافية، حيث أن طبيعة تجزئة مهام 

ومسؤوليات الوحدة التنظيمية في الدائرة الأولى قد تم توزيعها فرضاً على مسميين وظيفيين فقط وذلك 

( مسميات وظيفية 4ضمان شمولية تنفيذ مهام الوحدة التنظيمية، في حين أن الدائرة الأخرى قد تضمنت )ل

بالتالي فقد تم التجزئة والتوزيع وفقاً لذلك. وهذا ما يقودنا إلى قاعدة عامة مفادها أنه كلما قصر المسار 

وتخصص وعمق من المسميات  الوظيفي كلما تضمنت المسميات الوظيفية التابعة له مهام أكثر تحدي

 الوظيفية ذاتها في المسارات الوظيفية الطويلة.

تكون شكلية لأغراض  لا ومن الأهمية بمكان الإشارة إلى أن المسميات الوظيفية التي يتم تبنيها يجب أن

الترقية المالية، بمعنى أي مسمى وظيفي تم اعتماده للمسار الوظيفي يجب أن يشتمل على مهام وظيفية 

و يلحقه، بحيث تتكامل وتتدرج مستويات المهام بمجمل أمختلفة عن المسمى الوظيفي الذي يسبقه 

 مستويات المسار الوظيفي لتشكل بمجموعها متطلبات أداء المهام والمسؤوليات للوحدة التنظيمية.

 العام القطاع في الوظائف وتصنيف وصف تعليماتعليه  تولمزيد من التفاصيل بهذا الخصوص، ينصح بالرجوع إلى ما نص

 من قبل الهيئة.  ةالمعتمدة والأدلة الإرشادية المعتمد  2025 لسنة
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 هذا بالإضافة إلى: .3

توزيع الموارد البشرية الحالية والمستقبلية ومعالجة الفائض والنقص الناتجة عن عملية تعديل الهيكل  (1)

 التنظيمي.

 والتشغيلية. مراجعة وتطوير خطة إدارة المخاطر الإستراتيجية (2)

نشر الهيكل التنظيمي على الموقع الإلكتروني مثبتاً عليه آخر تحديث له، على أن تتضمن الوحدات  (3)

 التنظيمية من مستوى مديرية فأعلى.
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 بروتوكولات رفع واعتماد طلب تطوير الهيكل التنظيمي 

 

 رفع طلب تعديل الهيكل التنظيمي .1

مشروع تطوير الهيكل التنظيمي التي ينطبق عليها أحد التصنيفين تقوم كافة الدوائر التي أنجزت مسودة 

 التاليين والتي تم الإشارة لهما في الفصل الأول وهما:

 استحداث هيكل تنظيمي. .1

 تعديل جذري للهيكل التنظيمي. .2

( 2تقوم بتجهيز طلب تطوير هيكل تنظيمي واستيفاء كافة الأجزاء المطلوبة والمحددة بالنموذج رقم )

 متضمنة:

 بيانات أساسية حول الدائرة. .1

 الأهداف أو الاختصاصات الرئيسية حسب التشريع المنظم. .2

تحديد نطاق التعديل )استحداث/دمج/الغاء/تعديل مستوى إداري/نقل ارتباط/تعديل مسمى  .3

 وحدات تنظيمية/أخرى(.

ت والآثار المترتبة على إدراج الوحدات التنظيمية الحالية والتعديل الخاص بكل منها، مع ذكر المبررا .4

 ذلك التعديل.

جدول مقارنة بين عدد الوحدات بالهيكل التنظيمي الحالي والهيكل التنظيمي المقترح )حسب  .5

 المستويات الإدارية لكل وحدة(.

 الخطوات الرئيسية لتفعيل الهيكل المقترح )حال اعتماده(. .6

 أي ملاحظات إضافية ترغب الدائرة في طرحها.  .7

 

 مخاطبة الهيئة بكتاب رسمي وارفاق نموذج طلب تطوير الهيكل التنظيمي والوثائق التالية:على أن يتم 

 الاسباب الموجبة لتعديل الهيكل التنظيمي  .1

 الخطة الاستراتيجية للدائرة .2

 الهيكل التنظيمي المقترح للدائرة  .3

 الهيكل التنظيمي الحالي للدائرة .4

 نظام التنظيم الاداري المقترح للدائرة  .5

 في الجريدة الرسمية( )المنشور التنظيم الاداري الحالي للدائرةنظام  .6
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 دراسة طلب تعديل الهيكل التنظيمي واعتماده .2

المبدئي من استيفائه لكافة المرفقات والنماذج تقوم الهيئة بمراجعة طلب تعديل الهيكل التنظيمي والتحقق 

المطلوبة. وفي حال وجود أي نواقص يتم التواصل مباشرة مع الدائرة أو فريق تطوير الهيكل التنظيمي بتلك 

 الدائرة لتوفيرها وفق الشروط المحددة.

سة فنية متكاملة دراإجراء ب الهيئة، تقوم المستوفية للإجراءات والشروطفي ضوء المرفقات والمتطلبات 

للهيكل التنظيمي المقترح والتحقق من استيفاء كافة المتطلبات الفنية المحددة في هذا الدليل الإرشادي 

وكذلك دقة محتويات كافة الوثائق والمرفقات المطلوبة، ليتم إصدار التوصيات لتطوير الهيكل التنظيمي كما 

بإجراء التعديلات المناسبة قبل رفع الطلب بشكل رسمي ه الدائرة (، لتقوم في ضوئ12يوضحه النموذج رقم )

 إلى رئاسة الوزراء.

به تقرير التوصيات الصادر عن الهيئة ونظام التنظيم  اً الطلب المقدم من الدائرة مرفقسة دراب زراءرئاسة الو تعنى

المبدئية على الطلب. وفي حال بالملاحظات النهائية أو بالموافقة ويتم التواصل مع الدائرة وتزويدها  الإداري،

 وإجراء التعديلات المطلوبة.التعديلات والملاحظات راسة تقوم الدائرة بد ،وجود ملاحظات
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 الأخطاء الشائعة عند إعداد الهياكل التنظيمية 

بالإضافة للعديد من الممارسات الخاطئة المتعارف عليها والمرتبطة بعدم شمولية الهيكل التنظيمي 

الأساسية وضعف التوازن التنظيمي وعدم وضوح خطوط السلطة ونطاق الإشراف والعديد من  للاختصاصات

النقاط التي تخالف ما تم الإشارة لها ضمن المبادئ التنظيمية السليمة، إلا انه يجدر تسليط الضوء على عدد 

 ما يلي:من الأخطاء النوعية الأكثر شيوعاً أثناء تطوير الهياكل التنظيمية يمكن إجمالها ب

تتصف بعض الهياكل التنظيمية على أنها مجرد حبر  المبالغة في النظرة المستقبلية: .1

على ورق، حيث لا يتم تفعيل بعض الوحدات التنظيمية بسبب عدم الحاجة الحالية 

أو في المدى القريب لتلك الوحدات التنظيمية، أو بسبب عدم توفر الموارد 

الهيكل التنظيمي، حيث تكون تلك الوحدات  البشرية والمادية الداعمة لتطبيق

التنظيمية قد وُضعت لضمان أن تتناغم مع التوقعات المستقبلية البعيدة 

المدى للدائرة أو لتجنب الدخول في سلسلة الإجراءات الرسمية لتعديل 

واعتماد الهيكل التنظيمي. ولا شك أن هذه الممارسة الخاطئة تتسبب في توسيع 

اري وضعف الكفاءة التنظيمية والتشغيلية، بالإضافة إلى ضعف ممارسة بعض نطاق الترهل الإد

 .الاختصاصات والأدوار الأساسية وضياع مسؤولية اتخاذ القرارات

تتبنى بعض الدوائر هياكل تنظيمية مثالية لمؤسسات رائدة سواء  التطبيق الخاطئ لأفضل الممارسات: .2

 السياق المحلي تلك المؤسسات عن الاختلافات والخصوصيةلمجال مراعاة حكومية أو خاصة، دون 

الإمكانات والموارد وطبيعة التداخلات والتقاطعات لاختصاصات بعض دوائر القطاع العام ذات الصلة و

وربما التداخل والازدواجية الكفاءة التشغيلية ومستوى النضج، مما ينعكس سلباً على  والبيئة التشريعية

  .مؤسسةال والاختصاصات يعيق تحقيق الأهدافكومية مما مع بعض الدوائر الح

من قيادات الداخليين بشكل رئيسي المعنيين  لا شك أن عدم إشراك عدم إشراك المعنيين وتوعيتهم: .3

وجمع مراحل التحليل  وربما ايضاً المعنيين الخارجيين من شركاء وموردين وخلافه خلال محوريين وموظفين

للهيكل التنظيمي والاستئناس بملاحظاتهم ومقترحاتهم بحكم إتباع الدائرة سياسة  والتصميمالبيانات 

يؤدي إلى قد  السرية والتحفظ وعدم المشاركة، فضلًا على غياب خطط وبرامج إدارة التغيير، الأمر الذي 

ك أو تل للعمل ولا يراعي المشكلات التنظيمية الحرجةبناء هيكل تنظيمي لا يعكس الواقع الفعلي 

فضلًا على عدم نشر الهيكل  تجاهل احتياجات الوحدات المختلفة،التشغيلي و البسيطة ذات التأثير

مما يسبب مقاومة داخلية عند التطبيق، وضعفًا في الالتزام،  التنظيمي المعدل وتوعية الموظفين به،

 .مثالياً وفعالًا  حتى وأن كان هيكلًا  ويحد من فاعلية الهيكل الجديد في معالجة التحديات القائمة

بالرغم من قيام بعض الدوائر بالدراسة والتحليل النظري للمشكلات  عدم توظيف الدروس المستفادة: .4

الهيكل التنظيمي سالف الذكر، إلا أنها تقع في  وفعاليةالتنظيمية وربما تستخدم نموذج تقييم كفاءة 

فخ عدم التوظيف الفعلي لتلك المشكلات والتحديات أثناء تصميم مكونات الهيكل التنظيمي المقترح، 

ما يؤدي إلى إعادة إنتاج نفس نقاط الضعف في الهيكل الجديد، وفشل جهود التطوير في إحداث تحسين 

 .الدائرة ملموس أو استجابة فعلية لاحتياجات
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حيث تتم في بعض الحالات عملية  عدم ربط متطلبات التطوير التنظيمي بتحديات الخطط الإستراتيجية: .5

، مما يؤدي إلى تصميم هيكل غير قادر للدائرةمعزل عن الأولويات والتوجهات المستقبلية إعادة الهيكلة ب

. هذا الانفصال يُضعف قدرة ذات الأولويةالمحتملة على دعم تنفيذ الاستراتيجية أو الاستجابة للتغيرات 

 يةعلى تحقيق أهدافها بعيدة المدى، ويجعل الهيكل التنظيمي عائقًا بدلًا من أن يكون أداة تمكين الدائرة

 وتنفيذية للتوجهات الإستراتيجية.

على الرغم من أن بعض الدوائر قد تطور هيكل تنظيمي يمتثل  ضعف ممكنات تطبيق الهيكل التنظيمي: .6

لكافة المبادئ التنظيمية السليمة ويحقق فعالية تشغيلية حال تم تطبيقه، إلا أن بعض الممارسات لا 

تستكمل تطوير وموائمة الجهود المكملة والأدوات الممكنة لنجاح تطبيق هذا الهيكل، حيث قد تغفل 

مي بهيكل وظيفي صياغة مهام واختصاصات واضحة للوحدات التنظيمية، أو لا تترجم هذا الهيكل التنظي

ممكن وداعم يتناغم مع مهام واختصاصات الوحدات التنظيمية ويدعم فرص التطبيق الفعال لمهام 

 الوحدات التنظيمية واختصاصاتها أو لا تعمل على سد العجز والتعامل مع الفائض وإعادة توزيع الموارد

 البشرية بكفاءة.

الحاليين ممن يحملون  بحكم وجود بعض الموظفين شخصنة الهيكل التنظيمي: .7

درجات أو مسميات وظيفية إشرافية أو حساسة، أو بحكم توقع تراكم كمي 

من الموظفين الحاليين نتيجة ما سيفرضه الهيكل المقترح حال تبنيه من 

تقليص لبعض الأنشطة أو إيقاف بعض الأنشطة بسبب التحولات الرقمية، 

لأشخاص، تقع بعض ة لهؤلاء ايوبدافع المساندة الشخصية والإنسان

الدوائر في فخ عدم موضوعية ومنطقية بناء هيكل تنظيمي يستند على 

الاحتياجات التنظيمية الحقيقية، بل تحرص على تبني مقترحات لهيكل تنظيمي 

يستوعب بالمقام الأول الاحتياجات الوظيفية والموارد البشرية الحالية، مما قدر يترتب عليه 

 ر مبررة لضمان توزيع الموظفين عليها.استحداث وحدات تنظيمية غي

قد لا تعير بعض الدوائر انتباه كبير أثناء تحديد  التنظيمية: الدلالات وتضارب الوظيفية المسميات ازدواجية .8

مسميات بعض الوحدات التنظيمية سواء داخل نفس التقسيم الإداري، حيث نجد مثلًا مديرية التفتيش 

م التفتيش، أو في تقسيمات إدارية متنوعة فنجد مثلًا قسم الدراسات وتبع لها عدة أقسام أحدها هو قس

ضمن مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي وقسم الدراسات ضمن مديرية الدراسات والبحوث في 

في الفهم الوظيفي، ويضعف وضوح الأدوار والمسؤوليات، مما  نفس الدائرة. الأمر الذي يحدث ارباك

يؤدي إلى خلل في التنسيق الداخلي، وصعوبة في تتبع المهام أو تحديد المسؤوليات، كما يعقّد من 

 المؤسسية والإستراتيجية.عمليات التقييم والمتابعة 

حيث تقوم بعض الدوائر بصياغة  صياغة المهام للوحدات التنظيمية:غياب النهج الشمولي والتكامل في  .9

المهام والاختصاصات من خلال مدراء أو مسؤولي أو خبراء تلك الوحدات التنظيمية أو بالاستعانة بجهات 

استشارية محلية أو دولية مرموقة بشكل مستقل وفق ما تجده مناسباً كل وحدة تنظيمية، دون أن تقوم 

صات المدرجة للوحدات التنظيمية ذات الارتباط لضمان بإجراء مراجعة شمولية وتكاملية لكافة الاختصا

عدم التداخل والازدواجية بين تلك الوحدات التنظيمية، هذا فضلًا على اختلاف نهج الصياغة والتفصيل 

الكفاءة وعدد المهام والاختصاصات من وحدة تنظيمية إلى أخرى، الأمر الذي ينعكس سلباً على 

 .التنظيمية الاتساق في توزيع المهام بين الوحداتو التشغيلية والحوكمة المؤسسية
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خلط بين الهيكل يلاحظ لدى بعض الممارسات وجود  الخلط بين الهيكل التنظيمي والهيكل الوظيفي: .10

وهيكل الوظائف الذي يُعنى بتوزيع  ،والأقسام( كالمديرياتالتنظيمي الذي يوضح الوحدات التنظيمية )

. فعلى سبيل المثال، لا يصح أن يتضمن نفس المخطط التنظيمية تلك الوحدات ضمن المسميات الوظيفية

إلى جانب مسميات وظيفية فردية  مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي"التنظيمي مسميات مثل "

، لأن ذلك يخلط بين على خريطة الهيكل التنظيمي "محلل إستراتيجي" أو "أخصائي موارد بشريةمثل "

أو أحياناً يشار إلى المسمى الوظيفي لمدير الوحدة التنظيمية فيتم  .مختلفين من البناء الإداري مستويين

إدراجها في الهيكل على هذا النحو " مدير مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي" أو "رئيس قسم 

 التطوير والتدريب".

حيث يصاغ مهام واختصاصات لوحدة  في:الخلط بين وصف اختصاصات الوحدات التنظيمية والوصف الوظي .11

تنظيمية معينة ضمن نظام التنظيم الإداري بنفس الطريقة التي يصاغ بها مهام واختصاصات مدير تلك 

الوحدة التنظيمية ضمن بطاقة الوصف الوظيفي، والعكس صحيح حيث نجد أن صياغة مهام الوحدة 

 دة.التنظيمية بطريقة مشابهة لصياغة مهام شاغل تلك الوح

قد تقع بعض الدوائر في خطأ يتعلق  إدراج اللجان المؤقتة والمسميات الوظيفية على الهيكل التنظيمي: .12

بإدراج بعض المسميات مثل "مستشار" أو "مدير مكتب" والتي ليس لها وحدات تنظيمية تتبع لها، أو يتم 

بك آليات اتخاذ القرار، ويعقّد عملية يُرإدراج لجان مؤقتة مثل "لجنة المقابلات" على الهيكل التنظيمي، مما 

يتعلق بتحديد خطوط السلطة  فيماالتخطيط والتقييم المؤسسي، خاصة 

 .والمسؤولية

أن غياب تبني منهجية  كل التنظيمية:اعدم إتباع منهجية موحدة لتطوير الهي .13

موحدة ومتفق عليها تتضمن قواعد وخطوات ومحددات واضحة وثابته 

في الهوية المؤسسية والشكل العام للخريطة  وكذلك متطلبات شكليه

التنظيمية، يجعل بعض الدوائر تتخبط في إعداد هيكل تنظيمي مناسب 

وفعال ويزيد من احتمالية الوقوع في الأخطاء التنظيمية، فضلًا على أنه يغيب 

 النهج المؤسسي الموحد في إعداد الهياكل الحكومية.
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يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي بإجراء تقييم شامل لكفاءة وفعالية الهيكل التنظيمي الحالي بالنسبة  .1

ذلك باستخدام النموذج المعتمدة يتم المستحدثة، و فقط ويستثنى من ذا الإجراء الهياكلللدوائر القائمة 

جوانب التطوير الرئيسية الواجب تحديد على أن يتم والتوصل لمستوى الكفاءة والفعالية بدقة موضوعية، 

ويقوم الفريق برفع التوصية للوزير أو المدير العام مراعاتها عند البدء بعملية تطوير الهيكل التنظيمي. 

 بخصوص متطلبات إعداد مشروع تطوير الهيكل التنظيمي أو الإبقاء على الهيكل الحالي. 

الهيكل فريق تطوير  من قبل رفعهاتم العليا للتقرير والتوصيات التي  القيادةفي ضوء ملاحظات واعتماد  .2

الهيكل التنظيمي بهدف العمل على إعداد مشروع  وفعاليةالمستندة على نتائج تقييم كفاءة و التنظيمي

، يقوم فريق تطوير الهيكل ةتطوير الهيكل التنظيمي ووفقاً للمبادئ والأسس التنظيمية السليم

ساسية كشف بالأنشطة الأ لإعداد المعتمدة يل القانون/التشريع الناظم والإستراتيجيةالتنظيمي بتحل

 المرتبطة باختصاصات الدائرة وتوجهاتها الإستراتيجية. 

كما يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي بإجراء المقارنات المعيارية مع عدد من الجهات المحلية والدولية  .3

والدروس المستفادة والاستنتاجات الواجب الأخذ بها، وكذلك انعكاساتها المستهدفة، وتحليل النتائج 

 على كشف الأنشطة الأساسية لتوظيفها خلال المراحل القادمة من تصميم الهيكل التنظيمي.

الأنشطة  إلىوفقاً لكشف الأنشطة الأساسية التي تم استنتاجها خلال المرحلتين السابقتين، وبالاستناد  .4

وما نصت عليه المعايير التنظيمية للوحدات  المعتمدة في القطاع العامالمشتركة  ندة الداعمة والمسا

وما يستجد من تشريعات وقرارات من الجهات الحكومية ذات  و(-التنظيمية الداعمة والمساندة )الفئات أ

طة على الاختصاص، يتم بناء النموذج التشغيلي للهيكل التنظيمي المقترح للدائرة والذي يصنف الأنش

 .مع ضرورة الالتزام بالنسب المحددة المساندة(الداعمة و )الأساسية/ تينرئيسي فئتين

عبء العمل، حجم الموارد البشرية المثالي، تقدير  نتائج قياسمثل  المقاييسيتم في ضوء مجموعة من  .5

، التنظيمي الحاليالهيكل وفعالية الخبراء والمختصين، المقارنات المعيارية، مخرجات تقييم كفاءة 

وعدد ونمطية ومركزية ومدى  ومجموعة من الاعتبارات والمتغيرات ذات الصلة مثل: الانتشار الجغرافي 

)وفقاً لكل حالة(، التوصل إلى تحديد موضوعي لنطاق رقمنه الخدمات ونطاق تأثيرها وعدد الموظفين 

مع  والمساندة ثم للأنشطة الداعمة وحجم الهيكل التنظيمي، ويتم التحديد بداية للأنشطة الأساسية

المساندة( والمعتمد بهذا الداعمة و الالتزام التام بالنسب المقررة للوحدات التنظيمية )الأساسية/

صيصها وإدراجها في الهيكل خالخصوص، بهدف التوصل إلى عدد الوحدات التنظيمية المعياري الواجب ت

يريات والأقسام وما يعادلها، لتمثل الإطار العام الذي المد ومسميات المقترح، ومن ثم يتم تحديد عدد

 سيستند عليها تصميم الخريطة التنظيمية المقترحة.

في ضوء كشف الأنشطة المستنبطة خلال المراحل السابقة، يتم إجراء تقييم وتصنيف موضوعي للأنشطة  .6

ه الغاية، وذلك الأساسية )رئيسي/فرعي( وفق ستة معايير قياسية وباستخدام نموذج مخصص لهذ

بهدف تحديد الأهمية النسبية لكل نشاط وفق مجموع عدد النقاط التي حاز عليها، ليتم ترتيبها تنازلياً 

مبدئياً يميها ييتم تقالداعمة والمساندة وكذلك الحال بالنسبة للأنشطة  لتوظيفها في المرحلة اللاحقة.

والإستراتيجية لبعض الأنشطة مقارنة بباقي الأنشطة وفق ثلاثة معايير رئيسية لتحديد الأولوية التنظيمية 

 ملخص الخطوات الإجرائية
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و( -)أالفئات المحددة بعند عمليات المفاضلة والتخصيص للحدود العليا والدنيا  الداعمة والمساندة 

 .بالمعايير التنظيمية المشتركة للأنشطة الداعمة والمساندة المرتبطة

التنظيمي والذي نصت على العدد المعياري بالاستناد إلى عدة عوامل من أهمها نطاق وحجم الهيكل  .7

(، وكذلك الداعمة والمساندة من الأنشطة )الأساسية/ئتين للمديريات الممكن تخصيصها لكل من الف

الوزن النسبي لأهمية كل نشاط وتكراره وانتشاره، وطبيعة وخصوصية عمل الدائرة، ومحددات بعض 

الأنشطة وفق مبدأ التخصص وبالتالي تخصيص  المبادئ التنظيمية، ليتم في ضوء ذلك كله تجميع

الوحدات التنظيمية من مستوى مديرية والأقسام التي تتبعها، وكذلك الحال لباقي الوحدات التنظيمية 

 وتبعيتها الإدارية و( وتصنيفاتها-هذا ويتم اتباع المعايير التنظيمية للفئات التنظيمية )أ المستقلة.

 لوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة.لف اوذلك لمختومسمياتها المعتمدة 

يتم التوصل والاستنتاج المنطقي والتلقائي لكافة المكونات الرئيسية في الهيكل التنظيمي ليتم إعداد  .8

الخريطة التنظيمية وتحديد المسميات النهائية لكافة الوحدات التنظيمية التي تم تصنيفها وتجميعها في 

لتقييد بالمعايير التنظيمية المشتركة للوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة ، مع ضرورة االمرحلة الماضية

ويمكن التوصل إلى أكثر من صيغة مقترحة للخريطة التنظيمية، ليتم عرضها  المعتمدة في القطاع العام.

 على الإدارة العليا متضمنة الإيجابيات والسلبيات لكل مقترح.

بصياغة المهام  الهيكل التنظيميبعد اعتماد الإدارة العليا للمقترح التنظيمي الأنسب، يقوم فريق تطوير  .9

. ويتم بهذا الخصوص والمسؤوليات الخاصة بكل وحدة تنظيمية وفق القواعد المعتمدة بهذا الخصوص

نظيمية الداعمة اتباع المهام والمسؤوليات الموحدة المعتمد من قبل الهيئة لكافة الوحدات الت

 .وأي أدلة تصدر بهذا الخصوص والمساندة

رفع الهيكل التنظيمي وطلب تعديل الهيكل التنظيمي وكافة يقوم فريق تطوير الهيكل التنظيمي ب  .10

 المرفقات للإدارة العليا للاعتماد.

ني، لتقوم يتم مخاطبة الهيئة وإرسال طلب تعديل الهيكل التنظيمي وكافة المرفقات للدراسة والرد الف .11

الهيئة بدورها في دراسة الطلب ومرفقاته والتحقق من استيفائه للشروط والمعايير المعتمد في دليل 

الهيكل  وفعالية تطوير الهياكل التنظيمية، وابداء أي ملاحظات أو توصيات من شأنها الارتقاء بكفاءة

 رئاسة الوزراء. رفعه رسمياً إلىالتنظيمي المقترح قبل 

نظام التنظيم ت التعديلات المحددة في التوصيات المقدمة من الهيئة تقوم الدائرة برفع بعد إجراءا .12

 الإداري مرفق به رأي الهيئة إلى رئيس الوزراء لإقراره.
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 أهم مقاييس الأداء )مؤشرات النجاح(
 1 نسبة الالتزام بدليل تطوير الهياكل التنظيمية.

 2 الهيكل التنظيمي. الوقت الزمني لإعداد مشروع تطوير

 3 نسبة الملاحظات المقدمة من الهيئة حول تجاوزات تنظيمية في الهيكل المقترح.

 4 عدد المقارنات المرجعية التي تم الرجوع لها.

 5 نسبة الالتزام بالقوانين والقرارات والتشريعات ذات الصلة بمكونات الهيكل التنظيمي.

 6 نظيمي المقترح مع دراسات عبء العمل.نسبة تطابق نطاق وحجم الهيكل الت

 7 نسبة الالتزام بالنسب المحددة للوحدات التنظيمية الأساسية والداعمة والمساندة.

 8 المشتركة في القطاع العام. الداعمة والمساندة نسبة الالتزام بالأنشطة 

 9 التنظيمية الداعمة والمساندة.نسبة الالتزام بالمعايير التنظيمية الموحدة لحجم ومسميات الوحدات 

 10 نسبة مطابقة الوحدات التنظيمية المقترحة للوزن النسبي المحدد لتصنيف الأنشطة.

 11 نسبة التوصيات التطويرية المقدمة من مجمل عدد معايير تقييم الهيكل التنظيمي غير المطابقة.

 12 تنظيمي.نسبة جاهزية تقارير الإيجابيات والسلبيات لكل مقترح 

نسبة تطابق المهام والمسؤوليات المصاغة للوحدات التنظيمية مع المتطلبات المعيارية المحددة 

 بالدليل.
13 

 14 نسبة جاهزية الهيكل الوظيفي.

 15 نسبة جاهزية بطاقات الوصف الوظيفي للهيكل التنظيمي والوظيفي المحدث.

 16 المحدد.نسبة جاهزية نظام التنظيم الإداري بالوقت 

 17 نسبة جاهزية طلب تطوير الهيكل التنظيمي وفق الأدلة والوثائق المطلوبة.

 18 نسبة النواقص في طلب تطوير الهيكل التنظيمي المقدم.
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  (1رقم ) نموذج

الهيكل التنظيمي وفعالية نموذج تقييم كفاءة  

 أولًا: المعايير المحورية:

 معيار التقييم رقم
 الإجابة

 التوصيات المسبب/الوصف
 لا نعم

1. 
خر هيكل أو تعديل باختصاصات الدائرة بعد آصدور تشريع جديد 

 تنظيمي معتمد.
    

خر ة أو الأهداف المؤسسية بعد آتعديل في الأنشطة الأساسي .2

 هيكل تنظيمي معتمد.

    

هيكل خر حوري في إستراتيجية الدائرة بعد آتعديل جوهري/م .3

 .معتمد

    

ية في أنشطة وخدمات الدائرة وجود تغييرات رقمية أو ذكية جذر .4

 خر هيكل تنظيمي معتمد.بعد آ

    

 للدائرة الأساسية بالأنشطة المرتبطة التنظيمية الوحدات تشكل .5

 من مجمل حجم الهيكل التنظيمي. %60 أقل من

    

 ثانياً: المعايير الرئيسية:

 مكونات الهيكل التنظيمي وتناغمهافعالية  2/1

 معايير التقييم رقم
 الإجابة

 التوصيات المسبب/الوصف
 لا إلى حد ما نعم

 واختصاصات مهام كافة التنظيمي الهيكل يغطي .1

 .لعملها الناظمة للتشريعات وفقا الدائرة

     

      .الدائرة اسددتراتيجية مددع التنظيمددي الهيددكل يتوافددق .2

 وممارسات مبدأ مع التنظيمي الهيكل يتوافق .3

 .التنظيمية الحوكمة

     

 عن الرقابية الأنشطة التنظيمي الهيكل يفصل .4

 .التنفيذية الأنشطة

     

 للتغيرات بالاستجابة التنظيمي الهيكل يسمح .5

 أو وظائف إضافة إمكانية خلال من المستقبلية

 .جذرية تغييرات إجراء دون تنظيمية وحدات

     

 الموارد حجم مع التنظيمي الهيكل حجم يتناسب .6

 .الدائرة في المتاحة العمل عبء ودراسات البشرية

     

 في الحكومية التوجهات مع التنظيمي الهيكل ينسجم .7

 .للخدمات والذكي الرقمي التحول

     

      .الخدمة بمستويات الخاصة الأداء مؤشرات استقرار .8

 عليها ترتب التي القرارات كافة الحالي الهيكل يتضمن .9

 الحكومية الدوائر من والصادرة تنظيمية وحدات إدراج

 هيئة الوزراء، رئاسة) الاختصاص لطبيعة المناظرة

 وزارة الرقمي، التحول وحدة العامة، والإدارة الخدمة

 .(الخ....الحكومي الاتصال

     

رمز النموذج: 01, 002 -07 
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 الرقابية والملاحظات المؤسسي الأداء تقارير تخلو .10

 بضعف تتعلق ملاحظات أي من للدائرة والتقييمية

 التنظيمي الهيكل

     

 التخصصية والأهمية النسبية 2/2

 لكافة التنظيمي الهيكل في المهام ووضوح تجانس .1

 .التنظيمية الوحدات

     

 أو تكرار أي من التنظيمية الوحدات مهام تخلو .2

 .ازدواجية

     

 للأنشددطة النسددبية الاهمية مبدددأ الهيددكل يراعددي .3

 الملائم والاهتمام الوزن إعطدداء يتددم) الرئيسديدة

 الدائرة أهددداف تحقددق التددي الاساسية للأنشددطة

 .(مباشددر بشددكل

     

 عدد حيث من التوازن التنظيمي الهيكل يراعي .4

 والمديريات للإدارات التابعة التنظيمية الوحدات

 .بعضها مع بالمقارنة

     

 تجميع خلال من التخصص مبدأ التنظيمي الهيكل يراعي .5

 .واحدة تنظيمية وحدات في المتشابهة الوظائف

     

 الفئات مع للتعامل واضحة تنظيمية واجهة توجد .6

 اتصال نقطة تمثل...( الموردين الجمهور،) المعنية

 .والدعم الاستفسارات عن للإجابة واحدة

     

 للوحدات الحالية الوظيفية المسميات تعكس .7

 العمل وتخصصية طبيعة والوظائف التنظيمية

 .بالدائرة

     

 بوظائف ومشغولة مفعّلة التنظيمية الوحدات جميع .8

 .الوسطى الإدارة

     

 المستويات الإدارية والاتصال التنظيمي 2/3

 يعيددق لا بشددكل الاداريددة المسددتويات عدددد مناسبة .1

 الاكتفاء) الادارية المستويات بين الاتصددال عمليددة

 .(التنظيمي الهيكل في إدارية مستويات بثلاثة

     

 التنظيمي الاتصال وقنوات السلطة خطوط وضوح .2

  .التنظيمية المستويات مختلف بين

     

 الإدارية المستويات لمختلف الإشراف نطاق ملائمة .3

 سبع عن يزيد ولا تنظيميتين وحدتين عن يقل لا حيث

 .أمكن ما تنظيمية وحدات

     

 الواحدة التنظيمية الوحدة في الموظفون يتلقى .4

 .واحد رئيس من أوامرهم

     

 التخصصي الارتباط ذات التنظيمية الوحدات تتواصل .5

 بتداول تسمح بطريقة البعض بعضها مع رسمياً 

 .بسهولة والمعلومات الأوامر

     

 عدد في نقص أي من الحالية التنظيمية الوحدات خلو .6

 .الوظائف أو الموظفين

     

 التنظيمية الوحدات في العمل حجم وتوازن تناسب .7

 المهام في تضخم أي من تعاني لا حيث الحالية

 .الوظيفية والاعباء

     

ونقطة واحدة  "إلى حد ما"ونقطتين للإجابات التي تحصل على إجابة  "نعم"( نقاط للإجابات التي تحصل على 3ملاحظة: تحسب )

 "لا".للإجابات التي تحصل على إجابة 
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 (2رقم ) نموذج
 

 

 طلب تطوير هيكل تنظيمي نموذج

 الجزء الأول: معلومات عامة

 ........./........./.....م التنظيم الاداري الحالي ....تاريخ اعتماد نظا      ................................................اسم الدائرة:  

 ......../....../.....يل على الهيكل التنظيمي للدائرة: .تاريخ اخر تعد                                                                         

 

 

 

 أبرز المهام التي أنشئت الدائرة من اجلها 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................ 

...........................................................................................................................................................................

............................ 

...........................................................................................................................................................................

............................ 

 

 يكل التنظيمي:المبررات الأساسية لتعديل اله

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  
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   نطاق التطوير على الهيكل التنظيمي ومبرراته -الجزء الثاني:

التي تم التعديل عليها  على الهيكل التنظيمي الحالي ونطاق التعديل ومبررات التعديل  يتم ادراج جميع الوحدات التنظيمية

 -النموذج التالي:والاجراءات لكل تعديل من التعديلات ، حسب 

التعديل المقترح على 

 الهيكل التنظيمي
 تفاصيل المبررات*** المبررات** نطاق التعديل*

الإجراء المطلوب 

 بالتفصيل لكل تعديل

     

     

     

     

     

 من القائمة أدناه: الهيكل التنظيمي كل وحدة تنظيمية من وحدات على ادرج نطاق التعديل المطلوب* 

 تعديل مستوى وحدة/وحدات تنظيمية -3 الغاء وحدة/وحدات تنظيمية - 2 دمج وحدات تنظيمية -1

 تعديل مسمى وحدة/وحدات تنظيمية6- نقل ارتباط وحدة/وحدات تنظيمية - 5 استحداث وحدة/وحدات تنظيمية -4

 أخرى )حددها(. -7

              

 المدرجة في الجدول اعلاه بالاختيار من المبررات أدناه:** أدرج المبررات مقابل كل تعديل من التعديلات 

 تعديل جوهري على استراتيجية الدائرة -3  صدور تشريعات جديدة أو تعديل باختصاصات الدائرة - 2 تعاميم حكومية -1

-%60والمساندة )تحقيق التوا ن بين الأنشطة الأساسية والداعمة  - 5 تغييرات رقمية جذرية في أنشطة وخدمات الدائرة -4

 .أخرى )حددها( -8نتائج دراسات عبء العمل.  -7استحقاقات دولية      6- %(40

 

 .تفاصيل المبررات*يتم شرح مبررات التعديل بشكل مفصل وتضمينها البيانات والاحصائيات الداعمة وذلك ضمن عمود **
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  بعد التعديلمقارنة معلومات الهيكل الحالي والمقترح  :الجزء الثالث

 

 الهيكل التنظيمي المقترح

 )بعد تطبيق التعديل المقترح (

  مستوى الوحدات التنظيمية الهيكل التنظيمي الحالي

 الأساسية الداعمة والمساندة الأساسية الداعمة والمساندة

عدد الوحدات التنظيمية      

 بمستوى ادارة

1 

عدد الوحدات التنظيمية     

 مديريةبمستوى 

2 

عدد الوحدات التنظيمية     

 بمستوى قسم

3 

 الخطوات الرئيسية المطلوبة لتفعيل الهيكل الجديد :الرابعالجزء 

 

 التاريــخ خطوات التنفيذ  

1   

2   

3   

4   

 -ملاحظات:

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 
 

 

مسؤول الوحدة التنظيمية المعنية بالموارد  البشرية 

 والتطوير المؤسسي   

   

 

 الاسم:  ...............................................  

 التوقيع:  .............................   

 دالبري                        التاريخ:  ......./ ......./ .......

 الالكتروني:.........................................

 رقم الهاتف :................................................
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أدناه مرتبة  المذكورةنموذج والوثائق هذا اليتم مخاطبة هيئة الخدمة والادارة العامة بكتاب رسمي مرفقاً به *

     -:حسب التسلسل الآتي

 الاسباب الموجبة لتعديل الهيكل التنظيمي -1

 الخطة الاستراتيجية للدائرة -2

 الهيكل التنظيمي المقترح للدائرة  -3

 الهيكل التنظيمي الحالي للدائرة -4

 نظام التنظيم الاداري المقترح للدائرة  -5

 ) المنشور في الجريدة الرسمية(للدائرةنظام التنظيم الاداري الحالي  -6

 التشريعات الناظمة لعمل الدائرة المعمول بها -7

 أو تعديل ارتباطها.  التشريعات والاتفاقيات والقرارات الملزمة لانشاء وحدات تنظيمية محددة -8

 مقترح دليل المهام -9

 مقترح دليل الخدمات -10

 نتائج دراسات عبء العمل         -11

      الموارد البشرية للوحدات التنظيمية المتأثرة.                                                                                   الخطة المقترحة لتوزيع -12

 

 **يمكن إرفاق الوثائق والمعز ات المذكورة أعلاه إلكترونياً أو على أقراص مدمجة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                75 

 

 

 

  (3رقم ) نموذج

 

 القانون/التشريع المنظم والأهداف الإستراتيجية مصفوفة تحليل

تحليل الأولويات الاستراتيجية وفق الخطة  تحليل الاختصاصات وفق القانون

 الإستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات إضافية:

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................... 
 

 

 

رمز النموذج: 01, 003 -07 
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 (4رقم ) نموذج

 

 نموذج المقارنات المعيارية للهيكل التنظيمي
 

 مجالات المقارنة

 المعيارية جهات المقارنة

 (1) التحليل والاستنتاج

.............................. 

(2) 

............................. 

(3) 

.............................. 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

    

 ملاحظة: يمكن تعديل النموذج لاستيعاب عدد المقارنات التي تم دراستها.
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 (5رقم ) نموذج

 

 النموذج التشغيلي لأنشطة الدائرة

 

 
 

  

رمز النموذج: 01, 005 -07 
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 (6رقم ) نموذج

 

 التنظيمية في الهيكل التنظيمي المقترح عدد الوحداتنموذج 

 

 ..............................................: عدد الموظفين المعياري

 مجال النشاط
النسب 

 المعيارية

متوسط العدد 

التقديري الأولي 

 للوحدات التنظيمية

 عدد المديريات
عدد الأقسام 

 وما يعادلها

 الأساسية
60%     

 المساندة
40%     

 الداعمة

مجمل عدد الوحدات 

التنظيمية في الهيكل 

 التنظيمي

 

   

 

  

رمز النموذج: 01, 006 -07 
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 (7رقم ) نموذج

 نموذج تقييم وتصنيف الأنشطة 

 أولا: الأنشطة الأساسية:

 النشاط

محدد 

بشكل 

مباشر 

باختصاصات 

 الدائرة

منصوص 

عليه ضمن 

رؤية أو 

رسالة 

 الدائرة

مدرج بشكل 

مباشر ضمن 

هدف 

إستراتيجي أو 

 أكثر

 أفضل

 الممارسات

 والمقارنات

 مدى)

 اعتباره

 نشاط

 (رئيسي

تتفرع 

عنه 

أنشطة 

 تخصصية 

إنجازه 

يتطلب 

انتشار 

جغرافي/ 

ينتج عنه 

خدمات 

للفئات 

 المعنية

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(

        

        

        

        

        

        

        
 

 ثانياً: الأنشطة الثانوية )المساندة/الداعمة(:

 النشاط

له انعكاس أو تأثير 

استثنائي على الأنشطة 

 الأساسية

)حجم عمله عالي 

 مقارنة بباقي الأنشطة(

مرتبط بتوصيات 

لمشكلات تنظيمية 

 استثنائية تم اعتمادها 

)صعوبة سد الثغرة 

 مقارنة بباقي الأنشطة(

 مباشر بشكل مدرج

 إستراتيجي هدف ضمن

)حجم المشاريع 

الإستراتيجية مقارنة 

 بباقي الأنشطة(

مجموع 

 النقاط

 )نعم/لا( )نعم/لا( )نعم/لا(

     

     

     

     

     

     

     

النقاط كلما أعطيت ملاحظة: كل إجابة "نعم" تعكس نقطة واحدة وكل إجابة "لا" لا تمثل أي نقطة. وبالتالي كلما زاد عدد 

 أهمية نسبية أكبر للنشاط.
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 (8رقم ) نموذج

  نموذج حصر كافة الأنشطة بشكل تنازلي حسب الأهمية النسبية
 

 النشاط
التصنيف 

 )أساسي/مساند/داعم(

المستوى 

 (فرعي)رئيسي/

الأهمية 

 النسبية
 ملاحظات
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 (9رقم ) نموذج

  نموذج تجميع الأنشطة وتخصيص الوحدات التنظيمية

 

 تجميع الأنشطة
عدد 

 المديريات

عدد 

 الاقسام
 ملاحظات أنشطة الأقسام
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 (10رقم ) نموذج

 الهيكل التنظيمي المقترح وفعالية نموذج قائمة التحقق من كفاءة

 معيار التحقق مرق
 الإجابة

 لا نعم

   ترتبط برأس الهرم في الهيكل التنظيمي الحالي. بالتدقيق الداخليوجود وحدة تنظيمية متخصصة  .1

   وجود وحدة تنظيمية متخصصة بالموارد البشرية والتطويري المؤسسي في الهيكل التنظيمي. .2

   .)إذا تطلب( الهيكل التنظيمي الحاليوجود وحدة تنظيمية متخصصة بالشؤون البرلمانية والسياسية ترتبط برأس الهرم في  .3

تضمين الهيكل المقترح كافة القرارات التي ترتب عليها إدراج وحدات تنظيمية والصادرة من الدوائر الحكومية المناظرة  .4

 لطبيعة الاختصاص )رئاسة الوزراء، وحدة التحول الرقمي، وزارة الاتصال الحكومي....الخ(.

  

% من عدد الوحدات التنظيمية لمجمل الهيكل 60تشكل الوحدات التنظيمية المعنية بالأنشطة الاساسية للدائرة أكثر من  .5

 التنظيمي.

  

   .لعملها يغطي الهيكل التنظيمي كافة مهام واختصاصات الدائرة وفقا للتشريعات الناظمة .6

   .الدائرةيتوافــق الهيــكل التنظيمــي مــع اســتراتيجية  .7

   يتوافق الهيكل التنظيمي مع مبدأ وممارسات الحوكمة التنظيمية. .8

   يفصل الهيكل التنظيمي الأنشطة الرقابية عن الأنشطة التنفيذية. .9

يسمح الهيكل التنظيمي بالاستجابة للتغيرات في المستقبل والتكيف السريع مع الظروف والمتغيرات، من خلال إمكانية  .10

 دون إجراء تغييرات تنظيمية جذرية. إضافة وظائف أو وحدات تنظيمية

  

   يتناسب حجم الهيكل التنظيمي مع حجم الموارد البشرية المتاحة أو المخططة في الدائرة. .11

   ينسجم الهيكل التنظيمي مع التوجهات الحكومية في التحول الرقمي والذكي للخدمات. .12

   التنظيمي مع التوجهات المحتملة للمدى القريب لوظائف المستقبل.ينسجم الهيكل  .13

   ومتناسقة لكافة الوحدات التنظيمية.محددة وواضحة في الهيكل التنظيمي المهام  .14

   مهام الوحدات التنظيمية خالية من أي تكرار أو ازدواجية. .15

التــي  الاساسيةوالاهتمام الملائم للأنشــطة  الوزنيراعــي الهيــكل مبــدأ الاهمية النســبية للأنشــطة الرئيسـيـة )يتــم إعطــاء  .16

 .تحقــق أهــداف الدائرة بشــكل مباشــر(

  

   .مقارنة مع بعضهاوالمديريات بال التابعة للإداراتتوازن من حيث عدد الوحدات التنظيمية يراعي الهيكل ال .17

   في وحدات تنظيمية واحدة يراعي الهيكل التنظيمي مبدأ التخصص من خلال تجميع الوظائف المتشابهة .18

نقطة اتصال واحدة للإجابة عن ، الموردين...( تمثل الجمهورللتعامل مع الفئات المعنية )واضحة تنظيمية توجد واجهة  .19

 )إذا تطلب(. الاستفسارات والدعم

  

   تعكس المسميات الوظيفية الحالية للوحدات التنظيمية والوظائف طبيعة وتخصصية العمل بالدائرة. .20

)الاكتفاء بثلاثة مستويات بين المستويات الادارية  عــدد المســتويات الاداريــة مناســبًا بشــكل لا يعيــق عمليــة الاتصــال  .21

 بالعموم(. لتنظيميا إدارية في الهيكل

  

   التنظيمي بشكل سليم على شكل: )إدارة إذا تطلب الأمر، ثم مديرية، ثم قسم(. الهيكل في الإدارية المستويات يتم تسلسل .22

   خطوط السلطة وقنوات الاتصال التنظيمي بين مختلف المستويات التنظيمية في الهيكل التنظيمي واضحة.  .23

لمختلف المستويات الإدارية حيث لا يقل عن وحدتين تنظيميتين ولا يزيد عن سبع وحدات تنظيمية  ملائما الإشراف نطاق .24

 ما أمكن.

  

   واحد. رئيس من أوامرهم الواحدة التنظيمية الوحدة في الموظفون يتلقى .25

   على المدى القريب. الوحدات التنظيمية المقترحة يمكن شغلها بالموارد البشرية الحالية أو المقترحة .26

   الوحدات التنظيمية المقترحة لا تعاني من تضخم أو ضغوط في المهام والاعباء الوظيفية. .27

   .الموظفين وعدد تكراره ومعدل وطبيعته العمل عبء دراسات التنظيمية مع الوحدات ينسجم مستوى .28

رمز النموذج: 01, 010 -07 
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 (11رقم ) نموذج

 التنظيمية المقترحةنموذج الإيجابيات والسلبيات للهياكل 

 

الهيكل التنظيمي 

 المقترح
 السلبيات الإيجابيات

 

 

 

 

(1) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

(2) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

(3) 
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 (12رقم ) نموذج

 توصيات لتطوير الهيكل التنظيمي النموذج 

  

 الهياكل تطوير نظام الى اســتناداً  أعلاه اليه المشــار الكتاب بموجب الدائرة من المرســل التنظيمي الهيكل تطوير طلب دراســة بعد

 :يلي بما نوصي الهيئة، لدى المعتمدة التنظيمي الهيكل تقييم معايير و 2025 لسنة( 30) رقم العام القطاع في التنظيمية
 

 أولا: محور الالتزام بنظام تطوير الهياكل التنظيمية

 التوصيات:

1. 

2. 

3.  

4. 

 

 ثانيا: محور توافق تصميم الهيكل التنظيمي ملأ التوجهات الحكومية والتعاميم ذات الصلة

 التوصيات:

1. 

2. 

3. 

4. 

 

الجهة الواردة في التشريعات الناظمة لعمل ثالثا:محور موائمة الهيكل للتوجهات الاستراتيجية للجهة وجميلأ اختصاصات 

 الدائرة.

 التوصيات:

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 رابعا: ملاحظات عامة

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

 اسم الدائرة:

 التاريخ:   /    /   

 رقم الكتاب الوارد من الدائرة بخصوص طلب تطوير الهيكل: 

 تاريخ ورود الكتاب: 

رمز النموذج: س- م س ح – ق هـ ت  – ع ق 01 - ن 03
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دات التنظيمية الداعمة مجالات عمل ومهام الوحملحق 

 التنظيمية وتقسيماتها والمساندة
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التنظيمية الداعمة والمساندة جزءاً رئيسياً من أي هيكل تنظيمي، حيث تسهم هذه الوحدات في تعتبر الوحدات 

تعزيز الكفاءة التشغيلية لأي دائرة من خلال تمكين الوحدات الرئيسية من تنفيذ عملياتها بكفاءة وفعالية وبالتالي 

دات التنظيمية الداعمة والمساندة ما تحقيق الأهداف المؤسسية للدائرة على النحو المخطط له. إذ تشكل الوح

%( من عدد الوحدات التنظيمية للدائرة وتتولى تنفيذ مهام ونشاطات داعمة في مجالات 40لا يزيد عن )

ونشاطات مساندة كتقديم الخدمات الادارية  تصال الحكومي والشؤون القانونيةالتخطيط الاستراتيجي والا

 والمالية والنقل والصيانة وغيرها.

 لغايات مجالات عمل ومهام الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة وتقسيماتها التنظيميةليه تم تطوير  وع

توفير إطار موحّد يسهّل على الدوائر الحكومية تصميم هياكلها التنظيمية وتطويرها بشكل منهجي ومتسق مع 

التنظيمية المهام والتقسيمات المجالات وهذه  ، علماً بأنالتوجهات والسياسات العامة والتشريعات الناظمة

قابلة للتكييف والتعديل بما يتناسب مع طبيعة كل دائرة حكومية وخصوصيتها، وبما يراعي مختلف العوامل 

 .والمحددات ذات الصلة

 

 
 توحيد مهام الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة في كافة الدوائر الحكومية . 

 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة في الدوائر.اقتراح   

 

 

 

 مقدمة

 دف العامهال
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 مجالات عمل ومهام الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة. 

 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة. 

 

 الداعمة والمساندة بالآتي:تم حصر الوحدات التنظيمية 

 الموارد البشرية والتطوير المؤسسي  .1

 الشؤون المالية والادارية  .2

 التحول الرقمي .3

 الأمن السيبراني .4

 إدارة المعلومات وتحليل البيانات .5

 الشؤون القانونية  .6

  الاعلام والاتصال .7

 التدقيق الداخلي .8

حيث تم ايراد المجالات الرئيسية لعمل كل وحدة تنظيمية بحيث تضمن كل مجال أبرز المهام، وللدائرة عند 

تحديد عدد ومسميات الأقسام وفق البنية التنظيمية المناسبة دمج أو توزيع المهام المدرجة ضمن هذه 

عندما يكون  فعلى سبيل المثال م، المجالات على الأقسام بما يراعي الترابط والتكامل لهذه المجالات والمها

يمكن دمج المهام ذات العلاقة شكل البنية التنظيمية لوحدات الشؤون القانونية مديرية بقسمين فانه 

بدراسات وتقييم الأثر التشريعي و المهام ذات العلاقة بالقضايا والتشريعات ضمن نفس القسم في الشؤون 

الذكاء الحلول الرقمية وب، كما يمكن دمج المهام ذات العلاقة بقسم القانونية،  وفصل الاستشارات القانونية

ضمن ذات القسم، ودمج المهام المتعلقة بإدارة وتطوير البنية التحتية الرقمية والشبكات والدعم  الاصطناعي

بقسم عندما تكون البنية التنظيمية  وفصل تطوير البرمجيات والأنظمة الرقميةالفني ضمن ذات القسم 

 دات التحول الرقمي مديرية بثلاثة أقسام.لوح

 

 المحاور

 الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة
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 الموارد البشرية والتطوير المؤسسي:ب الوحدة التنظيمية المعنيةأولا: 

 الهدف العام للوحدة: 

المسددددتمر بمددددا يحقددددق وترسدددديخ نهددددج التحسددددين والتطددددوير الارتقدددداء بددددالأداء المؤسسددددي وجددددودة الخدددددمات  

 التميز المؤسسي ويضمن استدامته.

فددددددي الددددددائرة وتحفيزهدددددا والارتقددددداء بالكفدددددداءات والمحافظدددددة عليهدددددا بمددددددا تنميدددددة المدددددوارد البشدددددرية وإدارة  

 يضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية.

 

 تتوزع مجالات العمل الرئيسية للوحدة كما يلي:

 التخطيط الاستراتيجي. 

 الاداء. دارةإ 

 دارة الخدمات والعمليات.إ 

 المؤسسي. التميز 

 الموارد البشرية. تخطيط 

 الموارد البشرية. إدارة عمليات 

 الموارد البشرية.تنمية  

 

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجالات عمل الوحدات التنظيمية الداعمة والمساندة ومهامها
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 التخطيط الاستراتيجي : 
 

 وينسجم غاياتها يحقق بما للدائرة الاستراتيجية الخطة وتطوير لإعداد واللوجستي الفني الدعم تقديم .1

 وذلك بعملها، المرتبطة للمجالات المستقبل استشراف ونتائج الوطنية والأولويات الأهداف مع

 .وخارجياً  داخلياً  العلاقة مع أصحاب بالتنسيق

 على رةالدائ أداء الأداء المعيارية والأدوات اللازمة لقياس مؤشرات وتطوير إعداد عملية إدارة .2

 .الاستراتيجي المستوى

 المعتمدة، الأداء قياس ومؤشرات لمعايير وفقاً  دورياً  الاستراتيجية الخطة انجاز مستوى وتقييم متابعة .3

 .وخارجياً  داخلياً  العلاقة مع أصحاب بالتنسيق وذلك

 التصدددددحيحية الاجدددددراءات واقتدددددراح الاسدددددتراتيجي المسدددددتوى علدددددى الأداء تقيددددديم وتحليدددددل تقدددددارير إعدددددداد .4

 .الانحرافات ومعالجة التحسين لغايات العلاقة ذات والتطويرية

 خطة المخاطر، إدارة خطط: مثل) الاستراتيجي التخطيط نطاق ضمن الخطط وتطوير إعداد عملية إدارة .5

 .الدائرة في المعنية التنظيمية الوحدات مع بالتنسيق.( الخ...المعرفة إدارة

 . دوري بشكل رضاهم تقييم متابعة و الاستراتيجيين الشركاء مع العلاقة إدارة .6

 .الأدلة على المبنية الفنية الاستشارات تقديم خلال من القرارات اتخاذ عمليات دعم .7
 

 دارة الاداء :إ 
 

 مدددددع انسدددددجامها بشدددددكل دوري لضدددددمان ومراجعتهدددددا التنظيميدددددة الوحددددددات مهدددددام إعدددددداد عمليدددددة إدارة .1

 للدددددددائرة وخطتهددددددا التنظيمددددددي القطدددددداع العددددددام والهيكددددددلنظددددددام تطددددددوير الهياكددددددل التنظيميددددددة فددددددي 

 .الدائرة في التنظيمية الوحدات مع بالتنسيق وذلك الاستراتيجية،

 والبددددددرامج التنظيميددددددة للوحدددددددات التنفيذيددددددة خطددددددط العمددددددل وتوثيددددددق وتطددددددوير إعددددددداد عمليددددددة إدارة .2

 وتحقيقهدددددددا الاسدددددددتراتيجية مدددددددع الأهدددددددداف تكاملهدددددددا وانسدددددددجامها لضدددددددمان ومراجعتهدددددددا والمشددددددداريع

 .الدائرة في التنظيمية الوحدات مع ، وذلك بالتنسيقبكفاءة وفعالية

 الددددددددائرة أداء الأداء المعياريدددددددة والأدوات اللازمدددددددة لقيددددددداس مؤشدددددددرات تطدددددددوير و إعدددددددداد عمليدددددددة إدارة .3

 .التشغيلي المستوى على

 والمشدددداريع والبددددرامج التنظيميددددة للوحدددددات التنفيذيددددة خطددددط العمددددل انجدددداز مسددددتوى وتقيدددديم متابعددددة .4

 فدددددي مدددددع المعنيدددددين بالتنسددددديق وذلدددددك المعتمددددددة، الأداء المعياريدددددة قيددددداس مؤشدددددرات وفدددددق دوريددددداً 

 .الدائرة

 واقتددددددراح والمشدددددداريع والبددددددرامج التنظيميددددددة الوحدددددددات أداء المتابعددددددة الدوريددددددة وتقيدددددديم تقددددددارير إعددددددداد .5

 .الانحرافات ومعالجة التحسين لغايات العلاقة ذات والتطويرية التصحيحية الاجراءات

خطددددط  مسددددتوى علددددى المخدددداطر إدارة خطددددط لإعددددداد الدددددائرة داخددددل العلاقددددة أصددددحاب مددددع التنسدددديق .6

 .المستجدات وفق وتطويرها تنفيذها ومتابعة ،العمل التنفيذية
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 دارة الخدمات و العمليات: إ 

 والنماذج العمل وإجراءات ومتطلبات الدائرة تقدمها التي والخدمات العمليات وتوثيق وتصنيف حصر .1

 .العلاقة ذات

 الأداء مستويات وتحديد والخدمات العمليات وكفاءة فعالية قياس ومؤشرات ومعايير آليات تطوير .2

 .الدائرة في التنظيمية الوحدات مع بالتنسيق لها المستهدفة

 متابعة مستوى جودة الخدمات المقدّمة، وتطوير رحلة متلقي الخدمة لتناسب احتياجاته وتوقعاته .3

 بالتنسيق مع اصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

الخاصة  تنفيذ الدراسات والمسوحات اللازمة لقياس رضا متلقي الخدمة، وإجراء المقارنات المعيارية .4

، وتحليل الملاحظات والشكاوى، واقتراح الإجراءات التحسينية المناسبة، والاستفادة من بالخدمات

 .تحسين الأداء بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرةوتبسيط الإجراءات نتائجها في 

 ودراسات والتقييم المتابعة نتائج وفق والخدمات العمليات أداء مستوى لتحسين التطوير خطط إعداد .5

 داخل العلاقة أصحاب مع بالتنسيق تنفيذها ومتابعة المعيارية، والمقارنات الراجعة والتغذية الرضا

 .وخارجها الدائرة

مراجعة وتحليل العمليات والإجراءات وتقييم كفاءتها وفعاليتها، واقتراح فرص التحسين والتبسيط  .6

 وتقليل الازدواجية والهدر بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية في الدائرة.

 .تطبيق منهجيات التحسين المستمر وجودة الخدمات ومتابعة تنفيذها .7

 الاجراءات واقتراحوكفاءة الإجراءات  هامستوى نضجو ت والعملياتالخدما أداء تحليل تقارير إعداد .8

 .الانحرافات ومعالجة التحسين لغايات العلاقة ذات والتطويرية التصحيحية

 إجراء المقارنات المعيارية ذات العلاقة بالخدمات والعمليات والاستفادة منها لغايات التطوير والتحسين. .9

الاجراءات من خلال إعداد وتوثيق وتحديث إجراءات العمل التشغيلية إعادة هندسة العمليات وتبسيط  .10

 (Process Maps) لجميع الوحدات التنظيمية متضمناً تطوير خرائط العمليات (SOPs) القياسية

ومؤشرات الأداء ذات الصلة، بما يضمن وضوح الأدوار والصلاحيات وتوحيد أساليب العمل، وضمان 

 .تراتيجية والتشغيلية والتشريعات الناظمةمواءمتها مع الأهداف الاس

 مع بالتنسيق الدائرة لدى المتاحة بالوسائل الخدمة متلقي لاطلاع وإتاحته الخدمة تقديم ميثاق تطوير .11

 .الدائرة في المعنية التنظيمية الوحدات

بهدف معهم،  العلاقة وإدارة الخدمة متلقي صوت لسماع المعتمدة والمنصات القنوات جميع تفعيل .12

 تقديم على وتحفيزهم الواردة، والشكاوى الراجعة للتغذية والاستجابة الفاعلة احتياجاتهم تحديد

 .المقدمة وتحسين الخدمات تطوير في وتعزيز مشاركتهم الابتكارية المقترحات

 وخارجها، الدائرة داخل العلاقة أصحاب مع بالتنسيق(  SLAs)  الخدمة مستوى اتفاقيات إعداد .13

 .ومتابعة تنفيذها وضمان الالتزام بها
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توظيف الحلول الذكية والتقنيات الحديثة في تقديم الخدمات بما يتواءم مع متطلبات التحول الرقمي  .14

والمعايير والخطط ذات العلاقة ويلبي احتياجات متلقي الخدمة والدائرة، وذلك بالتنسيق مع الوحدات 

 التنظيمية المعنية في الدائرة.

 بشكل وتحديثها الحكومية للخدمات الوطني السجل على الدائرة تقدمها التي الخدمات بطاقات توثيق .15

 .دوري

 آليات وتطوير لتصميم وخارجها الدائرة داخل المشتركة الحكومية بالخدمات المعنيين مع التنسيق .16

 .ومتناسق سلس بشكل المشتركة الخدمات تقديم وقنوات

 على تقديم الخدمات، وتنمية قدراتهم، وترسيخ ثقافة التميزالمساهمة في رفع وعي القائمين  .17

 الدائرة. في المعنية ت، وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيميةوالجودة في تقديم الخدما والابتكار

 والعالمية المحلية المواصفات مع يتواءم بما والخدمات بالعمليات العلاقة ذات الجودة أنظمة تطوير .18

 .تطبيقها ومتابعة الفضلى والممارسات

 مع يتناسب وبما دوري بشكل والاجراءات العمليات مستوى على المخاطر إدارة خطة تنفيذ متابعة .19

 الوحدات مع بالتنسيق وذلك النتائج؛ ضوء في وتطويرها وتقييمها فيها الواردة للاجراءات الزمنية الأطر

 .الدائرة في التنظيمية

 

 المؤسسي  التميز 

إعداد  على مشدداركة الدائرة في الجوائز ومتابعة تنفيذ الخطط المنبثقة عنها والاشددرافإدارة ومأسددسددة  .1

ح للجوائز المؤسدددددسدددددية المحلية والإقليمية والدولية إعداد التقارير ذات العلاقة، وذلك ، وملفات الترشدددددّ

 بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة والجهات المانحة لتلك الجوائز.

عة نتائج التقييم والتغذية الراجعة الصددادرة عن جهات التقييم والجوائز، وتحليلها وتحويلها إلى خطط متاب .2

 .تحسين قابلة للتنفيذ

التوعية ببرامج الثقافة المؤسددددددددسددددددددية والعمل على تطبيقها، وتطوير المبادرات المنبثقة عنها ومتابعة  .3

 .في الدائرة دات التنظيمية المعنيةبالتنسيق مع الوح ، وذلكتنفيذها لضمان تحقيق أهدافها

 التحسددن ومدى الدائرة في المؤسددسددية الثقافة في التغير نتائج لقياس ومؤشددرات وأدوات آليات تطوير .4

 .فيها

 .أفضل الممارسات والإنجازات المؤسسية، وإدارة المعرفة المرتبطة بالتميز والجوائزوتعميم توثيق  .5

مان إدارة عمليات تطوير وتطبيق إدارة  .6 يات اللازمة لضدددددددد لدائرة وتحديد المتطلبات والآل المعرفة في ا

توطين المعارف الضمنية والصريحة ومأسستها وضمان استدامتها وحمايتها من الفقد أو التسريب، بما 

 .يعزّز ثقافة التعلم المؤسسي وبناء رأس المال المعرفي داخل الدائرة

 والمؤشددرات المعايير وفق الذاتي التقييم إجراء خلال من الدائرة في الحوكمة ممارسددات وتحسددين تقييم .7

 تنفيذ ومتابعة وإعداد المطلوبة، والمؤشددددددددرات الواقع بين الفجوة وتحليل الحوكمة بمبادئ الخاصددددددددة

 الوحددات مع بدالتنسدددددددديق وذلدك عليهدا؛ المتفق والمؤشددددددددرات الزمنيدة الأطر وفق التحسددددددددينيدة الخطط

 .  الدائرة في التنظيمية
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 ومتددابعددة لتطبيقهددا اللازمددة والمتطلبددات الاجراءات وتحددديددد التغيير إدارة خطط تطوير في المشددددددددداركددة .8

 .الاختصاص أصحاب مع عليها المتفق والنتائج المؤشرات وفق تنفيذها

دعم وتشددجيع الموظفين على الابداع والابتكار وتبني المبادرات بعد دراسددتها وتقييمها المسدداهمة في  .9

 على الانجاز والابداع.للوصول لبيئة عمل محفزة 

دعم التميز إعداد الدراسددددددددات التحليليّة والمقارنات المعيارية والأبحاث والخطط التطويرية الهادفة الى  .10

 .المؤسسي في الدائرة والابتكار

 الحوكمة مجالات في الموظفين قدرات لتطوير الدائرة في المعنية التنظيمية الوحدات مع التنسدددددددديق .11

 .والتميز والابتكار المؤسسية والثقافة الشاملة الجودة وإدارة المعرفة وإدارة التغيير وإدارة

تنسدددددددديق الحصددددددددول على الأنظمددة الإداريددة وأنظمددة الجودة المحليددة والعددالميددة وكتددابددة التقددارير اللازمدة  .12

 والمتابعة مع الجهات الراعية أو المنفذة.

اخلية التي من شدددأنها تطوير أداء الدائرة وبيئة المشددداركة في تطوير الأنظمة الإدارية وأنظمة الجودة الد .13

 العمل فيها.

 

 تخطيط الموارد البشرية: 

لمستقبلية اإعداد الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية بناءً على تحديد الاحتياجات من الوظائف الحالية و .1

 المسدددتقبلبما يتوافق مع متطلبات الخطة الاسدددتراتيجية ودراسدددات عبء العمل واسدددتشدددراف وظائف و

 الدائرة داخل العلاقة أصددددددددحاب مع بالتنسدددددددديق وذلك، والتوجهات المتعلقة بالرقمنة والتحول الرقمي

 .وخارجها

إعداد وتحديث دراسدددددددددات عبء العمل لتحديد العدد الأمثل للموارد البشددددددددرية، اسددددددددتنادًا إلى الأدلة  .2

 .والمنهجيات المعتمدة، وبالتنسيق مع الوحدات التنظيمية في الدائرة

إعداد جدول تشدددددكيلات الوظائف الخاص بالدائرة بالاسدددددتناد إلى الخطة الاسدددددتراتيجية للموارد البشدددددرية  .3

 .والهيكل التنظيمي والهيكل الوظائفي للدائرة ومتابعة تنفيذه بعد إقراره رسمياً 

 عدد تشددددددمل بحيث الوظائف موازنة لإعداد المالية بالشددددددؤون المعنية التنظيمية الوحدة مع التنسدددددديق .4

 دائرة عام مدير قبل من اعتمادها و الدائرة موازنة ضددددمن المالية ومخصددددصدددداتها مسددددمياتها و الوظائف

 . العامة الموازنة

 داخل العلاقة أصحاب مع بالتنسيق تنفيذها ومتابعة التشكيلات جدول إقرار بعد التوظيف خطة إعداد .5

 .وخارجها الدائرة

 بالنتائج تقارير وإعداد دوري بشددددددددكل والتوظيف البشددددددددرية الموارد خطط إنجاز مسددددددددتوى وتقييم متابعة .6

 .المقترحة والتطويرية التصحيحية الاجراءات متضمنة

توفير المعلومدددات وتقدددديم الددددعم الفني للمعنيين بتطوير الهيكدددل التنظيمي للددددائرة بمدددا ينسددددددددجم  .7

 .والتشريعات والأدلة الناظمة

 .الدائرة في التنظيمية الوحدات مع بالتنسيق الإداري التنظيم نظام إقرار بعد التنظيمي الهيكل تفعيل .8
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إعداد وتحديث الهيكل الوظائفي للدائرة متضددددددددمناً المسددددددددميات الوظيفية بما ينسددددددددجم مع الهيكل  .9

التنظيمي للدائرة والخارطة الاسددتراتيجية للموارد البشددرية ووصددف وتصددنيف الوظائف وقراءات دراسددات 

 .استشراف وظائف المستقبل

 الهيكل وحسب الدائرة في للوظائف الكفايات على المبنية الوظيفية الوصف بطاقات راجعةم و تطوير .10

 التنظيمية الوحدات مع بالتنسددديق الوظيفية والمتطلبات والكفايات المسدددميات يتضدددمن وبما التنظيمي

 .الدائرة في

 العمل واجراءات التشددريعات وفق للوظائف والموضددوعي الكمي والتحليل التقييم عملية على الإشددراف .11

 .لها الناظمة

 . الدائرة في الحرجة للوظائف الوظيفي التعاقب خطط تطوير .12

 أصددحاب مع بالتنسدديق وإدارته الدائرة في الموظفين أعداد في والنقص الفائض كشددوف واعتماد إعداد .13

 .الناظمة العمل واجراءات التشريعات وفق وخارجها الدائرة داخل العلاقة

المتخصدددددصدددددة في تخطيط وإدارة الموارد البشدددددرية واسدددددتخراج المؤشدددددرات الإحصدددددائية إعداد الدراسدددددات  .14

المتعلقة بسمات وخصائص الموارد البشرية، وتشخيص الواقع، وتحديد الفجوات وتوفير قاعدة معرفية 

 .دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية وتشغيلية أفضل داخل الدائرة

 

 :دارة عمليات الموارد البشريةإ 

التنسدددديق مع أصددددحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها لإدارة عملية الاسددددتقطاب والاختيار والتعيين على  .1

أساس الجدارة وتكافؤ الفرص، ووفقاً للتشريعات والأنظمة والتعليمات والاجراءات الناظمة لاستقطاب 

 .وتعيين الموظفين في القطاع العام

 بما للموظفين الفردي الأداء تقييم عملية وتنظيم لإدارة الدائرة في التنظيمية الوحدات مع التنسدددددددديق .2

 .الناظمة والاجراءات التشريعات مع ينسجم

التنسدددديق مع الوحدات التنظيمية في الدائرة لضددددمان دعم مؤشددددرات الأداء الفردي للأداء المؤسددددسددددي،  .3

 .التشريعات الناظمةوضبط ومواءمة نتائج تقييم الأداء الفردي وفق المعايير والضوابط الواردة في 

متددابعددة تنفيددذ كددافددة الإجراءات والقرارات المتعلقددة بددالموارد البشددددددددريددة وفق التشددددددددريعددات والأنظمددة  .4

والتعليمات والاجراءات الناظمة، وتوثيقها أصددددددددولياً ومتابعة إدخالها وتحديثها على الأنظمة الإلكترونية 

 .ية وإتاحتها للتقارير والمؤشراتذات العلاقة، بما يضمن سلامة ودقة بيانات الموارد البشر

الأنظمة الإلكترونية المعتمدة لإدارة وتنمية الموارد البشرية، وضمان تكاملها مع أنظمة  وتفعيلإدامة  .5

الموارد البشرية الحكومية ذات العلاقة، وتحديث بياناتها أولًا بأول، وتوفير إحصائيات ومؤشرات تحليلية 

  سرية البيانات ومتطلبات حمايتها. داعمة لاتخاذ القرار، مع مراعاة

متابعة التزام الموظفين بتعليمات الدوام الرسددددددددمي والعمل الإضددددددددافي، وإعداد التقارير اللازمة واتخاذ  .6

الإجراءات التصحيحية بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية، وبما يتوافق مع التشريعات والتعليمات 

  النافذة.

 .الدائرة في الانجازات تقدير و تكريم و المستويات كافة  على وظفينالم تحفيز منظومة تطويددر .7
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 لبيئة للوصدددول وتقييمها دراسدددتها بعد المبادرات وتبني والابتكار الابداع على الموظفين وتشدددجيع دعم .8

 .والابداع الانجاز على محفزة عمل

 الاجراءات تنفيذ ومتابعة تحفيزهم و عليهم المحافظة و الموظفين برضددددددددا المتعلقة الدراسددددددددات اعداد .9

 النتائج. على بناء والتطويرية التحسينية

 .أثرها قياس و الدائرة في الوظيفي الاندماج و الوظيفي الرفاه مبادرات تنفيذ و تصميم .10

تنسدددددددديق ومتابعة جميع التعاملات المتعلقة بشددددددددؤون الموظفين مع الجهات المعنية مثل الضددددددددمان  .11

ا من الجهات ذات العلاقة، وضددددددددمان تنفيذها وفقاً للتشددددددددريعات الاجتماعي والتأمين الصددددددددحي وغيره

  .الناظمة والاتفاقيات المبرمة

 الموارد عمليات إدارة مجال في  الوسدددطى الإدارة وظائف لشددداغلي والاسدددتشددداري الفني الدعم تقديم .12

 البشرية.
 

 تنمية الموارد البشرية: 

للموظفين بالتنسدددددديق مع الوحدات التنظيمية المبنية على الكفايات الاحتياجات التدريبية  تحديدحصددددددر و .1

 في الدائرة وبالاستناد إلى الوعاء التدريبي المعد لهذه الغاية.

 اللازمة المالية الكلف لتقدير الدائرة في المالية بالشددددؤون العلاقة ذات التنظيمية الوحدة مع التنسدددديق .2

 .التدريبية الاحتياجات لتلبية

 لغايات المرصدددودة المالية والمخصدددصدددات التدريبية الاحتياجات إلى اسدددتناداً  السدددنوية التدريب خطة إعداد .3

 .وخارجها الدائرة داخل العلاقة أصحاب مع بالتنسيق وتنفيذها الدائرة، موازنة في التدريب

متابعة وتقييم مسددددددددتوى انجاز خطة التدريب السددددددددنوية بشددددددددكل دوري ورفع تقارير بالنتائج والاجراءات  .4

 .التصحيحية والتطويرية المقترحة لغايات التحسين ومعالجة الانحرافات

قياس كفاءة وفعالية البرامج التدريبية المنفذة وإدارة عملية قياس الأثر التدريبي باسددددددددتخدام أدوات  .5

تائجها بمؤشددددددددرات أداء الموظفين والموارد البشددددددددرية، ورفع تقارير دورية  قياس كمية ونوعية، وربط ن

  .بخصوصها

رشاد الوظيفي، ومتابعتها وتقييمها لضمان كفاءتها وفاعليتها بالتنسيق تطوير وتنفيذ برامج وخطط الإ .6

 .مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها

 .التدريبية بالأنشطة اشتراكهم خلال من الموظفين اكتسبها التي المعرفة نقل آليات تطبيق .7

المبنية على احتياجات الدائرة الفعلية ونشددداطها الرئيسدددي  إعداد خطة الابتعاث متضدددمنة برامج الابتعاث .8

وفقاً لخطتها الاسددددددددتراتيجية وأولويات عمل الحكومة والخطط الوطنية والقطاعية، ومهارات وظائف 

 المستقبل للوظائف الحرجة.

دراسدددددددددة وتعميم المنح الواردة على الفئددات والشددددددددرائح المسددددددددتهدددفددة من الموظفين، وإدارة إجراءات  .9

  .المفاضلة والابتعاث بشفافية وعدالة بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها

 وكافة والمراسددلات والقيود الملفات وتنظيم بهم، المتعلقة الاجراءات لاتخاذ المبتعثين شددؤون متابعة .10

 .العلاقة ذات والوثائق القرارات
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 بالموارد البشرية والتطوير المؤسسيالبنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يحدد حجم الوحدة التنظيمية وفقاً لنطاق وحجم الهيكل التنظيمي لكل دائرة وبما لا يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي.*

 

 على :يتم اعتماد الفئة المناسبة لحجم ومسميات الوحدات التنظيمية للموارد البشرية والتطوير المؤسسي 
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 بالشؤون المالية والادارية: ثانياً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة: 

إدارة الموارد المالية والخدمات الإدارية بكفاءة وشفافية وفاعلية، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد، ودعم 

 سهم في تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية، ي بمااتخاذ القرار، 
 

 تتوزع مجالات العمل الرئيسية للوحدة كما يلي:

 ادارة الموارد المالية  

 المشتريات 

 اللوازم والمستودعات 

 الخدمات الادارية  

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة
 

 ادارة الموارد المالية  

متوسددددددددطددة المدددى للاعوام الثلاثددة القددادمددة انسددددددددجددامددا مع الخطددة  للدددائرةة وازنددروع المشددددددددعددداد مإ .1

 الادارة، وعرضهدددا علدددى بالدائرةبالتنسدددددديق مددددددع الوحدددددددات التنظيميدددة  الانشطةو الاهدافوالاستراتيجية 

 والمصادقة عليها . عتمادهدالاالعليدا 

المرصدددودة  المالية للمخصدددصدددات الأمثل الاسدددتخدام مع وفعالية بكفاءة موازنةال بنود من الإنفاق ادارة .2

، ،و تحليل المصروفاتالمخصصات تجاوز عدم يضمن بشكل انفاقها وتنظيم وضبطضمن موازنة الدائرة 

 وفقا للانظمة و التشريعات المالية المعمول بها،

وفقا للانظمة و  هاتحليل وقبضددددها اصددددوليا وايداعها في الحسددددابات البنكية و،  ةمرادات العاتحصدددديل الاي .3

 .الدائرةدارة العليدا فدي الاالتشريعات المالية المعمول بها ، وإعدداد التقاريدر الخاصدة بهدا ورفعهدا إلدى 

متدابعدة وتقييم ومراقبدة الوضددددددددع المدالي للددائرة واعدداد التقدارير المداليدة الددوريدة و تزويدد الجهدات ذات  .4

 العلاقة بها داخليا و خارجيا .

ة الدائر نفقاتوالاسدددددددتحقاقات الدورية وغيرها من  الشدددددددهرية للموظفين الرواتب ت صدددددددرفادارة عمليا .5

 .حسب الاصول المالية المعتمدة

باسددددددددتخدام اسدددددددداليب النمذجة المالية لمشدددددددداريع والمبادرات لدراسددددددددات الجدوى المالية  وتحليل دإعدا .6

كفاءة اسددددددتخدام المال العام ،و ن ضددددددمبما ي واقتراح البدائل المناسددددددبة لمتخذي القراروالتحليل المالي ، 

 بالتنسيق مع المعنيين. ذلك

لضددددددددمان  الحكومية المعتمدةباسددددددددتخدام الأنظمة المالية  الكترونيا المالي الانفاق وتتبع وادارة تنظيم .7

 ز وموثوقية البيانات المالية.دقة العمليات وسرعة الإنجا

 المالية المعمول بها. اعداد مستندات الصرف وتدقيقها وفقا للانظمة والتشريعات .8

للدائرة و وضددددددددع الاجراءات الوقائية و التصددددددددحيحية ومتابعة تنفيذها لضددددددددمان  إعداد خطة مخاطر مالية .9

 استقرار و سلامة الوضع المالي ,
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لاحتفاظ بالتأمينات والضمانات المتعلقة بالعطاءات، ومتابعة صلاحيتها بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات ا .10

 وفقاً لأحكام نظام المشتريات الحكومية وتعليماته.( إفراج  ،تمديد ،مصادرة ،يل تسي)اللازمة بشأنها 
 

 

 :المشتريات  

التخطيط لعمليات الشراء وإعداد خطة الشراء السنوية قبل شهر على الأقل من نهاية السنة المالية،  .1

  .المعمول بهاو الانظمة الموازنة والتشريعات اعداد بما يتوافق مع 

الشراء الإلكتروني  موقعخطة الشراء السنوية على الموقع الإلكتروني للدائرة، وعلى نشر ملخص  .2

  .(JONEPS) الأردني

لكل عملية شراء، ومتابعة تنفيذها لضمان سير الإجراءات بكفاءة وفق  منفصلةإعداد خطة تنفيذية  .3

  .التشريعات والأنظمة المعمول بها

 :للتشريعات والأنظمة المعمول بها، ويشملإدارة عمليات الشراء بما يضمن الامتثال  .4

 . المبالغ المرصودة في التقدير والتسعير المسبق لتفادي التكاليف الإضافية -

 .شراء لكل عملية الانسبالشراء و اساليب تحديد أولويات الشراء واختيار آليات  -

 التحقق من توفر المخصصات المالية لكل عملية شراء قبل الالتزام . -

الرد على الاستفسارات وإصدار ،  طرح العطاءات والإعلان عنهامن حيث تنفيذ إجراءات الشراء  -

تنفيذ ، استقبال العروض وصياغة قرارات الإحالة ومتابعة المصادقة عليهاة ، الملاحق عند الحاج

 .لتشريعات والأنظمة المعمول بها، وفقا لقرارات لجان الشراء 

المواصفات الفنية والشروط  يتضمنء بالتنسيق مع الجهة الطالبة، بما الشراو طلبات إعداد وثائق  .5

 .الخاصة، ومراجعتها والتأكد من شمولها لكل المعايير والمعلومات الضرورية

التنسيق مع دوائر الشراء المركزية لتلبية الاحتياجات المؤسسية بأقل تكلفة وأعلى جودة وفي أسرع  .6

  وقت.

تجزئددددة المتعلقددددة بهددددا بمددددا فددددي ذلددددك المعلومددددات  ة الشددددرائية وكافددددةالعمليددددإجددددراءات توثيددددق جميددددع  .7

، وقددددرارات الالغدددداء المصددددادق عليهددددا و غيرهددددا علددددى سددددجل اجددددراءات الشددددراء ات الشددددراء وأسددددبابهابددددطل

 المعد لهذه الغاية ، وبما يضمن سهولة المراجعة والرقابة الداخلية والخارجية.

الأنظمة الإلكترونية بما يضمن أمنها وسهولة الوصول  الاحتفاظ وأرشفة الوثائق والسجلات باستخدام .8

  إليها عند الحاجة.

توفير الخدمات الإدارية والسكرتارية وأمانة السر لأعمال لجان الشراء، بما يشمل تنظيم الاجتماعات،  .9

  إعداد المحاضر، توثيق القرارات والتوصيات، وأرشفتها أولًا بأول.

نشاطات المشتريات وسير إجراءاتها، وتزويد الجهات المختصة بها عند إعداد التقارير الدورية حول  .10

 الطلب.

إدارة العلاقة مع الموردين ومقدمي الخدمات، وتقييم أدائهم، ومتابعة تحصيل مستحقاتهم المالية  .11

 بما يسهم في تحسين أداء عمليات الشراء.
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 اللوا م والمستودعات : 

اللوازم والخدمات من خلال التنسيق المباشر مع الوحدات حصر احتياجات الدائرة والوحدات التنظيمية من  .1

 التنظيمية و دراسة طلباتهم و التحقق من مدى توفرها في المستودعات .

تنظددددديم عمليدددددة اسدددددتلام اللدددددوازم وتخزينهدددددا بمدددددا يضدددددمن سدددددلامتها، وحسدددددن الاسدددددتفادة منهدددددا وفقددددداً  .2

 بها.  المعمول والأنظمة للتشريعات وفقالها، للأغراض المخصصة 

حسددددددب الأصددددددول علددددددى أن تكددددددون معددددددززة  اسددددددتلامهاإدخددددددال اللددددددوازم فددددددي قيددددددود المسددددددتودع بعددددددد  .3

  اللازمة. بالوثائق

 سددددددلامتها و جاهزيتهددددددا بطريقددددددة تحددددددافظ علددددددى ن اللددددددوازم فددددددي المسددددددتودعات الخاصددددددة بهددددددا يتخددددددز .4

  المعمول بها .وفقاً للتشريعات و الانظمة  ،عند الطلبللتسليم 

لمسدددددتودعات ، وإجدددددراء القيدددددود فيهدددددا لتنظددددديم حركدددددة كدددددل با الخاصدددددة تنظددددديم السدددددجلات والبطاقدددددات .5

  .أحدث النظم والأساليب المتبعة في إدارة المستودعاتاستخدام نوع من أنواع اللوازم، ب

خضدددددوعها للرقابدددددة  و ضدددددمانتوثيقهدددددا مراجعدددددة اجدددددراءات بددددداللوازم المعمدددددرة و ةخاصددددد تفدددددتح سدددددجلا .6

  داخلية الفعالة.ال

نظام إدارة المخزون  عبرإلكترونياً ورقياً، و/ أو أثاث( وتوثيقها  –أجهزة  –متابعة العهدة )الممتلكات  .7

 الحكومي، وتحديث بطاقات العهدة بانتظام.

 .(Turnover Rates)تحليل بيانات المخزون من خلال تحليل معدلات سحب الأصناف  .8

إعداد تقارير الجرد وتوثيق ، وومطابقة الأرصدة الفعلية مع السجلاتإجراء الجرد الدوري للمستودعات  .9

 .الفروقات إن وجدت، ورفعها للجهات المختصة

متابعة إجراءات شطب أو ، والتنسيق لنقل أو إعادة توزيع المواد واللوازم الفائضة داخل الدائرة أو خارجها .10

 المعمول بها. والانظمةالتشريعات إتلاف المواد غير الصالحة للاستخدام حسب 

 لضمان حسن سير العمل.التنسيق مع الجهات المعنية و ،إعداد التقارير الخاصة بالمخزون والمستودعات .11

والأمن عند التخزين بما يحافظ على جودة وسلامة المواد ويمنع التلف أو تطبيق اجراءات السلامة  .12

 .الفقدان

 

 الخدمات الادارية 

من )كهرباء،  الدائرة تنفيذ اعمال الصيانة الوقائية والعلاجية لمبنىلوضدددددددددع وتنفيدددددددددذ خطدددددددددة سدددددددددنوية  .1

 تمديدات المياه، التدفئة والتبريد، الاتصالات، تركيب الأثاث، وغيرها من الاعمال(.

ومتابعة تنفيذ العقود  والنظافة الامن والحراسدددددة ( و غيرها الصددددديانةالاشدددددراف على مزودي الخدمات ) .2

 .  الشروط والمتطلبات التعاقديةب الالتزامعنية لضمان التنسيق مع الجهات المب

لضددددددددمان  كافة الامور المتعلقة بهاوالاشددددددددراف على للأعمال الرسددددددددمية ائرة تنظيم حركة مركبات الد .3

 . الاستخدام الامثل
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إدارة المراسدددددلات الرسدددددمية الواردة والصدددددادرة من وإلى الدائرة، وإعداد تقارير شدددددهرية دورية لرفعها إلى  .4

 .ارة العلياالإد

، وفق التشدددددريعات النافذة ذات  تنظيم الأرشددددديف الورقي والإلكتروني للوثائق والمسدددددتندات الرسدددددمية .5

الصدددلة بحماية الوثائق الحكومية ، وبما يشدددمل تصدددنيفها ) محمية ، سدددرية ، متاحة (والتعامل معها وفق 

 .الوصول الامن اليهاوتنظيم صلاحيات الوثائق  واتلاف وتطبيق أنظمة حفظ واسترجاعدرجتها، 

 التابعة للدائرةممتلدكات المرافدق والمنشدآت والمباندي والمدن والحراسدة لكافدة الا الاشراف على عملية .6

 .وضمان سلامة الأفراد والممتلكات

تقديم الدعم اللوجسددتي والاداري في المعارض والاحتفالات والمؤتمرات والمناسددبات والفعاليات التي  .7

 الدائرة.تعقدها 

 

 والادارية المالية بالشؤون الخاصة التنظيمية للوحدات التنظيمية البنية

 

 

 

 

 

 
يحدد حجم الوحدة التنظيمية وفقاً لنطاق وحجم الهيكل التنظيمي لكل دائرة وبما لا يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي.*  

** بالدوائر التي لها إيرادات وفق ما تقتضيه طبيعة عملها.يدرج قسم محاسبة الإيرادات ضمن البنية التنظيمية الخاصة   

 

 

 

 يحدد حجم الوحدة التنظيمية وفقاً لنطاق وحجم الهيكل التنظيمي لكل دائرة وبما لا يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي.*

 تقتضيه طبيعة عملها.يدرج قسم محاسبة الإيرادات ضمن البنية التنظيمية الخاصة بالدوائر التي لها إيرادات وفق ما **
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 بالتحول الرقمي: ثالثاً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة 

تعزيدددز جاهزيدددة الددددائرة الرقميدددة ورفدددع كفاءتهدددا التشدددغيلية مدددن خدددلال قيدددادة جهدددود التحدددول الرقمدددي وتبندددي 

تقنيددددات الددددذكاء الاصدددددطناعي، وتطددددوير البنيددددة التحتيدددددة الرقميددددة والأنظمددددة والبرمجيدددددات، وتقددددديم خددددددمات 

للمعددددايير  دعددددم فنددددي فعّالددددة، بمددددا يضددددمن تحسددددين جددددودة الخدددددمات الحكوميددددة ورفددددع كفدددداءة الأداء وفقدددداً 

 .أفضل الممارسات العالميةالمحلية والدولية و

 

 كما يلي: التنظيمية الخاصة بالتحول الرقمي تتوزع مجالات العمل الرئيسية للوحدة

 ةالرقمي الحلول 

 الذكاء الاصطناعي 

 والشبكات إدارة وتطوير البنية التحتية الرقمية 

 تطوير البرمجيات والأنظمة الرقمية 

 الدعم الفني 

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة

 

 :ةالرقمي الحلول 

الدددددددائرة أهددددددداف سددددددتراتيجية وعمليددددددة تخطدددددديط التحددددددول الرقمددددددي فددددددي الدددددددائرة وفقدددددداً لا قيددددددادة .1

والاسدددددتراتيجيات والبدددددرامج والتوجهدددددات والأولويدددددات الوطنيدددددة ذات العلاقدددددة، وذلدددددك التنسددددديق مدددددع 

 أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

تطدددددددوير السياسدددددددات والإجدددددددراءات المرتبطدددددددة بدددددددالتحول الرقمدددددددي فدددددددي الددددددددائرة بمدددددددا ينسدددددددجم مدددددددع  .2

 السياسات الوطنية والمعايير الدولية ذات العلاقة.

التنسدددددديق مددددددع أصددددددحاب العلاقددددددة داخددددددل الدددددددائرة وخارجهددددددا لاعددددددداد و تطددددددوير معددددددايير و آليددددددات و  .3

توى الاسدددددددتراتيجي مؤشدددددددرات لقيددددددداس أداء الددددددددائرة فدددددددي مجدددددددال التحدددددددول الرقمدددددددي علدددددددى المسددددددد

 بما يشمل قياس تأثير التحول الرقمي على تحسين تجربة المستخدم. والتشغيلي

ورفددددع تقددددارير دوريددددة ذات العلاقددددة خطددددط التنفيددددذ وأهددددداف التحددددول الرقمددددي فددددي الدددددائرة  تحقيددددق .4

، وذلددددددك بالتنسدددددديق مددددددع الوحدددددددات للمعنيددددددين بالنتددددددائج والتوصدددددديات لغايددددددات التحسددددددين والتطددددددوير

 معنية في الدائرة.التنظيمية ال

التنسدددددديق مددددددع الوحدددددددات التنظيميددددددة المعنيددددددة فددددددي الدددددددائرة لمتابعددددددة تنفيددددددذ متطلبددددددات التحددددددول  .5

الرقمددددي فددددي تقددددديم الخدددددمات وفددددق التوجهددددات الحكوميددددة والاسددددتراتيجيات ذات العلاقددددة، وبمددددا 

 يراعي احتياجات المعنيين وينسجم مع المعايير العالمية والممارسات الفضلى.

 مدددددن خدددددلال تنفيدددددذ البدددددرامج التوعويدددددة بالخصدددددوصالتحدددددول الرقمدددددي ضدددددمن الددددددائرة  ثقافدددددة تعزيدددددز .6

 .بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة

الاطدددددلاع علدددددى الممارسدددددات الفضدددددلى وإجدددددراء المقارندددددات المعياريدددددة فيمدددددا يخدددددص التحدددددول الرقمدددددي  .7

يتها و برامجهددددددا و ومواءمتهددددددا مددددددع مجددددددالات عمددددددل الدددددددائرة وبمددددددا يمكنهددددددا مددددددن تطددددددوير اسددددددتراتيج

 مشاريعها بناء على ذلك .
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تحديدددددد المخددددداطر ذات العلاقدددددة بدددددالتحول الرقمدددددي فدددددي الددددددائرة وتوثيقهدددددا ضدددددمن سدددددجل المخددددداطر  .8

الرقميددددددة والمؤسسددددددية، ووضددددددع خطددددددط الاسددددددتجابة ومتابعددددددة تنفيددددددذها بالتنسدددددديق مددددددع الوحدددددددات 

 .في الدائرة التنظيمية المعنية

بمددددا باسددددتخدام منهجيددددات إدارة المشدددداريع المناسددددبة والدددددائرة  فدددديالرقمددددي التحددددول إدارة مشدددداريع  .9

، وذلدددددددك والجهدددددددات الرقابيدددددددة الوطنيدددددددة ومتطلبدددددددات الجدددددددودةالدوليدددددددة ويتوافدددددددق مدددددددع المعدددددددايير 

 بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

 

 :الذكاء الاصطناعي 

السياسددددات والمعددددايير والضددددوابط والإجددددراءات الخاصددددة بتطبيددددق تكنولوجيددددا الددددذكاء وتطبيددددق تطددددوير  .1

والمعددددايير والاسددددتراتيجيات السياسددددات التشددددريعات والاصددددطناعي فددددي الدددددائرة وبمددددا يتوافددددق مددددع 

 الوطنية والدولية ذات العلاقة.

بيددددددق لتط ووزارة الاقتصدددددداد الرقمددددددي والريددددددادة التنسدددددديق مددددددع الوحدددددددات التنظيميددددددة فددددددي الدددددددائرة .2

بمدددددا  السياسدددددات والمعدددددايير والضدددددوابط والإجدددددراءات ذات العلاقدددددة بتكنولوجيدددددا الدددددذكاء الاصدددددطناعي

 .يضمن التكامل وتوحيد الجهود الوطنية في مجال الذكاء الاصطناعي

تقيدددديم جاهزيدددددة البنيدددددة التحتيدددددة الرقميددددة لتبندددددي الحلدددددول الرقميدددددة القائمددددة علدددددى تكنولوجيدددددا الدددددذكاء  .3

 يق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة.الاصطناعي، وذلك بالتنس

التنسدددديق مدددددع أصدددددحاب العلاقدددددة داخدددددل الددددددائرة وخارجهدددددا إعدددددداد دراسدددددات جددددددوى تقنيدددددة لتطبيدددددق  .4

حلدددددول الدددددذكاء الاصدددددطناعي فدددددي تطدددددوير العمليدددددات والخددددددمات والأنظمدددددة التدددددي تدددددديرها الددددددائرة 

 وبما يتلائم وطبيعة عملها.

لخاصددددة بتطبيددددق حلددددول الددددذكاء الاصددددطناعي بالتنسدددديق مددددع تطددددوير ومتابعددددة تنفيددددذ خطددددط العمددددل ا .5

 الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة. 

التنسدددديق مدددددع أصدددددحاب العلاقدددددة داخددددل الددددددائرة وخارجهدددددا لتطدددددوير البنيددددة التحتيدددددة الرقميدددددة وتدددددوفير  .6

توافددددددق تقنيددددددات الددددددذكاء الاصددددددطناعي مددددددع البنيددددددة مرونددددددة وأمددددددان والمتطلبددددددات اللازمددددددة لضددددددمان 

 رقمية للدائرة وتحقيق التكامل مع الأنظمة المختلفة.التحتية ال

تصددددددددميم وتطددددددددوير الأنظمددددددددة والنمدددددددداذج والحلددددددددول التقنيددددددددة القائمددددددددة علددددددددى تكنولوجيددددددددا الددددددددذكاء  .7

الاصددددطناعي مدددددع الأخدددددذ بالاعتبددددار ضدددددرورة تكامدددددل الأنظمددددة وضدددددمان تددددددفق البيانددددات ضدددددمن بيئدددددة 

  ارجها.العمل، وذلك بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخ

تعددددديل وتحسددددين معددددايير نمدددداذج الددددذكاء الاصددددطناعي لتحسددددين الدقددددة والكفدددداءة والأداء بندددداءً علددددى  .8

نتدددددائج الاختبدددددارات والملاحظدددددات العمليدددددة. بمدددددا يشدددددمل تطبيدددددق تقنيدددددات تكراريدددددة لتحسدددددين سدددددلوك 

 النموذج، وذلك لضمان التوافق مع الأهداف التشغيلية والمعايير الأخلاقية

المخددددداطر التدددددي قدددددد يحددددددثها تطبيدددددق تكنولوجيدددددا الدددددذكاء الاصدددددطناعي فدددددي الددددددائرة حصدددددر وتقيددددديم  .9

ووضددددع خطددددط الاسددددتجابة لمواجهتهددددا والحددددد منهددددا بالتنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة 

 في الدائرة.

قيدددددددداس فعاليددددددددة الأنظمددددددددة والنمدددددددداذج والحلددددددددول التقنيددددددددة القائمددددددددة علددددددددى تكنولوجيددددددددا الددددددددذكاء  .10

 على نتائج الأداء.الاصطناعي وتحديثها بناءً 
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الاطدددددددلاع علدددددددى الممارسدددددددات الفضدددددددلى والأبحددددددداث وأحددددددددث التقنيدددددددات والحلدددددددول الرقميدددددددة ذات  .11

العلاقدددددة بتكنولوجيدددددا الدددددذكاء الاصدددددطناعي المطبقدددددة محليددددداً ودوليددددداً ودراسدددددة مدددددا يمكدددددن تطبيقددددده 

 منها بناءً على احتياجات وممكنات الدائرة.

و أهميددددددة الالتددددددزام بالمعددددددايير الأخلاقيدددددددة  توعيددددددة المددددددوظفيين بتكنولوجيددددددا الددددددذكاء الاصددددددطناعي .12

لاسدددددتخدامه وفدددددق الميثددددداق الدددددوطني لأخلاقيدددددات الدددددذكاء الاصدددددطناعي بالتنسددددديق مدددددع الوحددددددات 

 التنظيمية المعنية في الدائرة.

التنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة فددددي الدددددائرة لتدددددريب شدددداغلي الوظددددائف المعنيددددة او  .13

الاصدددددددطناعي علدددددددى اسدددددددتخدام أدوات وتطبيقدددددددات الدددددددذكاء  المتدددددددأثرة بتطبيدددددددق تكنولوجيدددددددا الدددددددذكاء

 الاصطناعي وتطوير مهاراتهم الرقمية.

 

 : والشبكات إدارة وتطوير البنية التحتية الرقمية 

تقيدددديم البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة فددددي الدددددائرة وحصددددر احتياجاتهددددا مددددن الشددددبكات والبددددرامج والأجهددددزة  .1

بالتنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة والأنظمددددة والتطبيقددددات والخدددددمات التقنيددددة، وذلددددك 

 في الدائرة.

تطددددوير خطددددط العمددددل لتطددددوير البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة وصدددديانتها وإدامددددة عملهددددا بمددددا يتددددواءم مددددع  .2

الخطدددددددة الاسدددددددتراتيجية للددددددددائرة وخطدددددددط التحدددددددول الرقمدددددددي، وذلدددددددك بالتنسددددددديق مدددددددع الوحددددددددات 

 التنظيمية المعنية في الدائرة.

لسدددددلكية واللاسدددددلكية وأجهزتهدددددا، وفحصدددددها ومراقبدددددة أدائهدددددا وصددددديانتها تصدددددميم وإدارة الشدددددبكات ا .3

 وتطويرها بشكل مستمر لضمان استقرارها وإدامة عملها. 

تخطدددديط وتصددددميم المكونددددات للأجهددددزة والبددددرامج ذات الصددددلة بالشددددبكات وبنيددددة تقنيددددة المعلومددددات  .4

 .ات إدارة الشبكةفي الدائرة، بما يشمل تركيب وتفعيل الخوادم وتوفير أجهزة الشبكة وأدو

إدارة مراكددددددز البيانددددددات والخددددددوادم الافتراضددددددية والماديددددددة فددددددي الدددددددائرة وتطويرهددددددا بشددددددكل مسددددددتمر  .5

 لضمان استقرارها وإدامة عملها.

إدارة عمليدددددات ربدددددط خدددددوادم الأنظمدددددة العاملدددددة والشدددددبكات والموزّعدددددات الفرعيّدددددة و الرئيسدددددية فدددددي  .6

لتمكددددددين التشددددددغيل البينددددددي بددددددين الأنظمددددددة  الدددددددائرة وتددددددوفير بيئددددددة الاتصددددددالات والتشددددددغيل اللازمددددددة

الإلكترونيددددة الداخليددددة والخارجيددددة والمنصددددات الحكوميددددة الرقميددددة وتنسدددديق التكامددددل بينهددددا، وذلددددك 

 بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

إدارة عمليددددة تركيددددب الأجهددددزة والمعدددددات التقنيددددة المرتبطددددة بالبنيددددة التحتيددددة الرقميددددة فددددي الدددددائرة  .7

 ل المشاكل الفنية المرتبطة بها وإدامة عملها، وذلك بالتنسيق مع المعنيين.وح

إدارة أنظمددددددة وبددددددرامج حمايددددددة الشددددددبكات والبيانددددددات والأنظمددددددة والتطبيقددددددات والأجهددددددزة الطرفيددددددة  .8

 وتطويرها وتحديثها باستمرار وحلّ مشكلاتها وتقديم الدعم الفني الخاصّ بها. 

بصدددددلاحيات المسدددددتخدمين، بمدددددا يضدددددمن اسدددددتقرار عمليدددددات إدارة الوصدددددول إلدددددى الشدددددبكة والدددددتحكم  .9

 .الشبكة وسلامتها وحمايتها من أي مخاطر أو اختراقات
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مانهددددددا والاسددددددترجاع السددددددريع أإدارة عمليددددددة النسددددددخ الاحتيدددددداطي للأنظمددددددة والخددددددوادم بمددددددا يكفددددددل  .10

للبنيددددة والفعددددال للبيانددددات الحيويددددة، ودعددددم متطلبددددات اسددددتمرارية الأعمددددال والتعددددافي مددددن الكددددوارث 

 التحتية الرقمية، وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة.

 

 تطوير البرمجيات والأنظمة الرقمية:  
 

وضدددددددع المعدددددددايير والسياسدددددددات والإجدددددددراءات والمواصدددددددفات الفنيدددددددة المرتبطدددددددة بتطدددددددوير وتصدددددددميم  .1

الرقميددددة وبمددددا يتوافددددق مددددع وتنفيددددذ وصدددديانة الأنظمددددة والتطبيقددددات والبددددرامج والمنصددددات والحلددددول 

 السياسات والمعايير المعتمدة في الحكومة الأردنية.

التنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة لتحديددددد احتياجددددات الدددددائرة مددددن الأنظمددددة الالكترونيددددة  .2

والبددددددرامج والتطبيقددددددات ورقمنددددددة الخدددددددمات والاجددددددراءات وفددددددق الخطددددددط والتوجهددددددات والمبددددددادرات 

 ذات العلاقة.

ظمددددة الالكترونيددددة والتطبيقددددات الرقميددددة العاملددددة فددددي الدددددائرة وإعددددداد وتنفيددددذ خطددددط تقيدددديم الأن .3

، وذلددددك لتطويرهددددا مددددع الاخددددذ بالاعتبددددار الفوائددددد والتكلفددددة والتكامددددل مددددع بيئددددة العمددددل فددددي الدددددائرة

 بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.

يددددة وإعددددداد الوثددددائق ذات جمددددع وتحليددددل متطلبددددات الأنظمددددة والتطبيقددددات والبددددرامج والحلددددول الرقم .4

وذلدددددك بالتنسددددديق مدددددع الوحددددددات التنظيميدددددة  ،العلاقدددددة بالمواصدددددفات الفنيدددددة ومتطلبدددددات العمدددددل

 المعنية.

تصددددميم وبرمجددددة الأنظمددددة والتطبيقددددات والحلددددول الرقميددددة وقواعددددد البيانددددات بمددددا يلبددددي احتياجددددات  .5

يير التقنيدددددددة والمعددددددداوالسددددددديبرانية الددددددددائرة والمسدددددددتخدمين وينسدددددددجم مدددددددع المتطلبدددددددات الأمنيدددددددة 

ويضددددمن التددددزام الدددددائرة بمعددددايير الهيكليددددة الفنيددددة المعتمدددددة وتكاملهددددا مددددع الهيكليددددة  ،المعتمدددددة

 ..(Enterprise Architecture) الفنية العامة

الخدددددمات المشددددتركة التددددي تقدددددمها ب فيمددددا يتعلددددقوزارة الاقتصدددداد الرقمددددي والريددددادة  التنسدددديق مددددع .6

خ الاحتيدددددداطي، الددددددربط البينددددددي، نظددددددام تراسددددددل ، أنظمددددددة مثددددددل بروتوكددددددولات الأمددددددن والنسددددددالددددددوزارة 

 .الارشفة

التنسدددديق مددددع أصددددحاب العلاقددددة داخددددل الدددددائرة وخارجهددددا لتحليددددل وتصددددميم وتنفيددددذ آليددددات التشددددغيل  .7

البيندددددي بدددددين الأنظمدددددة الإلكترونيدددددة لضدددددمان التوافدددددق وجدددددودة التكامدددددل بينهدددددا بمدددددا ينسدددددجم مدددددع 

 المعايير الفنية المعتمدة.

لالكترونيددددددة والبددددددرامج والتطبيقددددددات والحلددددددول الرقميددددددة وصدددددديانتها بشددددددكل دوري اختبددددددار الأنظمددددددة ا .8

لمعالجدددددددة الأخطددددددداء البرمجيدددددددة حسدددددددب تقدددددددارير المسدددددددتخدمين وضدددددددمان توافقهدددددددا مدددددددع المعدددددددايير 

 والسياسات والإجراءات والمواصفات الفنية ذات العلاقة. 

الددددددائرة لضدددددمان تخدددددزين وتحدددددديث جميدددددع المعلومدددددات الفنيدددددة المتعلقدددددة بالأنظمدددددة العاملدددددة فدددددي  .9

 وجود مرجع شامل يساعد على تطويرها وصيانتها بكفاءة واستمرارية.

إعدددددددداد أدلدددددددة وإرشدددددددادات اسدددددددتخدام مبسدددددددطة للأنظمدددددددة والبرمجيدددددددات والتطبيقدددددددات والحلدددددددول  .10

 الرقمية المطورة داخليًا وتوفير الدعم الفني للمستخدمين عند الحاجة.



 

104  

 

، لتنسددددديق مدددددع الوحددددددات التنظيميدددددة ذات العلاقدددددةتصدددددميم وادارة المواقدددددع الالكترونيدددددة للددددددائرة با .11

والتأكددددد مددددن أن المواقددددع الإلكترونيددددة تتمتددددع بددددأعلى مسددددتويات الأمددددان والخصوصددددية، مددددع ضددددمان 

 .تجربة مميزة للمستخدمين، وذلك من خلال اختيار واستخدام اللغات البرمجية المناسبة

اءة وفعاليددددة، بمددددا يشددددمل إدارة إدارة وتطددددوير الأنظمددددة العاملددددة فددددي الدددددائرة وإدامددددة عملهددددا بكفدددد .12

التغييددددددرات والتحددددددديثات علددددددى الأنظمددددددة المعتمدددددددة لضددددددمان اسددددددتمرارية الأعمددددددال وتوافقهددددددا مددددددع 

 .المعايير والسياسات الفنية المعتمدة

 

 الدعم الفني 

تقدددددديم الددددددعم الفندددددي للوحددددددات التنظيميدددددة فدددددي الددددددائرة والمدددددوظفين بكدددددلّ مدددددا يتعلّدددددق بدددددأجهزة  .1

وملحقاتهدددددددا والأنظمدددددددة والبرمجيدددددددات العاملدددددددة عليهدددددددا وصددددددديانتها، ومعالجدددددددة الحاسددددددوب العاملدددددددة 

 المشاكل الفنية المتعلقة بها.

أصددددحاب تشددددغيل وصدددديانة البريددددد الإلكترونددددي الرسددددمي، وأنظمددددة وملفددددات المشدددداركة بالتنسدددديق مددددع  .2

 العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

ة والخدددددوادم والأنظمدددددة وقواعدددددد متابعدددددة إبدددددرام عقدددددود الصددددديانة الخاصدددددة بالبنيدددددة التحتيدددددة الرقميددددد .3

البياندددددات والبرمجيدددددات، والإشدددددراف علدددددى تنفيدددددذها ومتابعدددددة أدائهدددددا، وتجديدددددد الدددددرخص الخاصدددددة بهدددددا 

 بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

التنسددديق مدددع الوحددددات التنظيميدددة المعنيدددة فددددي الددددائرة لوضدددع المواصدددفات الفنيدددة للدددوازم المددددراد  .4

باحتياجددددات الدددددائرة مددددن البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة  والشددددبكات والخددددوادم والبددددرامج شددددراؤها والخاصددددة 

والأجهدددددزة والأنظمدددددة والتطبيقدددددات والخددددددمات التقنيدددددة، والتددددددقيق علدددددى هدددددذه المواصدددددفات عندددددد 

 الاستلام.

تطددددوير وتنفيددددذ خطددددة شدددداملة لغايددددات فحددددص وصدددديانة الأجهددددزة المكتبيددددة والمحمولددددة والطابعددددات  .5

مدددددع التركيدددددز علدددددى تحليدددددل الأداء وتحديدددددد  بشدددددكل دوري وإدامدددددة عملهدددددايدددددة والمعددددددات التكنولوج

 .اتخاذ الإجراءات الوقائية والتصحيحيةوالأعطال المحتملة 

متابعددددددة أنظمددددددة التشددددددغيل والبرمجيددددددات والتطبيقددددددات العاملددددددة فددددددي الدددددددائرة وتثبيددددددت التحددددددديثات  .6

 .أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجهااللازمة بالتنسيق مع 

خطدددددط ادارة المخدددداطر الرقميدددددة والاسددددتجابة لهدددددا لضددددمان اسدددددتمرارية الأعمددددال فدددددي الددددددائرة  إعددددداد .7

 الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة.مع بالتنسيق 

التنسددديق مدددع الوحددددات التنظيميدددة المعنيدددة فدددي الددددائرة لتقدددديم التددددريب الفندددي للمدددوظفين حدددول  .8

 استخدام الأجهزة والأنظمة والبرمجيات الرقمية.
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 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة بالتحول الرقمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات:

 .التنظيمي التوازن مبدأ مع يتعارض لا وبما دائرة لكل التنظيمي الهيكل وحجم لنطاق وفقاً  التنظيمية الوحدة حجم يحدد*

ترتبط بالأمين تتولى إدارة العمليات السيبرانية التشغيلية والتنفيذية والرقابية والتوعوية و نشأ وحدة منفصلة للأمن السيبرانيتُ **

 كل من:في أو المرجع المختص حسب مقتضى الحال، العام 

 القطاعية التي سينشأ بها فرق استجابة قطاعية. ائرولدا -

 .الفئات )ج،د،هد،و( الدوائر من -

بالأمن  الرقابية العملياتية المتعلقةالمهام  بالتدقيق الداخليالفئات )أ،ب( فتتولى الوحدة التنظيمية المعنية الدوائر من أما  

 .السيبراني
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 :الأمن السيبرانيب رابعاً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة 

الخدددددمات الرقميدددددة، مددددن خددددلال تبندددددي حمايددددة الأصددددول الرقميدددددة والمعلومددددات للدددددائرة وضدددددمان اسددددتمرارية 

أفضدددددل ممارسدددددات الأمدددددن السددددديبراني، بمدددددا يتماشدددددى مدددددع السياسدددددات الوطنيدددددة فدددددي المملكدددددة الأردنيددددددة 

 الهاشمية، وتعزيز مرونة البنية التحتية الرقمية ضد التهديدات والمخاطر السيبرانية.

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة

 

الأمددددددن السدددددديبراني بمدددددا يتماشددددددى مددددددع التوجهددددددات الوطنيددددددة وأفضددددددل ومعددددددايير تطبيدددددق سياسددددددات  .1

 الممارسات الدولية.

معالجدددة أي حادثدددة أمنيدددة يدددتم الإبدددلاغ عنهدددا عددددن طريدددق المركدددز الدددوطني للأمدددن السددديبراني، وذلددددك  .2

مدددددن خدددددلال تحديدددددد وتصدددددنيف وتقيددددديم الثغدددددرات الأمنيدددددة فدددددي الأنظمدددددة والشدددددبكات والتطبيقدددددات، 

 .معالجتها بشكل فعال لتقليل المخاطروالعمل على 

مراقبدددددة الأنظمدددددة الأمنيدددددة بشدددددكل مسدددددتمر للكشدددددف عدددددن أي أنشدددددطة مشدددددبوهة أو ثغدددددرات أمنيدددددة  .3

مدددددددن خددددددددلال المنصددددددددات والأدوات التدددددددي يقدددددددددمها المركددددددددز الدددددددوطني للأمددددددددن السدددددددديبراني أو وزارة 

 الاقتصاد الرقمي أو من خلال الدائرة نفسها. 

مدددع ، الاسدددتجابة لهدددا ضدددمن خطدددة مدروسدددة للتعامدددل مدددع الحدددوادثالتبليدددغ عدددن الحدددوادث الأمنيدددة و .4

ضددددرورة تحديددددد الأنظمددددة والمسددددتخدمين المتددددأثرين، وإرسددددال التنبيهددددات والإشددددعارات إلددددى أصددددحاب 

 .العلاقة داخل الدائرة وخارجها

إدارة الثغددددرات الأمنيددددة فددددي الدددددائرة والتأكددددد مددددن معالجتهددددا بالتنسدددديق مددددع أصددددحاب العلاقددددة داخددددل  .5

 خارجها.الدائرة و

تقيدددديم المخدددداطر السدددديبرانية علددددى الأنظمددددة والمشدددداريع الجديدددددة بالتنسدددديق مددددع أصددددحاب العلاقددددة  .6

 داخل الدائرة وخارجها.

نشددددددددر الددددددددوعي والتدددددددددريب السدددددددديبراني للمددددددددوظفين وممارسددددددددات الاسددددددددتخدام الآمددددددددن للأنظمددددددددة  .7

ت الحكوميددددة بهدددددف الحددددد مددددن الهجمددددات التددددي تسددددتهدف العنصددددر البشددددري بالتنسدددديق مددددع الوحدددددا

 التنظيمية المعنية في الدائرة.

مواكبدددددددة آخدددددددر وأبدددددددرز التهديددددددددات السددددددديبرانية علدددددددى مسدددددددتوى الددددددددائرة، ثدددددددم القطددددددداع الحكدددددددومي،  .8

 فالمستوى الوطني.

وضددددع خطددددط الاسددددتجابة للأزمددددات  الدددددائرةتنفيددددذ تقييمددددات دوريددددة للمخدددداطر الأمنيددددة علددددى أنظمددددة  .9

أصددددددحاب العلاقددددددة داخددددددل الدددددددائرة والتهديدددددددات السدددددديبرانية واسددددددتمرارية العمددددددل بالتنسدددددديق مددددددع 

 وخارجها.

التنسددددديق مدددددع الوحددددددات التنظيميدددددة المعنيدددددة فدددددي الددددددائرة لتطدددددوير البنيدددددة التكنولوجيدددددة والفنيدددددة  .10

المشددددددغلة للعمليددددددات الرقميددددددة واسددددددتخدام التقنيددددددات والأنظمددددددة الحديثددددددة التددددددي تددددددوفر الحمايددددددة 

 للأصول الرقمية والداعمة لمتطلبات الحماية السيبرانية.

حدددددوادث الأمدددددن السددددديبراني وتحليدددددل أسدددددبابها و إعدددددداد تقدددددارير توضدددددح مؤشدددددرات الاختدددددراق توثيدددددق  .11

ومعلومدددددات التهديدددددد وأيدددددة معلومدددددات تتعلدددددق بهدددددا والاجدددددراءات التدددددي تدددددم تنفيدددددذها خدددددلال وبعدددددد 

 الحادث.
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وضدددددع وتطدددددوير السياسدددددات والمعدددددايير والإجدددددراءات التنظيميدددددة الخاصدددددة بصدددددلاحيات الوصدددددول إلدددددى  .12

شددددبكات، بمددددا ينسددددجم مددددع الأطددددر والاسددددتراتيجيات الوطنيددددة، ويضددددمن تعزيددددز الأنظمددددة والملفددددات وال

 .مستوى الحماية الرقمية والامتثال الأمني في الدائرة

متابعددددة تنفيددددذ ضددددوابط الأمددددن السدددديبراني الوطنيددددة ومراقبددددة الالتددددزام بهددددا فددددي الدددددائرة، وتقددددديم  .13

 .تقارير الامتثال إلى المركز الوطني للأمن السيبراني

 ع المركز الوطني للأمن السيبراني، والقطاع، والجهات ذات العلاقة.التنسيق م .14

 

ترتبط بالأمين العام تتولى إدارة العمليات السيبرانية التشغيلية والتنفيذية والرقابية والتوعوية و تنشأ وحدة منفصلة للأمن السيبراني*

 كل من:في أو المرجع المختص حسب مقتضى الحال، 

 القطاعية التي سينشأ بها فرق استجابة قطاعية. ائرولدا -

 .الفئات )ج،د،هد،و( الدوائر من -

بالأمن  الرقابية العملياتية المتعلقةالمهام  بالتدقيق الداخليالفئات )أ،ب( فتتولى الوحدة التنظيمية المعنية الدوائر من أما  

 السيبراني.  

 

مستقلة خاصة بالأمن السيبراني وحجمها ومستواها التنظيمي بما ينسجم مع **يتم تحديد مدى الحاجة لإنشاء وحدة تنظيمية 

 نطاق وحجم الهيكل التنظيمي ولا يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي استناداً إلى عدة عوامل منها:

البيانات التي تتعامل معها، ومدى تأثير أي اختراق محتمل على الأمن الوطني  وحجم درجة حساسية دور الدائرة وطبيعة .1

 .أو استمرارية الخدمات الحيوية

مستوى الاعتماد على التحول الرقمي، وحجم استخدام الأنظمة والخدمات الإلكترونية، بما في ذلك تقديم خدمات  .2

 .رقمية للجمهور أو التكامل مع جهات حكومية أخرى

 .مخاطر السيبرانية استنادًا إلى نتائج تقييم المخاطر وسجل الحوادث السيبرانية السابقة إن وجدمستوى ال .3

حجم وتعقيد البيئة التقنية للدائرة، من حيث عدد الأنظمة والتطبيقات، ووجود بنى تحتية تقنية حرجة مثل مراكز البيانات،  .4

 الشبكات الواسعة، وأنظمة التكامل.
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 :دارة المعلومات وتحليل البياناتإب خامساً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة 

لضدددددمان  مددددن خددددلال تطبيددددق سياسدددددات وإجددددراءات حوكمددددة البيانددددات إدارة بيانددددات الدددددائرة بكفدددداءة وفعاليدددددة

تكاملهددددا وموثوقيتهددددا، والحفدددداظ علددددى دقتهددددا وامتثالهددددا للمعددددايير الوطنيددددة والدوليددددة، بمددددا يضددددمن توفرهددددا 

 بشكل آمن وموثوق لدعم اتخاذ القرار.

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة
 

 العلاقدددددة بدددددإدارةتطدددددوير وتطبيدددددق الاسدددددتراتيجيات والسياسدددددات والمعدددددايير والضدددددوابط والإجدددددراءات ذات  .1

السياسددددددات والمعددددددايير التشددددددريعات الناظمددددددة والبيانددددددات فددددددي الدددددددائرة بمددددددا يتوافددددددق مددددددع  وحوكمددددددة

 الدولية ذات العلاقة.والوطنية 

 ومسدددددتخدميفدددددي عهددددددتهم البياندددددات  الأشدددددخاص الدددددذين تكدددددونتحديدددددد أدوار ومسدددددؤوليات تنسددددديق و .2

ياسددددددات والمعددددددايير والضددددددوابط ومسددددددتويات الوصددددددول إلددددددى البيانددددددات بمددددددا يتوافددددددق مددددددع الس البيانددددددات،

 والإجراءات ذات العلاقة، وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية في الدائرة.

إدارة عمليدددددات مشددددداركة البياندددددات وإتاحتهدددددا داخليددددداً وخارجيددددداً وفدددددق مسدددددتويات الصدددددلاحية والسياسدددددات  .3

 والضوابط والمعايير المعتمدة.

بمدددددا يتوافدددددق مدددددع سياسدددددة تصدددددنيف و إدارة  إدارة عمليدددددة جمدددددع وتنظددددديم ورقمندددددة وتكامدددددل البياندددددات .4

البيانددددات الحكوميددددة والتشددددريعات ذات العلاقددددة، وذلددددك بالتنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة 

 في الدائرة.

دليدددددل شددددددامل لبيانددددددات الددددددائرة لتسددددددهيل إدارة مصددددددادر البياندددددات وتحددددددديثها بشددددددكل  إعدددددداد وتحددددددديث .5

 مستمر لضمان دقتها وموثوقيتها.

آليدددددات إدارة جدددددودة البياندددددات، بمدددددا يشدددددمل اكتشددددداف الأخطددددداء وتصدددددحيحها، وتحسدددددين تطدددددوير وتنفيدددددذ  .6

تكامدددددل البياندددددات بدددددين الأنظمدددددة الداخليدددددة، وضدددددمان دقتهدددددا واكتمالهدددددا وموثوقيتهدددددا وفدددددق المعدددددايير 

 .المعتمدة

التنسددددديق مدددددع الوحددددددات التنظيميدددددة المعنيدددددة فدددددي الددددددائرة لتصدددددميم وتطدددددوير وإدارة قواعدددددد بياندددددات  .7

( آمنددددة لتخددددزين البيانددددات وإدامتهددددا وتحددددديثها Data Warehousesمسددددتودعات بيانددددات )مركزيددددة أو 

 .وضمان جودتها لدعم عمليات اتخاذ القرار في الدائرة باستمرار

تطبيددددددق السياسددددددات والضددددددوابط والإجددددددراءات الأمنيددددددة لحمايددددددة البيانددددددات، بمددددددا يشددددددمل تنفيددددددذ حلددددددول  .8

للبيانددددات الحيويددددة، وذلددددك بالتنسدددديق مددددع الوحدددددات التشددددفير وإجددددراءات النسددددخ الاحتيدددداطي والاسددددترجاع 

 التنظيمية المعنية في الدائرة .

 –تقددددارير  –تددددوفير أدوات تمثيددددل البيانددددات وتحويلهددددا إلددددى معلومددددات بصددددرية وتحليليددددة )لوحددددات قيددددادة  .9

 إحصاءات( تدعم التخطيط وتساعد على اتخاذ قرارات مدروسة مبنية على أدلة واضحة.

لمختلفددددددة داخددددددل الدددددددائرة وضدددددمان تدددددددفق البيانددددددات بددددددين الأنظمددددددة الداخليددددددة ربدددددط مصددددددادر البيانددددددات ا .10

 والخارجية بسلاسة وفعالية، وذلك بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.

وفدددددق الضدددددوابط الوطنيدددددة ( Data Exchange) تنسددددديق مشددددداركة البياندددددات مدددددع المنصدددددات الوطنيدددددة .11

فتوحدددددددة علددددددى منصددددددة البياندددددددات الحكوميددددددة المفتوحدددددددة وإدارة عمليددددددة نشددددددر البياندددددددات الحكوميددددددة الم

وتحدددددددديثها وتطويرهدددددددا بصدددددددورة منتظمدددددددة وفدددددددق سياسدددددددة البياندددددددات الحكوميدددددددة المفتوحدددددددة، وذلدددددددك 

 بالتنسيق مع أصحاب العلاقة داخل الدائرة وخارجها.
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للبيانددددات  والفعددددال قائمددددة علددددى الاسددددتخدام الددددذكيمؤسسددددية التنسدددديق مددددع المعنيددددين لبندددداء ثقافددددة  .12

 وتوعية الموظفين حول كيفية إدخال البيانات وتحليلها وأهمية حوكمة البيانات وجودتها.

لتلددددددك المخدددددداطر حصددددددر وتقيدددددديم المخدددددداطر المتعلقددددددة بالبيانددددددات ووضددددددع خطددددددط  الاسددددددتجابة اللازمددددددة  .13

 ة حالدددددة المخددددداطرللحفددددداظ علدددددى سدددددلامة بياندددددات الددددددائرة و اسدددددتمرارية الخددددددمات والأعمدددددال، ومراجعددددد

 ديثها بشكل دوري بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية في الدائرة.وتح
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 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة بإدارة المعلومات وتحليل البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي.يحدد حجم الوحدة التنظيمية وفقاً لنطاق وحجم الهيكل التنظيمي لكل دائرة وبما لا *
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 بالشؤون القانونية: سادساً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة 

الإمتثال القانوني في جميع أعمال الدائرة بما يضمن كفاءة وشفافية العمل ويدعم الإدارة في اتخاذ قرارات 

 سليمة قانونياً.

 كما يلي:التنظيمية الخاصة بالشؤون القانونية تتوزع مجالات العمل الرئيسية للوحدة 

 الاستشارات القانونية. 

 القضايا والتشريعات. 

 الدراسات وتقييم الأثر. 

 

 :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة

 :الاستشارات القانونية 

تقدددددديم الدددددرأي القدددددانوني وتفسدددددير النصدددددوص القانونيدددددة والتعليمدددددات المرتبطدددددة بأنشدددددطة الددددددائرة  .1

وتوضدددديح أثرهددددا علددددى العمليددددات  بشددددأن المسددددائل المتعلقددددة بتطبيددددق أحكددددام التشددددريعات الناظمددددة

 اليومية، بما يضمن سلامة التطبيق والالتزام بالقوانين.

وقدددددوع المخالفدددددات أو النزاعدددددات القانونيدددددة تقدددددديم مشدددددورة قانونيدددددة اسدددددتباقية تهددددددف إلدددددى مندددددع  .2

مدددددن خدددددلال اسدددددتراتيجيات وإجدددددراءات  المسدددددتقبلية وتعزيدددددز الالتدددددزام بالإطدددددار التشدددددريعي والتنظيمدددددي

 وقائية فعّالة.

إعدددددداد الدددددردود القانونيدددددة علدددددى الاستفسدددددارات الداخليدددددة والخارجيدددددة، بمدددددا يضدددددمن مراجعدددددة دقيقدددددة  .3

 وحة والامتثال للتشريعات والتعليمات النافذة.للأدلة والبيانات المرتبطة بالمسائل المطر

المشدددداركة فددددي لجددددان التحقيددددق أو أي لجددددان أخددددرى مشددددكلة فددددي الدددددائرة، وتقددددديم الددددرأي القددددانوني  .4

 بما يتوافق مع التشريعات. لهذه اللجان بشأن الإجراءات والتوصيات

ة لعملهددددا، رفددددع مسددددتوى الددددوعي القددددانوني لدددددى مددددوظفي الدددددائرة بالتشددددريعات والأنظمددددة الناظمدددد .5

تضددددمين التشددددريعات  ضددددرورةع ، مددددمددددن خددددلال ورو العمددددل والدددددورات التوعويددددة والمددددواد الإرشددددادية

 .دوري بشكل المعدلةالجديدة أو 

توقيعهدددددا بدددددين الددددددائرة  المندددددويتقدددددديم الدددددرأي القدددددانوني بشدددددأن الاتفاقيدددددات ومدددددذكرات التفددددداهم  .6

الاتفاقيددددات لضددددمان حمايددددة مصددددالح تحليددددل المخدددداطر القانونيددددة المرتبطددددة بهددددذه ووالجهددددات الأخددددرى 

 الدائرة والتزامها بالإطار القانوني.

مراجعددددددة وتدددددددقيق صدددددديغ العقددددددود والاتفاقيددددددات ذات العلاقددددددة بعمددددددل الدددددددائرة والمبرمددددددة مددددددع أي  .7

توافقهددددا مددددع الأنظمددددة والتعددددديلات  ضددددرورة ضددددمان مددددع ن طددددرف آخددددر لضددددمان صددددحتها القانونيددددة

 .القانونية السارية
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 :والتشريعاتالقضايا  

إعدددددداد مشددددداريع القدددددوانين والأنظمدددددة والتعليمدددددات الخاصدددددة بالددددددائرة، ومراجعتهدددددا ورفعهدددددا حسدددددب  .1

الأصدددددول مدددددع التأكدددددد مدددددن الحصدددددر والاطدددددلاع علدددددى جميدددددع المددددددخلات القانونيدددددة بالتنسددددديق مدددددع 

 الوحدات التنظيمية لضمان انسجامها مع التشريعات الناظمة.

 مدددددن الوحددددددات الإداريدددددة، وإبدددددداء الدددددرأي القدددددانوني بشدددددأنها دراسدددددة الاقتراحدددددات التشدددددريعية الدددددواردة .2

بعدددد تقيددديم المخددداطر القانونيدددة المترتبدددة علدددى الاقتراحدددات، بمدددا يضدددمن الالتدددزام بالإطدددار التشدددريعي 

 والتنظيمي.

متابعددددة القضددددايا المرفوعددددة مددددن الدددددائرة أو ضدددددها بالتنسدددديق مددددع المستشددددار القددددانوني أو الجهددددة  .3

 مام المحاكم، لضمان حماية مصالح الدائرة.المكلفة بتمثيل الدائرة أ

بالتنسدددديق مددددع جميددددع الأطددددراف المعنيددددة  مددددذكرة البيانددددات التشددددريعيةالأسددددباب الموجبددددة وإعددددداد  .4

 والأسباب الموجبة لإقرار أو تعديل التشريعات.

إعددددددداد الددددددردود القانونيددددددة وتزويددددددد المعنيددددددين بجميددددددع البيانددددددات والأسددددددانيد القانونيددددددة المتعلقددددددة  .5

المقامددددة مددددن الدددددائرة أو عليهددددا أمددددام المحدددداكم المختصددددة، مددددع  ضددددمان توافددددق الددددردود  بالدددددعاوى

 القانونية مع التشريعات الناظمة.

تحليددددل شددددامل للقضددددايا القانونيددددة وصددددياغة لددددوائح الدددددفاع ومددددذكرات الطعددددن بمددددا يضددددمن حمايددددة  .6

 مصالح الدائرة أمام الجهات القضائية وتحقيق الامتثال للتشريعات النافذة.

متابعددددددة القضددددددايا القانونيددددددة والإداريددددددة المرتبطددددددة بمددددددوظفي الدددددددائرة أمددددددام الجهددددددات القضددددددائية  .7

 والإدارية لضمان تطبيق التشريعات وحماية حقوق الدائرة وموظفيها.

تمثيددددل الدددددائرة أمددددام الجهددددات القضددددائية والإداريددددة عنددددد الحاجددددة، وتقددددديم الددددرأي القددددانوني لضددددمان  .8

 الدائرة.سلامة الإجراءات وحماية مصالح 

تحليدددددددل السدددددددوابق القضدددددددائية والاسدددددددتفادة منهدددددددا فدددددددي صدددددددياغة السياسدددددددات القانونيدددددددة لضدددددددمان  .9

 توافقها مع الممارسات القضائية النافذة.

 إعداد وثيقة متطلبات تنفيذ التشريعات الناظمة بالتنسيق مع المعنيين.  .10

 

 :الدراسات وتقييم الأثر  

المقتددددرح إجراؤهددددا مددددن قبددددل الدددددائرة وفددددق الأطددددر إعددددداد القائمددددة السددددنوية لدراسددددات تقيدددديم الأثددددر  .1

 وتحديدها كلما دعت الحاجة. القانونية المعتمدة

تنفيددددذ جلسددددات تشدددداور عامددددة مددددع الفئددددات المسددددتهدفة والجهددددات القددددادرة علددددى المسدددداهمة فددددي  .2

الدراسدددددددة، أو مدددددددن خدددددددلال استشدددددددارات إلكترونيدددددددة عبدددددددر قندددددددوات التواصدددددددل المعتمددددددددة للمشددددددداركة 

ع مددددخلات جميدددع المعنيدددين وتحليلهدددا لضدددمان مواءمدددة الدراسدددات مدددع مدددع ضدددمان جمددد، الحكوميدددة

 ئرة.أهداف الدا

إعددددددداد دراسددددددات مقارنددددددة معياريددددددة للقددددددوانين أو التشددددددريعات بهدددددددف تحسددددددين جددددددودة التشددددددريعات  .3

 وتطوير بيئة العمل المؤسسي للدائرة.
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عمليدددة قائمدددة إجدددراء بحدددوث متخصصدددة حدددول القضدددايا القانونيدددة التدددي تواجددده الددددائرة، واقتدددراح حلدددول  .4

 على التحليل القانوني.

إعددددداد الدراسدددددات والأبحدددداث القانونيدددددة المتعلقدددددة بتحددددديث وتطدددددوير التشدددددريعات بمددددا يعدددددزز فعاليدددددة  .5

قددددد تواجدددده التددددي قانونيددددة التحددددديات ال ، مددددع الأخددددذ بعددددين الاعتبددددارالأنظمددددة الناظمددددة لعمددددل الدددددائرة

 .التحديثات على هذه التشريعات

للتشدددريعات الناظمدددة للعمدددل قبدددل وبعدددد التنفيدددذ، لضدددمان توافقهدددا مدددع  إجدددراء دراسدددات تقيددديم الأثدددر .6

 الأولويات الوطنية وخطط الحكومة.

تقددددديم تحلدددديلات مبنيددددة علددددى الأدلددددة  مددددن خددددلالالمسدددداهمة فددددي إعددددداد السياسددددات والتشددددريعات  .7

 والبيانات، وإبراز الانعكاسات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المتوقعة.

وصدددديات الناتجددددة عددددن دراسددددات تقيدددديم الأثددددر والتأكددددد مددددن انعكاسددددها فددددي عمليددددات متابعددددة تنفيددددذ الت .8

 صنع القرار داخل الدائرة.

التنسدددديق مددددع الوحدددددات التنظيميددددة المعنيددددة لجمددددع البيانددددات والمعلومددددات مددددن الجهددددات الحكوميددددة  .9

والشددددددددركاء المعنيددددددددين، وبندددددددداء قاعدددددددددة بيانددددددددات مرجعيددددددددة داعمددددددددة لإجددددددددراء الدراسددددددددات والبحددددددددوث 

ومراجعدددددددة هدددددددذه ، واسدددددددتخدامها لإنتددددددداج مؤشدددددددرات دوريدددددددة لقيددددددداس الفاعليدددددددة والكفددددددداءة والأثدددددددر

التنافسددددددية المؤشددددددرات أفضددددددل الممارسددددددات والمؤشددددددرات بشددددددكل دوري لضددددددمان توافقهددددددا مددددددع 

 العالمية.

متابعددددة الأثددددر الفعلددددي بعددددد تطبيددددق التشددددريعات وتقددددديم توصدددديات بالتعددددديل أو الإبقدددداء أو الإلغدددداء  .10

 توافق التشريعات مع الاحتياجات العملية.لضمان استمرار 
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 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة بالشؤون القانونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يحدد حجم الوحدة التنظيمية وفقاً لنطاق وحجم الهيكل التنظيمي لكل دائرة وبما لا يتعارض مع مبدأ التوازن التنظيمي.*
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 : الاعلام والاتصالب سابعاً: الوحدة التنظيمية المعنية

 الهدف العام للوحدة 

تعزيز الصورة المؤسسية للدائرة و بناء الثقة مع المجتمع من خلال ادارة الاتصال الداخلي و الخارجي بكفاءة و 

متقدمة فاعلية، و ضمان ايصال المعلومات بدقة ووضوح وشفافية، و دعم صناعة القرار عبر منظومة 

للرصد و التحليل، و تطوير تواصل مؤسسي متكامل ينسجم مع أفضل الممارسات العالمية و يرفع مستوى 

 الوعي و المشاركة بالخدمات و السياسات و يضمن ادارة فعالة للتغيير.

 

 كما يلي:بالاتصال الحكومي والإعلام  الخاصةالتنظيمية تتوزع مجالات العمل الرئيسية للوحدة 

 تصال الإستراتيجي.ط والاالتخطي 

 العمليات الاعلامية.المحتوى و إدارة 

 .تصال الرقمي والمنصات التفاعليةالا 

 .إدارة السمعة والاتصال المجتمعي 

  :وفيما يلي الشرح التفصيلي لمجالات عمل الوحدة

 تصال الإستراتيجي:التخطيط والا   

والمرحليدددددة، وربطهدددددا بأهدددددداف  السدددددنويةخطدددددة الاعدددددلام و الاتصدددددال الدددددداخلي و الخدددددارجي إعدددددداد  .1

وخطددددددط الدددددددائرة وبددددددرامج الحكومددددددة، لضددددددمان اتسدددددداق الأنشددددددطة الإعلاميددددددة مددددددع الاسددددددتراتيجية 

 العامة.

الاتصدددددددال بالأزمدددددددات والشدددددددائعات بالتنسددددددديق مدددددددع وزارة الاتصدددددددال الحكدددددددومي ادارة وضدددددددع خطدددددددة  .2

مددددددات ، لضددددددمان ووحدددددددة وحدددددددة الاسددددددتجابة الإعلاميددددددة فددددددي المركددددددز الددددددوطني للأمددددددن وإدارة الاز

 سرعة الاستجابة وتقليل التأثيرات السلبية.

 إعددددداد خطددددط الحمددددلات الإعلاميددددة والتوعويددددة ، بمددددا يسددددهم فددددي تعزيددددز الددددوعي العددددامتصددددميم و .3

 على برامج و مشاريع الجهة الحكومية و الدائرة و برامج الحكومة.بناء 

ميددددع القنددددوات الإعلاميددددة الرسددددائل الإعلاميددددة الرئيسددددية للجمهددددور وضددددمان توحيدددددها عبددددر ج اعددددداد .4

 لتحقيق تأثير متناسق وواضح.

 . لقياس الأثر الإعلامي ء كمية ونوعيةتطوير مؤشرات أدا .5

اعددددداد موازنددددة بندددداء علددددى الخطددددة السددددنوية للاعددددلام و الاتصددددال ، و الخطددددط المرحليددددة و حمددددلات  .6

 الاعلام و الاتصال. 

 العمليات الإعلامية:المحتوى وإدارة   

والبياندددددات الصدددددحفية اليوميدددددة للأنشدددددطة والفعاليدددددات الرسدددددمية، ومراجعتهدددددا قبدددددل إعدددددداد الأخبدددددار  .1

 النشر لضمان دقتها.

التواصددددل المسددددتمر والتنسدددديق الفعددددال مددددع وسددددائل الإعددددلام المختلفددددة لدددددعم التغطيددددة الإعلاميددددة  .2

 لأنشطة الدائرة وتعزيز صورة الدائرة لدى الجمهور.

ائرة ومخرجاتهدددددا، بمدددددا يعكدددددس نجاحدددددات البدددددرامج إنجدددددازات الدددددد تدددددتلاءم مدددددعإعدددددداد مدددددواد إعلاميدددددة  .3

 والمبادرات ويعزز الشفافية والمصداقية.
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، نالإعلامددددددي المتحدددددددثينتنظدددددديم المددددددؤتمرات الصددددددحفية واللقدددددداءات الإعلاميددددددة، وتنسدددددديق حضددددددور  .4

وتمثيددددل الدددددائرة فددددي الملتقيددددات والمددددؤتمرات الإعلاميددددة والصددددحفية المحليددددة والدوليددددة لضددددمان 

 واحترافية.إيصال الرسائل بدقة 

إدارة جددددددول الفعاليدددددات الإعلاميدددددة بمدددددا فدددددي ذلدددددك التغطيدددددة الإعلاميدددددة للزيدددددارات والافتتاحدددددات  .5

 الرسمية، لضمان تغطية متكاملة ومنظمة.

إنتدددددددداج المددددددددواد الإعلاميددددددددة )صددددددددور، فيددددددددديوهات، إنفوجرافيددددددددك( لدددددددددعم الأنشددددددددطة الميدانيددددددددة  .6

 مستهدف.والإلكترونية وتعزيز وصول الرسائل الإعلامية للجمهور ال

لضدددددمان نشدددددر الأخبدددددار  التواصدددددل والتنسددددديق المسدددددتمر مدددددع وسدددددائل الإعدددددلام المحليدددددة والدوليدددددة .7

 .الرسمية بدقة وفعالية

تقدددددديم الددددددعم الإعلامدددددي الدددددداخلي للفدددددرق والوحددددددات أثنددددداء تنفيدددددذ المشددددداريع والبدددددرامج لضدددددمان  .8

 توحيد الرسائل وتحقيق الأهداف الإعلامية.

ة ميددددددانياً، وإعدددددداد تقدددددارير فوريدددددة لدددددلإدارة العليدددددا لضدددددمان تغطيدددددة الأحدددددداث والأنشدددددطة الرسدددددمي .9

 متابعة دقيقة للأنشطة الإعلامية.

توثيددددددق جميددددددع الأنشددددددطة الإعلاميددددددة والمخرجددددددات، وحفددددددظ السددددددجلات وإعددددددداد التقددددددارير الدوريددددددة  .10

 لضمان الشفافية وسهولة الرجوع إليها.

علاميددددددة بالتنسدددددديق مددددددع متابعددددددة التغطيددددددة الإعلاميددددددة اليوميددددددة والددددددرد علددددددى الاستفسددددددارات الإ .11

 المتحدث الإعلامي لضمان دقة المعلومات.

تطددددددوير أدوات ومسددددددتلزمات تنفيذيدددددددة مثددددددل القوالددددددب الصدددددددحفية والتقددددددارير الميدانيددددددة لتسدددددددهيل  .12

 العمل اليومي، ومتابعة كفائتها وفاعليتها في نقل الأخبار والتواصل.

اف علدددددى توزيعهدددددا حسدددددب متابعدددددة النشدددددرات والإصددددددارات ذات العلاقدددددة بعمدددددل الددددددائرة والإشدددددر .13

 قائمة التوزيع المعتمدة.

التنسدددديق مددددع رئاسددددة الددددوزراء والجهددددات الحكوميددددة المختلفددددة فددددي الحددددالات التددددي تتطلددددب التعامددددل  .14

 الأعلامي على المستوى الحكومي.
 

 

 :تصال الرقمي والمنصات التفاعليةالا  

سياسدددددات النشدددددر إدارة الحسدددددابات الرسدددددمية للددددددائرة علدددددى منصدددددات التواصدددددل الاجتمددددداعي وفدددددق  .1

و التفاعدددددل المسدددددتمر  الحكوميدددددة، وضدددددمان تنسددددديق المحتدددددوى مدددددع اسدددددتراتيجية الاتصدددددال الرسدددددمية

 مع الجمهور. 

تطددددددوير محتددددددوى رقمددددددي متنددددددوع )فيددددددديوهات، إنفوجرافيددددددك، قصددددددص نجدددددداح( يعكددددددس أولويددددددات  .2

 الدائرة ويعزز التواصل الفعال مع الجمهور.

لضدددددددمان توافقدددددده مدددددددع معدددددددايير الوصدددددددول تحددددددديث الموقدددددددع الإلكتروندددددددي للدددددددائرة بشدددددددكل دوري  .3

 ( وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع للمحتوى.WCAGالرقمية )

إيجددداد وتصدددميم قندددوات ووسدددائل إعلاميدددة فعّالدددة للتواصدددل مدددع الجمهدددور، مثدددل منصدددات التواصدددل  .4

 .الاجتماعي، بما يتيح للدائرة إيصال رسائلها وخدماتها
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فئددددددات المجتمددددددع وتعزيددددددز المشدددددداركة  تنفيددددددذ حمددددددلات رقميددددددة توعويددددددة للتواصددددددل مددددددع مختلددددددف .5

 المجتمعية.

اسددددتخدام ادوات التحليددددل الرقمددددي لتطددددوير الاداء و تحسددددين الاثددددر و ذلددددك مددددن خددددلال قيدددداس أثددددر  .6

الحمدددددلات الرقميدددددة ، و رصدددددد وتحليددددددل الشدددددكاوي و المقترحدددددات الددددددواردة عبدددددر منصدددددات التواصددددددل 

 الاجتماعي 

لدددددائرة علددددى شددددبكات التواصددددل الاجتمدددداعي متابعددددة سددددير الخطددددة الترويجيددددة والتسددددويقية الخاصددددة با .7

وغيرهدددددا مدددددن المنصدددددات الإلكترونيدددددة، وإعدددددداد المدددددواد الإعلاميدددددة الرقميدددددة التدددددي تعكدددددس هدددددذه 

 الخطط بشكل فعال وجاذب للجمهور.

تحديددددد المخدددداطر الاتصددددالية المددددؤثرة علددددى سددددمعة ووضددددع خطددددط اسددددتجابة اسددددتباقية للحددددد مددددن  .8

 اثارها.

 :والاتصال المجتمعي الصورة المؤسسيةإدارة  

لتعزيدددددز صدددددورة الددددددائرة وبنددددداء الثقدددددة مدددددع  تطدددددوير وتنفيدددددذ اسدددددتراتيجية لادارة السدددددمعة المؤسسدددددية .1

 .المجتمع

مراقبددددة مؤشدددددرات السددددمعة و الصدددددورة الذهنيددددة و تحليدددددل اتجاهاتهددددا و اقتدددددراح التدددددخلات اللازمدددددة  .2

 لتعزيز الثقة العامة.

ل الحكومددددة، و نوافددددذ الاتصددددال المختلفددددة و تفعيددددل قنددددوات الاتصددددال المجتمعددددي المقددددررة مددددن قبدددد .3

 متابعة المقترحات و الملاحظات الواردة و اتخاذ الاجراءات المعتمدة بخصوصها.

 تعزيز مشاركة المجتمع في المبادرات و البرامج عبر خطط تواصل فعالة.  .4

بنددددداء و ادراة علاقدددددات مؤسسدددددية فعالدددددة مدددددع الجهدددددات الحكوميدددددة ووسدددددائل الاعدددددلام المحليدددددة و  .5

 دوليةال

إدارة علاقددددات التعدددداون الثنائيددددة مددددع الدددددول والمؤسسددددات المحليددددة والإقليميددددة والدوليددددة لتعزيددددز  .6

 التواصل وبناء صورة إيجابية للمؤسسة.

الإشدددددددراف علدددددددى اسدددددددتقبال الوفدددددددود الرسدددددددمية ومرافقتهدددددددا، وتسدددددددهيل إجدددددددراءات إقامتهدددددددا فدددددددي  .7

 وفق البروتوكلات المعتمدة. المملكة، وتيسير مهام الصحفيين والإعلاميين الزائرين

 شراكات استراتيجية لدعم المبادرات الإعلامية وتحقيق حضور مؤسسي متكامل. بناء .8

المشدددداركة فددددي المبددددادرات المشددددتركة أو الحمددددلات الوطنيددددة بمددددا يسددددهم فددددي تعزيددددز صددددورة الدددددائرة  .9

 وتحقيق أهدافها الإعلامية والتوعوية.

 والاحتفددددددددالات الداخليددددددددة والخارجيددددددددة الفعاليددددددددات الرسددددددددمية والزيددددددددارات الميدانيددددددددة تنظدددددددديم وادارة .10

 الخاصة بالمؤسسة لضمان تنظيمها بشكل احترافي ومراعاة البروتوكولات المعتمدة.

إعددددددداد المددددددواد التعريفيددددددة والترويجيددددددة للمؤسسددددددة بمددددددا يشددددددمل الكتيبددددددات، النشددددددرات، والعددددددروض  .11

 .التقديمية لتعزيز التواصل المؤسسي

تقددددددديم الدددددددعم والاستشددددددارات للعدددددداملين فددددددي المؤسسددددددة فيمددددددا يخددددددص الإجددددددراءات الإعلاميددددددة  .12

 والعلاقات العامة، بما يضمن توحيد الرسائل وتعزيز الانسجام المؤسسي.
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متابعدددددة نتدددددائج المبدددددادرات والحمدددددلات العامدددددة وإعدددددداد تقدددددارير دوريدددددة حدددددول تأثيرهدددددا علدددددى صدددددورة  .13

 المؤسسة ومستوى التفاعل مع الجمهور.

ظيدددددف مخرجدددددات الدراسدددددات والمسدددددوحات المتعلقدددددة بمتلقدددددي الخدمدددددة فدددددي تصدددددميم واعدددددداد تو .14

 برامج وخطط العمل الاعلامية والاتصالية. 

وسددددددائل الإعددددددلام التقليديددددددة )صددددددحافة، إذاعددددددة، تلفزيددددددون( ووسددددددائل التواصددددددل ل الرصددددددد اليددددددومي .15

 الاجتماعي لمتابعة الأخبار والتغطيات المتعلقة بالدائرة.

لاميدددددة دوريدددددة )يوميدددددة، أسدددددبوعية، شدددددهرية( تتضدددددمن أبدددددرز التغطيدددددات الإعلاميدددددة إعدددددداد تقدددددارير إع .16

 والاتجاهات العامة لتعزيز القدرة على اتخاذ القرار.

تحليدددددل اتجاهدددددات الدددددرأي العدددددام وقيددددداس انطباعدددددات الجمهدددددور حدددددول نشددددداطات وخددددددمات الددددددائرة  .17

 لتطوير الرسائل الإعلامية وتحسين السياسات.

بهددددا لاتخدددداذ الإجددددراءات المناسددددبة، بمددددا يضددددمن المعنيددددين شددددائعات وتزويددددد رصددددد الأخبددددار الكاذبددددة وال .18

 .سرعة الاستجابة

إعدددددددداد تقدددددددارير تحليليدددددددة لددددددددعم متخدددددددذي القدددددددرار حدددددددول تطدددددددوير الرسدددددددائل الإعلاميدددددددة وتحسدددددددين  .19

 السياسات الداخلية والخارجية للدائرة.

ات الرسددددمية، ونفددددي الأخبددددار والقددددرارات والإجددددراء وزارة الإتصددددال الحكددددومي لتوضدددديحالتنسدددديق مددددع  .20

 الإشاعات والمعلومات المغلوطة، بما يعزز دقة المعلومات والثقة بالمؤسسة.

إعدددداد الدددردود الرسدددمية علدددى القضدددايا الإعلاميدددة التدددي تنشدددر فدددي وسدددائل الإعدددلام المختلفدددة، بمدددا  .21

يشدددددددددمل التقدددددددددارير والبياندددددددددات الصدددددددددحفية والتوضددددددددديحات اللازمدددددددددة، مدددددددددع الالتدددددددددزام بالمصدددددددددداقية 

 والشفافية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

119  

 

 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة بالاعلام والاتصال :

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ملاحظات:

 دناه :أمجموعة من المعايير المدرجة في الجدول  وبما يتواءم مععلام والاتصال في الدائرة يتم تحديد  الفئة التي تنطبق على شكل وحدات الإ*

 النموذج المتكامل  النموذج المدمج  النموذج الرشيق  المعيار

 الف واكتر  500 ألف  499الف و 50بين  ألف  50أقل من  حجم الجمهور 

 عال متوسط محدود التاثير على الرأي العام 

 عالية  متوسطة منخفضة المخاطر الاتصالية 

 يتعلق بالسياسات/خدمي وطني  قطاعي /تنفيذي معلوماتي/تنظيمي طبيعة الدور 

 نعم  محدود لا الحملات الوطنية 

 مستمر ومركزي  دوري محدود التنسيق الحكومي 

 

 من التنظيمية الهياكل في أو ذلك عملها طبيعة تستوجب التي الدوائر في الدولي والتعاون للشراكات منفصلة تنظيمية وحدة إضافة يمكن** 

 .ومبرراً  مناسباً  دائرة كل تجده ما حسب )هد( فأكثر فئة

 اذا حققت الجهة ثلاثة معايير من النموذج المتكامل تصنف ضمنه 

  يقدم معيار المخاطر والتأثير على معيار الحجم العددي للجمهور 

 م في ترتبط الوحدات الخاصة بالاعلام والاتصال بالوزير أو المرجع المختص في النموذجين المدمج أو المتكامل)ب/ج( بينما ترتبط بالأمين العا

 الرشيق)أ(.النموذج 
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 وحدات التدقيق الداخلي:تاسعاً: 

 الهدف العام للوحدة: 

تعزيز قدرة المؤسسة على خلق القيمة وحمايتها والحفاظ عليها من خلال تزويد المكلفين بالحوكمة والإدارة 

خلال بتأكيدات موضدددوعية ومسدددتقلة ومبنية على المخاطر وبمشدددورة ونظرة مسدددتقبلية ثاقبة ومتبصدددرة، من 

تقييم نضددددددددج الحوكمة وإدارة المخاطر وأنظمة الرقابة ومخرجاتها بغرض تحسددددددددين فرص النجاح في تحقيق 

الأهداف، والحفاظ على ضوابط رقابية فعالة، ورفع كفاءة العمليات والبرامج، والمساهمة في تعزيز موثوقية 

الامتثال للقوانين واللوائح والسياسات ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية، وحماية الأصول، و

 والإجراءات والعقود.
 

 مجالات عمل الوحدة والمتمثلة بما يلي: 

 تقديم الخدمات التأكيدية بما يشمل : -أ

تقيددديم نضدددج الحوكمدددة: يدددتم تقيددديم مددددى تطبيدددق مبدددادئ الحوكمدددة فدددي الجهدددة، واسدددتخدام النمددداذج  -

 الدولية بالخصوص.

تقيددددديم هيكليدددددة وأنظمدددددة وعمليدددددات إدارة المخددددداطر والتددددددقيق علدددددى تقيددددديم إدارة المخددددداطر: يتضدددددمن  -

 مخرجات عمليات إدارة المخاطر عن طريق استخدام النماذج الدولية بالخصوص.

تقيدددديم أنظمددددة الرقابددددة الداخليددددة بمددددا فيهددددا الأنظمددددة الالكترونيددددة والبيئددددة الرقميددددة عددددن طريددددق مقارنددددة  -

ليدددددة ذات العلاقدددددة ومتطلبدددددات المعدددددايير الدوليدددددة مدددددع الإجدددددراءات المعياريدددددة الدددددواردة بالتشدددددريعات المح

 الإجراءات المعتمدة والمطبقة فعليا داخل الجهة.

التددددقيق علددددى مخرجدددات أنظمددددة الرقابدددة الداخليددددة والأنظمددددة الالكترونيدددة سددددواء كاندددت ماليددددا او إداريددددا  -

 او فنياً بهدف تحسين الاجراءات وكتابة تقارير بالخصوص.

ة تشددددددمل أي مهددددددام تطلددددددب مددددددن أي مددددددن مددددددوظفي وحدددددددة التدددددددقيق تقددددددديم الخدددددددمات الاستشدددددداري -ب

 الداخلي من قبل الإدارة التنفيذية بحكم الخبرة في غير مجالات المهام التأكيدية. 

 

تقددددددوم الوحدددددددة التنظيميددددددة المعنيددددددة بالتدددددددقيق الددددددداخلي بددددددالرجوع الددددددى التشددددددريعات ذات العلاقددددددة  

لغايدددددات  كومدددددة او الجهدددددات ذات العلاقدددددةالحبالتددددددقيق الدددددداخلي و الأدلدددددة الصدددددادرة بالخصدددددوص عدددددن 

 تحديد المهام و الاختصاصات لها . 
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 البنية التنظيمية للوحدات التنظيمية الخاصة بالتدقيق الداخلي

 التدقيق الداخلي

عدد الوحدات التنظيمية 

 للأنشطة الداعمة والمساندة

عدد الوحدات 

التنظيمية 

للأنشطة  

 الأساسية

 *المستوى /الفئة

مكون تنظيمي 

(3) 
مكون تنظيمي 

(2) 
مكون تنظيمي 

(1) 
 شكل الوحدة التنظيمية

 
 

 29-9 19-6 وحدة التدقيق الداخلي بمستوى مديرية لا يوجد
 ب-أ

 المستوى الأول

 (2)قسم 

 

 (1)قسم 

 

 الداخليوحدة التدقيق 

 بقسمين( مستوى مديرية)
20-39 30-59 

 د - ج

 المستوى الثاني

 

 (3)مديرية 

 

 

 (2)مديرية 

 

 

 (1)مديرية 

 

 الداخليوحدة التدقيق 

 (مستوى ادارة)
 فأكثر 60 فأكثر 40

 و-هـ

 المستوى الثالث

 

لغايات إعداد الهيكل التنظيمي المناسب لوحدة التدقيق الداخلي، وبهدف تقديم نموذج استرشادي لهذه الغاية، فقد *

تسددددددتندان إلى حجم الجهة وطبيعة وتعقيد أعمالها، وذلك تم تصددددددميم ثلاث مسددددددتويات ترتبط بمصددددددفوفتين مرجعيتين 

 بهدف تحقيق التناسب بين تكوين الوحدة وحجم المهام والمسؤوليات والمخاطر التي تواجهها الجهة.

  تمثل هذه النماذج أمثلة توضددددديحية قابلة للتكييف بما يتناسدددددب مع خصدددددوصدددددية كل جهة، ويجوز تعديل المسدددددميات

و مسدددتوياتها الإدارية، شدددريطة المحافظة على المبادئ الأسددداسدددية التي تضدددمن اسدددتقلالية التنظيمية أو الوظائف أ

وحدة التدقيق الداخلي وكفاية الموارد ووضوح خطوط الارتباط الوظيفي والإداري وتمكين الوحدة من أداء مهامها 

 بكفاءة وفعالية بما ينسجم مع المعايير المهنية ذات الصلة.

  الجهة لتصنيف الجهات إلى صغيرة أو متوسطة أو كبيرة بالاستناد إلى مجموعة من تُستخدم مصفوفة حجم

المؤشرات الكمية المرتبطة بحجم الموارد البشرية والمالية، والانتشار التنظيمي والجغرافي، في حين تُستخدم مصفوفة 

ى درجة الاعتماد على الأنظمة مستوى تعقيد العمليات لتحديد مستوى تعقيد البيئة التشغيلية للجهة بالاستناد إل

الإلكترونية، وتنوع الأنشطة والخدمات، وحجم العقود والاتفاقيات، وطبيعة المشاريع الاستراتيجية والرأسمالية التي 

 .تنفذها الجهة

  يتم اعتماد مستوى التصنيف الذي تتحقق فيه ثلاثة معايير على الأقل ضمن كل مصفوفة، بما يضمن موضوعية

ساقه مع طبيعة أعمال الجهة ومتطلبات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية، ومن ثم يتم تحديد التصنيف وات

 المستوى التنظيمي الأنسب لوحدة التدقيق الداخلي.
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 ) مصفوفة الهياكل التنظيمية )يمكن الاسترشاد بها عند إعداد هيكل تنظيمي لوحدة التدقيق الداخلي في القطاع العام

 حجم الجهة                        

 

 تعقيد العمليات

 كبير متوسط صغير

 المستوى الثاني المستوى الأول المستوى الأول بسيط

 المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول متوسط

 المستوى الثالث المستوى الثالث المستوى الثاني معقد

 

 معايير بالحد الادنى( مصفوفة حجم الجهة )يجب أن ينطبق ثلاث -أ

 كبير متوسط صغير المعيار

 1000أكثر من  1000 – 250 250أقل من  عدد الموظفين

 مليون دينار 25أكثر من  مليون دينار 25 – 5 مليون دينار 5أقل من  حجم الموازنة السنوية

 20أكثر من  20 – 3 3أقل من  الانتشار الجغرافي )فروع/مواقع(

للجهة الهيكل التنظيمي 

 )إدارات/مديريات(
 30أكثر من  30 – 10 10أقل من 

 

 مصفوفة مستوى تعقيد العمليات )يجب أن ينطبق ثلاث معايير بالحد الادنى(-ب

 معقد متوسط بسيط المعيار

عدد الإدارات/المديريات الممارسة للعمليات 

 الرئيسية
 15أكثر من  15 – 5 5أقل من 

 2000أكثر من  2000 – 500 500أقل من  المالية/الإدارية شهرياً معدل المعاملات 

 20أكثر من  20 – 10 10أقل من  حجم المشاريع الرأسمالية )مليون دينار(

 %70أكثر من  %70 –% 31 %30 –% 0 نسبة الاعتماد الرقمي في العمليات الرئيسية

 

 

 

 

 

 



 

123  

 

   المستوى الأول، ويتكون من:الهيكل التنظيمي الاسترشادي المقترح/  أولا:

 

 

 

 
 

 

 ثانيا: الهيكل التنظيمي الاسترشادي المقترح / المستوى الثاني، ويتكون من:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي الاسترشادي المقترح /المستوى الثالث، ويتكون من:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكلف بالحوكمة

 الداخليوحدة التدقيق 

 )مستوى مديرية(

قسم تدقيق الأنشطة والعمليات 

 الاساسية

 

 المكلف بالحوكمة

 الداخليوحدة التدقيق 

 مديرية()مستوى 

قسم تدقيق الانشطة والعمليات 

 المساندة والداعمة

 

مديرية تدقيق الانشطة والعمليات 

 المساندة والداعمة

 

 المكلف بالحوكمة

 الداخليوحدة التدقيق 

 )مستوى ادارة(

مديرية تدقيق الأنشطة والعمليات  مديرية تقييم الحوكة وادارة المخاطر

 الاساسية

 

قسم التدقيق 

 المالي

 

تدقيق قسم 

 الامتثال

 

قسم التدقيق على 

 العمليات التشغيلية

 

قسم التدقيق على 

 المشاريع والبرامج

 

قسم تدقيق على 

 منظومة الحوكمة

 

قسم التدقيق على 

 منظومة ادارة المخاطر
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 رويدا صندوقة  م. حمزة عربيات                                               

 م. أمل ابو حصوة  سميرة دامر 

  بتول الشواهين 

 عبدالفتاح العجلونيالخبير :د.  

 

 

 


